


भाग 2 





भाग 2 
कक्षा 72 के लिए पाद्यपुस्तक 


लेखक 
गिरीश्वर मिश्र 
कृष्ण द्याल ब्रूट.. अजित के. दलाल 
आनन्द प्रकाश वाई. एस. वागरिचा 
अशोक कुमार श्रीवास्तव अंजुम सिबिया 


संपादक 
गिरीश्वर मिश्र 





राष्द्रीय, शोश्विक आल्लुसंध्याल ओऔर प्रशिक्षण पघनिषद्द 
७४॥॥0005॥ (00०७॥ 07 ६&0000584000858] +5६58:5&8380७॥ 59५70 ॥4#&/४७ 


फ्रधम संस्कार्ण 
जुलाई2009 


आबाढ़ 925 


ए0) 57 छए8९ 


| 


[580 8-7450-22] -] 


0 शष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान और प्रशिक्षण परिषद्‌, 2003 


सर्वाधिकार सुरफ्तित 


(प्रकाशक की पूर्व अनुमति के बित्रा इस प्रकाशन को किसी भाग को छापना तथा हलेक्ट्रॉनिकौ, मशीनी, फोरोप्रतिलिपि, रिकॉर्डिंग 
अधवा किसी अन्य विधि से पुन; प्रयोग पद्धति दबाया उसका संग्रहण अथवा प्रसारण वर्जित है। 


() इस पुस्तक कौ विक्री इस शर्त क॑ साथ कौ गई है कि प्रकाशक की पूर्व अनुमति के बिता यह पुस्तक' अपने मूल आवरण अथवा! 
जिल्द को अलावा किसी अन्य प्रकार से व्यापार दवाएं ठधारी पर, पुरर्विक्रय बा किराए पर न दी जाएगी, न बेची जाएंगी। 


(3 इस प्रकाशन का सही मूल्य इस पृष्ठ पर मुद्रित है। रबड़ की मुहर अथवा चिपकाई गई पर्ची (स्टिकर) या किसी अन्य 
विधि दवारा अंकित कोई भी संशोधित मूल्य गलत है तथा परात्य नहीं होगा! 










408, ७00 फौट रोड, होघ्डेकेरे नवजीजन टुस्ट पवन 


हेली एक्सटेंशन बनाशंकरी ॥ इस्टेतल.. डाकघर नवजीवन निकट ; धनकल बस स्थॉप 
बगलूए 860 085 अहमशबाद 380 0(4 पनिहटी, कोलकाता 700 74 





प्रकाशन सहयोग 


संपादय * नरेश यादव 
उत्पादद' ; अतुल सकक्‍सेनी 
आवरण तथा चित्र * निधि वाधवा 


रू, 85,00 


एन,सी.ई,आरटी, वाटरप्ार्क 70 जी.एस.एम. पेपर पर मुद्रित! 


न विभाए में सचिव, राष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान और प्रशिक्षण परिषद्‌, श्री अरविंद मार्ग, नई दिल्‍ली 0 06 द्वारा प्रकाशित तथा 
गीता ऑफसैट प्रिंर्स, सी-90, ओखला इंडस्ट्रियल एरिया, फेस-, नई दिल्‍ली 0020 दूवाश मुद्रित। 





एक विषय के रूप में मनोविज्ञान मानव व्यवहार के बारे में शोध पर आधृत ज्ञान प्रदान करता है! मनोविज्ञान 
से मिलने वाला ज्ञान हमें स्वयं अपने बारे में, दूसरों के बारे में, उनके साथ हमारे संबंधों के बारे में तथा उन 
प्रश्नों के बारे में जो हमारे लिए बहुत ही महत्त्वपूर्ण हैं, समझने में बहुमूल्य दृष्टि प्रदान करता है। मनोविज्ञान 
के अध्ययन द्वारा विद्यालय के छात्र व्यक्ति और समाज की महत्त्वपूर्ण समस्याओं पर विचार हेतु अवश्य 
जानकारी और कौशल अर्जित कर सकेंगे। मनोविज्ञान के चिकित्सा विषयक और दूसरी तरह के अनुप्रयोग उन्हें 
कठिनाइयों का सामना करने में सहायक होंगे तथा ऐसे परिवर्तन ला सकेंगे जो उनके जीवन के अनुभवों में 
प्रगति ला सकेंगे। व्यवहार और मानसिक प्रक्रियाओं की अच्छी समझ के द्वार मनोविज्ञान के अध्ययन में 
व्यक्ति के जीवन की गुणवत्ता को समृद्ध करने कौ संभावना निहित है। साथ ही यह समाज को समस्याओं 
के समाधान में भी योगदान कर सकता है। 

'मनोविज्ञान का परिचय' भाग 2 को यह पाठ्यपुस्तक बारहवीं कक्षा के लिए है। यह आधारभूत 
मनोवैज्ञानिक प्रक्रियाओं के स्वरूप तथा उनके निर्धारकों पर केंद्रित है। इस बारे में उपलब्ध वर्तमान जानकारी 
देने के साथ-साथ यह दैनिक जीवन में उनकी प्रासंगिता और उपयोग को भी स्पष्ट करती है। इस पुस्तक का 
उद्देश्य मनोविज्ञान विषय का ही नहीं अपितु जीवन की समझ के लिए छात्रों में सक्रिय बौद्धिक और 
भावात्मक लगाव पैदा करना भी है। ग्यारहवीं कक्षा की पाठ्यपुस्तक की ही तरह यह पुस्तक भी अंतःक्रियात्मक 
शैली में प्रस्तुत है ताकि छात्रों को भागीदारी के साथ सीखने का अवसर मिले और अध्यापकों द्वारा विषय 
वस्तु का प्रभावी अध्यापन किया जा सके। इसमें विषय के बारे में छात्रों कौ रुचि और ज्ञान को उद्दीप्त करने 
के लिए सभी पुरानी विशेषताएं; जेसे - अनुभव-केंद्रित कार्य, स्वयं अपनी जांच करने के अभ्यास 
पुनरावलोकन, समीक्षा के अभ्यास आदि विद्यमान हैं| 

मैं पादयपुस्तक के निर्माण तथा संपादन में दिल्ली विश्वविद्यालय के प्रोफेसर गिरीश्वर मिश्र द्वार प्रमुख 
भूमिका निभाने में निष्ठापूर्वक्त किए गए प्रयास कौ सराहना करता हूँ। मैं विभिन्‍न अध्यायों के लेखकों तथा 
विशेषज्ञों का भी आभारी हूं जिन्होंने पाठयसामग्री की समीक्षा तथा संपादन कार्य में भाग लिया। 

चूंकि पाद्यपुस्तक का विकास एक सतत प्रक्रिया है, हम पाठकों की प्रतिक्रियाएं प्राप्त करना चाहेंगे ताकि 
पुस्तक में और सुधार लाया जा सके। 


जगमोहन सिंह राजपूत 
नई दिल्‍ली ' निदेशक 
फरवरी 2003 राष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान और प्रशिक्षण 'परिषद्‌ 





॒ ०] तुम्हें एक जंतर देता हूँ। जब भी तुम्हें संदेह हो या 


तुप्हाश अहम तुम पर हावी होने लगे, तो यह 
रह कसौटी आज़माओ : 
| ' हा जो सबसे गरीब और कमजोर आदमी तुमने 
44, देखा हो, उसकी शक्ल याद करो औरं अपने दिल 
हि से यूछो कि जो कदम उठाने का तुघ विचार कर 
रहे हो, वह उस आदमी के लिए कितना उपयोगी 
|] होगा। क्‍या उससे उसे कुछ लाभ पहुँचेगा? क्‍या 
उससे वह अपने ही जीवन और भाग्य पर कुछ 
! काबू रख सकेगा? यानी क्या उससे उन करोड़ों 
लोगों को स्वराज्य मिल सकेगा, जिनके पेट भूखे 
६ ६ हैं और आत्मा अतृप्त है? 
< तब तुम देखोगे कि तुम्हारा संदेह मिट रहा है 
और अहम समाप्त होता जा रहा है। 
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गिरीश्वर मिश्र ( अध्यक्ष ) 
प्रोफेसर, मनोविज्ञान विभाग 
दिल्‍ली विश्वविद्यालय, दिल्‍ली 


कृष्ण दयाल ब्रूटा 
प्रोफेसर (अवकाश प्राप्त) 
मनोविज्ञान विभाग 

दिल्‍ली विश्वविद्यालय 
दिल्ली 


एच.एस. उपाध्याय 
प्रोफेसर (अवकाश प्राप्त) 
मनोविज्ञान विभाग 

दिल्‍ली विश्वविद्यालय 
दिल्ली 


प्रेम सागर नाथ तिवारी 
प्रोफेसर 
मनोविज्ञान विभाग 


दी.द.उ, गोरखपुर विश्वविदूयालय 


गोरखपुर 


अमरनाथ त्रिपाठी 

रीडर 

मनोविज्ञान विभाग 

बुद्ध स्नातकोत्तर महाविद्यालय, 
कुशीनगर 


अरुण कुमार तिवारी 

रीडर 

मनोविज्ञान विभाग 
के.एस.साकेत पी.जी, कॉलेज 
फँजाबाद 





प्रमोद कुमार राय 

प्रोफ़ेसर 

मनोविज्ञान विभाग 

डॉ. एच.एस. गौड़ विश्वविद्यालय 
सागर 


नज़ीरुल हस्नेन 

रैडर 

मनोविज्ञान विभाग 

जामिया मिलिया इस्लामिया 
नई दिल्‍ली 


ग़केश पाण्डेय 

लैक्चरर क्‍ 

मनोविज्ञान विभाग 

दी.दू.उ. गोरखपुर विश्वविद्यालय 
गोरखपुर 


अरबिंद कुमार मिश्रा 
लैक्चरर 

मनोविज्ञान विभाग 

जामिया मिलिया इस्लामिया 
नई दिल्‍ली 


अजय कुमार भटनागर 
वरिष्ठ अध्यापक 
एन.डी.एम.सी. नवयुग स्कूल 
सरोजिनी नगर, नई दिल्‍ली 


एन,सी.ई.आर,टी, संकाय 
शैक्षिक मनोविज्ञान और शिक्षा आधार विभाग 


अंजुम सितब्रिया ( समन्वयक ) 
रीडर 


च््कि मिश्र अमरनाथ त्रिपाठी 
प्रोफेसर रीडर 
मनोविज्ञान विभाग मनोविज्ञान विभाग 
दिल्‍ली विश्वविद्यालय बुद्ध स्नातकोत्तर महाविद्यालय 
दिल्‍ली कुशीनगर 
प्रेम सागर नाथ तिवारी रांकेश पाण्डेय 
प्रोफेसर लैक्चरर 
मनोविज्ञान विभाग मनोविज्ञान विभाग 
दी.द.उ. गोरखपुर विश्वविद्यालय दी.द.उ, गोरखपुर तिश्वविद्यालय 
गोरखपुर गोरखपुर | 
अरुण कुमार तिवारी सुषमा पाण्डेय 
रीडर लेकचरर 
मनोविज्ञान विभाग मनोविज्ञान विभाग 
के.एस. साकेत पी.जी, कॉलेज दी,द.उ. गोरखपुर विश्वविद्यालय 





फैजाबाद गोरखपुर 





इस पुस्तक एवं इसकी विषयवस्तु का संगठन इस प्रकार से किया गया है जिससे वह क्षेत्र विशेष में हो रहे 
प्रमुख बिकासों के प्रति अनुकूल हो और विद्यार्थियों की रुचियों एवं आवश्यकताओं के प्रति अतिसंवेदमशीलता 
दिखाए। इसकी विषयवस्तु में दिन-प्रतिदिन के जीवन से उदाहरणों को लिया गया है और विद्याधियों को 
वर्तमान में रुचिकर लगने वाले पाठय सामग्री एवं क्षेत्र में हो रहे माएं विकासीं को भी सम्मिलित किया. गया 
है। इसका उद्देश्य विद्यार्थियों की रुचि एवं उनकी अंतर्ग्रस्तता को बनाए रखना है। 


विद्यार्थियों को महत्त्वपूर्ण विचारों को संगठित एवं याद करने में मदद करने के लिए, अध्याय के अंतर्गत 
प्रत्येक अनुभाग के अंत में आपने अब तक पद्ा दिए गए हैं। समीक्षात्मक प्रश्न आपने क्या सीखा के रूप में 
अध्यायों के बीच में दिए गए हैं जिससे विद्यार्थियों को प्रत्येक अनुभाग के प्रमुख विचारों की समझ को जांचने 
में मदद मिल सके। क्रियाकलाप अनुभवपरक हैं जो संप्रत्ययों को प्रायोगिक एवं व्यावहारिक भाषाओं में 
स्थानांतरित करने में मदद करेंगे। अध्याय साय प्रत्येक अध्याय के प्रमुख विचारों की पुनरावत्ति में मदद करेंगे। 
दृष्टंत एवं चित्र कुछ अन्य साधन हैं जिनके द्वारा विषयवस्तु के संपादन में आसानी होगी और जो विद्यार्थियों 
के लिए विषय सामग्री को आकर्षक बनाएंगे। 


पुस्तक के अंत में दी गई प्रारिभाषिक शब्दावली से विद्यार्थियों को मनोविज्ञान के तकनीकी भाषा की 
जानकारी में मदद मिलेगी जो किसी भी प्रारंभिक पाद्यपुस्तक के लिए जरूरी हे। 


बॉक्स में दी गई समृद्धिपरक सामग्री उच्चस्तरीय संप्रत्ययों के बारे में, या, क्षेत्र में हो रहे प्रमुख विकासों 
या भारतीय दृष्टिकोण से संबंधित जानकारी हो सकती है। यह विवरण पाठ्यक्रम की विषयवस्तु से बाहर का 
भी हो सकता है। छात्रों को प्रोत्साहित करना चाहिए कि वे बॉक्स में प्रस्तुत सामग्री को पढ़ें लेकिन इसको हर 
एक विद्यार्थी पर लागू न किया जाए। बॉक्स में दी गईं सामग्री मूल्यांकन के लिए नहीं है। 





छात्रों के 


इस पाठयपुस्तक में दी गई जानकारी और सीखने के साधनों से आपकी विषयवस्तु को समझने में मदद मिलेगी! 
प्रत्येक अध्याय के आरंभ में दी गई विषयवस्तु की रूपरेखा अध्याय में प्रस्तुत वस्तु सामग्री का सार संक्षेप प्रस्तुत 
करती है। इससे आपको अध्याय के संगठन को जानने में मदद मिलेगी। अध्याय को पढ़ने के बाद आप कैसे 
लाभांवित होंगे, इसको सीखने के परिणाम के रूप में दिया गया है। अध्याय में शुरू से अंत तक निहित आपने 
क्या सीखा स्वयं को जानने के लिए अभ्यास हैं। अनुभवपरक अभ्यासों को क्रियाकलाप के रूप में दिया गया 
है जो स्त्र-विकास के लिए हैं। अध्याय के अंताति प्रमुख अनुभागों के अंत में आपने अब तक पढ़ा दिए गए 
हैं जो अंतरिम सारांश हैं। इससे अनुभाग समाप्त करने के बाद उसमें दिए गए प्रमुख विचारों को आपने कितना 
सीखा है, उसको जांचने में मदद मिलेगी। कुछ दुष्टातों दवाय जटिल संप्रत्ययों का उदाहरण दिया गया है, 
तालिकाओं और चित्रों से भी पुस्तक में चचित सामग्री को समझने में आपको मदद मिलेगी। अध्याय साराश 
को प्रत्येक अध्याय के अंत में दिया गया है जो अध्याय में चर्चित प्रमुख विचारों का साथांश प्रस्तुत करता है। 
प्रमुख तकनीकी शब्द महत्वपूर्ण शब्द संग्रह हैं और प्रत्येक अध्याय के अंत में दिए गए हैं। पाद्यपुस्तक के 
अंत में दी गई पारिभाषिक शब्दावली आपको इस सीखने की प्रक्रिया में सहायता प्रदान करेगी। समृद्धिकारक 
सामग्री को अध्याय में शुरू से अंत तक बॉक्स के रूप में प्रस्तुत किया गया है, इसका उद्देश्य क्षेत्र विशेष 
में हो रहे नए विकासों से आपको परिचित कराना है। यह पूरक प्राय सामग्री है जो मूल्यांकन के लिए नहीं 
है। इस पुस्तक को तैयार करते समय विषयवस्तु को इस प्रकार से प्रस्तुत करने की कोशिश की गई है जिससे 
इसको पढ़ने में रुचिकर, सोचने में चुनौतीपूर्ण और सीखने में आसान लगे। द 
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अनुच्छेद 5॥क 
मूल कर्तव्य - भारत के प्रत्येक नागरिक का यह कर्तव्य होगा कि वह - 


भारत का संविधान 
थाग 4क 


नागरिकों के मूल कर्तव्य 


संविधान का पालन करे और उसके आदर्शों, संस्थाओं, राष्ट्रध्वज और राष्ट्रगान 
का आदर करे, 

स्वतंत्रता के लिए हमारे राष्ट्रीय आंदोलन को प्रेरित करने वाले उच्च आदशों | 
को हृदय में संजोए रखे और उनका पालन करे, 

भारत की संप्रभुता, एकता और अखंडता की रक्षा करे और उसे अश्ुण्ण बनाए 
रखे, 

देश की रक्षा करे और आहजान किए जाने पर गष्ट्‌ की सेवा करे, 

भारत के सभी लोगों में समरसता और समान भ्रातृत्व की भावना का निर्माण 
करे जो धर्म, भाषा और प्रदेश या वर्ग पर आधारित सभी भेदभावों से परे हो, 
ऐसी प्रथाओं का त्याग करे जो महिलाओं के सम्मान के विरुद्ध हों, 
हमारी सामासिक संस्कृति की गौरवशाली परंपरा का महत्त्व समझे ओर उसका 
परिरक्षण करे, 

प्राकृतिक पर्यावरण की, जिसके अंतर्गत वन, झील, नदी और बन्‍्य जीव हैं, 
रक्षा करे और उसका संवर्धन करे तंथा प्राणिमात्र के प्रति दयाभाव रखे, 
वैज्ञानिक दृष्टिकोण, मानव॒वाद और ज्ञानार्जज तथा सुधार को भावना का 
विकास करे, 

सार्बजनिक संपत्ति को सुरक्षित रखे और हिंसा से दुर रहे, और 


व्यक्तिगत और सामूहिक गतिविधियों के प्भी क्षेत्रों में उत्कर्ष की ओर बढ़ने 
का,सतत्‌ प्रयास करे, जिससे राष्ट्र निरंतर बढ़ते हुए प्रयलल और उपलब्धि की 
नई ऊंचाइयों को छू सके। 





! इस अध्याय में आप पढ़ेंगे ' 


५ बुदृधि का स्वरूप तथा उसको समझने के दृष्टिकोण 
९५ संस्कृति तथा बुर्दुध्चि को अवधारणा 

५ बुद्धि के मूल्यांकन को विधियां 

७ बुदृधि में भिलताएं एवं उनका प्रसार 

४ अभिक्षमता का स्वरूप तथा मापन 


: इस अध्याय को पहने के बाद आप 


बुद्धि के सँप्रत्यय का वर्णन कर सकेंगे, 

बुदूधि के विभिन पक्षों की व्याख्या कर सकेंगे, 

बुद्धि की अवधारण में सांस्कृतिक भिलताओं का विवेचन 
कर सकेंगे, 

बुद्धि-मापन की विभिन विधियों से परिचित हो सकेंगे, 
बौद्धिक न्यूनता एवं प्रतिभा के स्वरूप की व्याख्या 
कर सकेंगे, 

५ बुंदूधि के कुछ नवीन संप्रत्ययों को समझ सकेंगे, तथा 
(७ अभिक्षमता के संप्रत्यय तथा उसके मापन की प्रक्रिया का 
वर्णन कर सकेंगे। 


री <#ऋ #& 


श्र 
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प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रएन | 
उत्तर: आपने क्या सीखा 





फाजिलि जन तय कि नजने न चजजनान अननशीणाज:- मनोविज्ञान का परिचय | 


'बुद्धि' दैनिक' जीवन में प्रयुक्त होने वाले मनोवैज्ञानिक शब्दों में संभवत: एक सबसे अधिक लोकप्रिय शब्द 
है। यह लोकप्रियता स्वाभाविक है क्योंकि बोदधिक विकाय' के कारण ही मनुष्य शारीरिक दुर्बलगाओं से 
उबरने तथा अधिक शक्तिशाली एवं असख्य पशुओं पर प्रथृत्त कायम करने में सक्षम हो सका। प्रत्येक 
माता-पिता की इच्छा होती है कि उनका बच्चा बुद्धिमान हो। हालांकि, आपने यह अवश्य पाया होगा कि 
इस अति महत्वपूर्ण विशेषता में काफी वैयक्तिक भिलवा होती है। जटिल विचारों को समझने, वातावरण के 
साथ प्रभावशाली सामंजस्य बनाने, अनुभव से सीखने, भिन्न-भिन्न ढंग से कोच-विचार कर सकने, एवं 
बाधाओं पर विजय की योग्यता में लोग एक-दूसरे से भिन्‍न होते हैं। हम प्रायः लोगों की बौदृधिक क्षमता के 
बारे में अपना निर्णय इन्हीं तथा इनसे जुड़ी अन्य विशेषताओं को आधार पर ही करते हैँ एवं उन्हें कम या 
ज्यादा बुंदृधिमान व्यक्ति के रूप में संबोधित करते हैं। आप भी भिन-भिन्‍न बोदृधिक क्षमता वाले लोगों से 
अवश्य मिले हाँगे। 


बुदूधि की अभिव्यक्ति किसी खास क्रिया, क्षेत्र या संदर्भ तक सीमित नहीं होती; यह प्रत्येक मानवीय 
क्रियाकलाप में व्यक्त होदी है चाहे वह विद्यालय हो, सामाजिक अतःक्रिया हो, व्यवसाय हो या कोई और 
क्षेत्र विभिन्‍न परिवेशों; जैसे- विद्यालय, उद्योग, प्रतिरक्षा संस्थान; एवं सरकारी नौकरियों आदि में बुद्धि 
का मापन करने वाले परीक्षणों के उपयोग के बारे में आपने अवश्य सुना होगा। ये परीक्षण चयन, प्रशिक्षण, 
पदस्थापना एवं विदयार्थियों को शैक्षिक व व्यावसायिक मार्गदर्श तथा परामर्श देने में उपयोगी होते हैं। 


बुद्धि का अध्ययन परपरय रूप से प्रायः सक्नावात्मक क्षेत्र तक ही सीमित था। हालांकि, विगत कुछ 
वर्षों में बुदूधि के स्वरूप के बारे में हमारे ज्ञान में व्यापक स्तर पर' परिवर्त हुआ है। अब यह माना जाता 
है कि बुद्धि कोई एक आयामी या एकल तत्त्व नहीं है वरन्‌ इसके अनेक आयाम या पक्ष हैं। बुद्धि की 
अवधारणा विस्तृत हुई है एवं इसमें भावात्मक व सामाजिक पक्ष भी सम्पिलित किए गए हें। भिन्‍न-भिन्‍न 
सस्कृतियों में बुदुधि के विभिन्‍न पक्षों पर बल दिया जाता है। इस अध्याय में आप बुद्धि के स्वरूप, बुद्धि 
की बदलती परिभाषाओं, इसकी अवधारणा में सांस्कृतिक मिनताओं, इसका मापन, लोगों की बौद्धिक 
क्षमताओं में पायी जाने वाली भिन्‍नताओं एवं उनका प्रसार तथा विशिष्ट योग्यताओं या अभिक्षमताओं के स्वरूप 
के बारे में पढ़ेंगे। 





'बुद्धि' शब्द केवल दैनिक ज़ीवन में ही अधिक लोकप्रिय 
नहीं है वरन्‌ मनोविज्ञान, शिक्षा एवं बाल विकास के क्षेत्र 
में कार्यरत शोधकर्ताओं ने भी इस पर विशेष ध्यान दिया 
है। यदि आप शब्दकोशों को देखें तो पता चलेगा कि 
बुद्धि को काफी विस्तृत या व्यापक अर्थ में लिया गया 
है। उदाहरणार्थ, निम्नांकित शब्दों का बुद्धि के अर्थ के 


रूप में उल्लेख किया गया है; समझने, तर्क करने एवं 


प्रत्यक्षीकरण की योग्यता, त्वरित सीखना, मानसिक्र 
तत्परता, संबंधों को समझने की योग्यता इत्यादि। 
क्षमता, चातुर्य, तीक्ष्णता, विभेदन, प्रतिभा, अभिक्षमता 
आदि शब्दों का बुद्धि के पर्याय के रूप में उपयोग किया 
जाता है। भारतीय परिप्रेक्ष्य में प्रतिभा, प्रज्ञा, मेधा, थी, 
चातुर्य आदि शब्दों का उपयोग मिलता है। 
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आधुनिक मनोविज्ञान में बुद्धि के सप्रत्यय का विकास 
बुद्धि के मूल्थांकन की दिशा में किए जा रहे 


रूप से जे, एसक्यूरोल नामक एक 
फ्रासीसी के [838 के मानसिक रोग पर 
किए गए कार्य को आधुनिक परीक्षणों 
का आरभ बिंदु माना जाता है। हालांकि, 
एक अंग्रेज सर फ्रांसिस गाल्टन को 
मानसिक परीक्षणों का जनक कहा गया 
है। 884 में गाल्टन ने एक परीक्षणमाला . 
के द्वारा बुद्धि के मापन का प्रयास 
किया जिसमें सिर का आकार, हाथ के 
पकड़ की शक्ति, श्वसन क्षमतां, प्रतिक्रिया 
काल, चाक्षुष तीक्ष्णणा तथा चाक्षष आकृतियों 
की स्मृति जैसी विशेषताओं का मापन किया 
जाता था। गाल्टन का “विश्वास था कि सरल 
सावेदिक, प्रत्यक्षपरका तथा पेशीय अनुक्रियाएँ बुद्धि के 
मुख्य निर्धारक हैं। मानसिक परीक्षण शब्द को प्रस्तुत 
करने का श्रेय जे. एम, केटेल को जाता है। गाल्टन' 
तथा केटेल के कार्यों ने मिलकर बुद्धि पर आगे के 
अध्ययनों के लिए मार्ग ग्रशस्त किया। 





बुद्धि परीक्षण का प्रारंभ 







अल्फ्रेड बिने 


'अनममम« &.-म...अ. नर». 





बुद्धि के संप्रत्यय को समझना 


बुद्धि के पर्यायकाची शब्द दूृढ़िए तथा उनके बीच 
विद्यमान समानताओं तथा भिनताओं का विश्लेषण 
कीजिए। 

' विश्लेषण के' आधार पर बुद्धि के स्वरूप के बारे 
में तीन या चार कथन लिखिए। क्‍ 
अपने प्रेक्षणों पर अपनी कक्षा के अन्य विद्यार्थियों 
तथा शिक्षकों के साथ विचार-विमर्श कीजिए। 
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बुद्धि की परिभाषाएं 


व्यापक अर्थ में बुद्धि अनुभवों से लाभान्वित होने 
तथा दी गई सूचनाओं से परे जाने की क्षमता है। 
मनोवैज्ञानिकों ने ब॒ुदुधि की कई परिभाषाएं दी हें।' 
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बुद्धि परीक्षणों के विकास के लिए पहला व्यवस्थित 

प्रयास अल्फ्रेड 'बिने' नामक एक फ्रांसीसी 

ने किया। 

4904 में क्रांसीसी शिक्षा मंत्रालय के 
अनुरोध पर बिने ने ऐसे बच्चों करी 
पहचान के लिए एक विधि के निर्माण 
का प्रयास किया जिन्हें नियमित 
स्कूली शिक्षा से लाथ नहीं होता था 
तथा विशिष्ट स्कूलों में रखे जाने करी 

9७ आवश्यकता थी। बिने ने अपने 
: विद्यार्थी टी, साइमन के साथ 4905 
में पहले बुद्धि परीक्षण का निर्माण 

किया। परीक्षण में 30 पद थे जिनमें पूछे 

जाने पर अपनी नाक यां कान छूने की 
क्षमता से लेकर स्मृति से डिजाइन बनाने तथा 
अयूर्त संप्रत्ययों को परिभाषित करने की क्षमता तक के. 
पद थे। गाल्टन, जिन्होंने बुद्धि को सावेदिक, प्रत्यक्षपरक 
तथा पेशीय ग्रक्रमों तकः सीमित कर दिया था, से भिन्‍न 
बिने का तर्क था कि मानसिक ग्रक्रियाएं। जैसे-स्मृति, 
कल्पना, बोध तथा निर्णय, बुद्धि के केंद्रीय तत्त्व हैं। 
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बिने तथा साइमन ने !905 में बुद्धि को सही 
निर्णय लेने, अच्छी तरह से समझने, तथा तर्क' करने 
की योग्यता के रूप में परिभाषित किया। बुद्धि के 
लिए मुख्यतः चार तत्त्वों को महत्त्वपूर्ण माना गया है : 
(।) दिशा या लक्ष्य निर्धारित करना तथा उसके लिए 
कार्य करने की योग्यता, (2) अनुकूलनशीलता 
(७0७०(४७॥॥४ए) या समस्या-समाधान के लिए आवश्यक 
समायोजन स्थापित करने की योग्यता, (3) बोध 
((१»ग][॥९(७४॥४07) या वास्तव में समस्या क्‍या है इसकी 
आधारभूत समझ की योग्यता, (4) आत्म मूल्यांकन 
(४७।।४४५४४४४०॥) या व्यक्ति का विचार कि वह समस्या 
के सही समाधान करने में सक्षम रहा या नहीं। 

खेइलर द्वार 939 में दी गई परिभाषा बहुत 
प्रचलित हुई। उन्होंने बुद्धि को व्यक्ति की उद्देश्यपूर्ण 
क्रिया करने, तार्किक चिंतन करने, तथा' पर्यावरण 
के साथ प्रभावशाली ढंग से समायोजन करने की 
व्यापक क्षमता के रूप में परिभाषित किया है। हॉबर्ड 
गार्डनर (986) के अनुसार बुद्धि ऐसे उत्पादों का 
निर्माण करना, जिनकी एक या अधिक सांस्कृतिक 
परिवेश में महत्व दिया जाता है या समस्या समाधान 
करने की योग्यता या कौशल है! 

इन परिभाषाओं पर विचार करने से यह स्पष्ट होता 
है कि बुद्धि के अंतर्गत कौशल या क्षमता की तीन 
सामान्य श्रेणियां सम्मिलित हैं; 
७ नई परिस्थितियों तथा कार्य की परिवर्तनशील 

मांगों के साथ अनुकूलन। 
#* अनुभव या प्रशिक्षण से अधिकतम सीखना या 
लाभान्वित होना। 


० प्रतीकों तथा संप्रत्ययों का उपयोग करते हुए. 


अमूर्त रूप से चिंतन करना। 

हाल ही में रॉबर्ट स्टर्नबर्ग (997), जो कि 
बुद्धि-अनुसंधानों के क्षेत्र में अग्रणी हैं, ने बुदूधि को इस 
तरह परिभाषित किया है; बुद्धि के अंतर्गत किसी भी 
पर्यावरणीय संदर्भ से अनुकूलन स्थापित करने के 
साथ ही उसको अपने अनुरूप ढालने तथा चयन के 
लिए आवश्यक ग्रानसिक क्षमताएं सम्मिलित हैं। 

यह परिभाषा बुद्धि के स्वरूप की अनुकूलन की 
क्षमता से अधिक व्यापक है। अत; बुद्धि में पर्यावरण 
की मांगों के प्रति मात्र प्रतिक्रिया ( अनुकूलन के रूप 
में) ही नहीं है बल्कि इसमें पर्यावरण को सक्रिय रूप से 
परिवर्तित तथा चयन करना भी निहित है। जब व्यक्ति 
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किसी पर्यावरण से अनुकूलन स्थापित नहीं कर पाता है, 
तब अपनी स्वयं की पसंद के अनुसार पर्यावरणीय संदर्भ 
में परिवर्तन लाने की कोशिश करता है। उदाहरणार्थ, जब 
आप छुट्टियों में रिश्तेदार के घर जाते हैं तब सबसे पहले 
आप उनकी प्रत्याशाओं के अनुरूप व्यबरहार करने का 
प्रयास करते हैं। धीरे-धीरे आप अपनी रुचि के अनुसार 
उन्हें परिवर्तन के सुझाव या संकेत देने लगते हैं। अनेक 
कारणों से पर्यावरणीय संदर्भ में बदलाव सदेव संभव नहीं 
होता है। ऐसी स्थिति में एक बुद्धिमान व्यक्ति दूसरे 
उपयुक्त पर्यावरण को ढूंढने का प्रयास करने लगता है। 
उदाहरणार्थ, रिश्तेदार के घर में अनुकूलन करना या 
परिवर्तन लाना, जब आपको मुश्किल लगता है, तब हो 
सकता है आप दूसरे रिश्तेदार के घर या वापस अपने घर 
चले जाएं। यह ध्यान रखना चाहिए कि बुद्धि का अर्थ 
मात्र कुछ योग्यताओं को धारण करना ही नहीं बल्कि 
वास्तविक जीवन की परिस्थितियों में इन योग्यताओं का 
उपयोग करना भी है। 

, स्टर्नबर्ग के अनुसार दूसरा महत्त्वपूर्ण बिंदु यह है 
कि किसी पर्यावरणीय संदर्भ का भू-दुश्य (708097७) 
समय के साथ बदलता रहता है)! अत; उपयुक्त अनुकूलन, 
परिवेश को गढने ( रचना ) तथा चयन सीखने की एक 
ऐसी प्रक्रिया है जो शैशवावस्था में प्रारंभ होती है तथा 
जीवनपर्यत चलती रहती है। 


क्र नस 


बुद्धि में सम्मिलित प्रक्रियाएं 
प्रतिदिग की गतिविधियों से प्रत्येक के लिए दी 
उदाहरण दूढ़िए जो अनुकूलन, रचना तथा चयन से 
संबंधित हों! द 
इन उदाहरणों की वूसरे विद्यार्थियों एवं शिक्षक 
के साथ चर्चा कीजिए। 





 बुदूधि ; प्रकृति तथा पालन-पोषण की 
पारस्परिक अंतःक्रिया 


बुद्धि जन्मजात है या अर्जित इस विवाद का कोई अंत 
नहीं है। इस विवाद ने प्रबल भावनाएं उत्पन्न की हैं, 
इसका राजनीतिकरण हुआ तथा हठघधर्मी विचारों के 
कारण यह उल्लेखनीय बन गया है। बुद्धि को जन्मजात 
मानने के लिए साक्ष्य जुड़वां बच्चों पर किए गए 





अध्ययनों से मिलता है। जेसा कि आप जानते हैं एकल 
अंडज जुड़वां (१०॥०2५४०४० (ए४॥8) बच्चे एक अंडाणु 
के एक शुक्राणु दवारा निषेचन का परिणाम होते हैं तथा 
ये आनुवंशिक रूप से एक जैसे या अभिन होते हैं। अतः 
यह माना जा सकता है कि उनका बोद्धिक स्तर समान 
होना चाहिए तथा किसी भी तरह की भिन्‍नता गैर-आनुवंशिक 
(पर्यावरणीय) कारकों के कारण ही होगी। कभी-कभार 
माँ की मृत्यु या अस्वस्थता आदि के कारण एकांडी 
जुड़वों में कुछ बच्चों का पालन-पोषण अलग-अलग 
किया गया। अध्ययनों में यह पाया गया कि अलग-अलग 
पले एकांडी जुड़वां बच्चों के बोद्धिक स्तर में उच्च 
धनात्मक सहसंबंध था। कुछ अध्ययनों में यह भी पाया 
गया है कि जीवन के आरंभिक काल में अलग हुए 
एकांडी जुड॒वां बच्चों में (जिनको बडे होने पर बाद में 
पहचाना गया) बुद्धि, व्यक्तित्व तथा आचरण में बहुत 
हद तक समानता थी। ऐसे अध्ययनों की यह कमी है कि 
इनके प्रतिदर्श बहुत छोटे आकार के थे। 

दत्तक (या गोद लिए गए ) बच्चों पर किए गए 
अध्ययन इस विवाद के परिवेशीय पक्ष का समर्थन करते 


कला अआनकॉनत-तन्ज "जज ू हतज॑े 


क्‍ चार्ल्स स्पियरमैन (927) ने बुद्धि का एक 
'दविकारक सिद्धात दिया। उनके अनुसार बुद्धि में 


सामान्य (९?) तथा विशिष्ट ((४') कारक निहित होते 
हैं। इस सिद्धांत की मान्यता है कि सभी बौद्धिक 


क्रियाओं में एक एकल उभयनिष्ठ कारक होता है जिसे 
'४' कहते हैं। मानसिक ऊर्जा के रूप में '(” को विभिन्‍न 
मानवीय क्रियाओं के आपसी संबंधों के लिए उत्तरदायी 


माना जाता हैं। किन्हीं दो कारकों के बीच धनात्मक 


सहसबंध को '४” कारक पर आरोपित किया जाता है। 
'४ के अतिरिक्त यह सिद्धांत बहुत से विशिष्ट कारकों ४! 
को भी मानता हैं, जिसमें से प्रत्येक निश्चित रूप से 
किसी क्रिया के लिए ही विशिष्ट होता हैं (चित्र /,।)। 
७  लुइस थर्सटन (/938) ने “प्राथमिक मानसिक 
क्षमताओं का सिद्धांत '' दिया जिसके अनुसार बुद्धि 
सात मुख्य कारकों से मिलकर बनी है जिसमें प्रत्येक 
एक-दूसरे से स्वतंत्र होते हैं। ये कारक हैं : वाचिक 
बोध, वाचिक प्रवाह, आगमनात्मक तर्कणा, स्थानिक 
चित्रण, सख्या, स्पृति, तथा प्रात्यक्षिक गति। 
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बुद्धि के कुछ प्राचीन उपागम 
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मा 


हैं। इन अध्ययनों में बच्चों के बौद्धिक स्तर की तुलना 
उनकी जैविक तथा गोद लेने वाली माता से की गई। 
कुछ अध्ययन यह दिखाते हैं कि दत्तक बच्चों की 
बुद्घिलब्धि उनको गोद लेने वाले माता-पिता की 
बुद्धिलब्धि के निकट पहुंचती है। कुछ अध्ययन जैविक 
माता की बुद्धिलब्धि से निकटता का उल्लेख करते हैं। 
सामान्यतया, उच्च बौद्धिक स्तर वाले पोषक माता-पिता 
की उपस्थिति एक निम्नस्तरीय बच्चे की बुद्धिलब्धि में 
वृद्धि करती है। यह प्रदर्शित करने के लिए कि वंचित 
पर्यावरण के परिणामस्वरूप बुद्धिलब्धि में कमी हो 
सकती है, साक्ष्य प्रस्तुत किए गए हैं। बहुत-से पर्यावरणीय 
कारकों; जैसे-आहार, पारिवारिक पृष्ठभूमि, शिक्षा का 
स्तर आदि का संबंध बुद्धिलब्धि से पाया गया है। 

आज सर्वाधिक मान्य दृष्टिकोण यह है कि बुद्धि 
आनुवंशिक कारकों तथा पर्यावरणीय दशाओं की जटिल 
अंतःक्रिया का परिणाम है। संभवतः, अधिकतम सीमा 
का निर्धारण आनुवंशिक कारकों द्वारा होता है, जिसके 
अंतर्गत वास्तविक विकास पर्यावरणीय दशाओं के सहयोग 
पर निर्भर करती है। 








७. रेमण्ड केटेल (/97) ने दो '४' कारक श्रस्तावित 
किए; &/ तरल (एफांध) बुद्धि तथा ४८! ठोस 
((7४४वा।5०4) बुद्धि। तरल बुद्धि के अंतर्गत 


चित्र 7.7 ९ तथा '/ के बीच संबंध प्रदर्शित 
करने वाला चित्र. 





। 


सजनात्यक' चिंतन, अमूर्त रूप से तर्क करने, आंकड़ों से 
अनुमान लगाने तथा संबंधों को समझने की क्षमताएं 
सम्मिलित हैं। इसका मापन सादश्य तथा वर्गीकरण की 
समस्याओं दवारा किया जा सकता है। यह आनुवंशिक 
कारकों दुवारा बहुत अधिक प्रभावित होती है। इसके 
विपरीत, ठोस बुद्धि के अंतर्गत व्यक्ति अपने पर्यावरण 
से जो कुछ सीखता तथा धारण करवा है, सम्मिलित 
होते हैं; अतः यह पर्यावरण से अत्यधिक प्रभावित 
होती है। ठोस बुद्धि के मापन के लिए शब्द भंडारण 
तथा सामान्य सूचना के परीक्षणों का उपयोग क्रिया जा 
सकता है। यह फया गया है कि ठोस बुद्धि की अपेक्षा 
तरल बुद्धि कुछ कम आयु. में ही घटने लगती है। 
हालांकि उम्र के सातवें दशक के उत्तरर्ध से ही दोनों में 
तेजी से हास दिखाई देता है। 

आर्थर जेन्सन ने बुद्धि के दो स्तर बताए हैं ; स्तर 7 
तथा स्तर ॥7 । स्तर 7 साहचर्य पर आधृत सीखने 
(उदाहरणार्थ-रटन दूवारा सीखना तथा स्प्रृत्ति) को 
व्यक्त करता है। इन क्रियाओं के अतर्गी परिणाम या 
अनुक्रिया से पहले उद्दीपक निवेश का न्यूनतम मानसिक 
रूपातरण होता है। स्तर ॥ सामान्य श्रेणी की ऐसी 


संक्रियाएं 





चित्र (,2 गिल्फर्ड का 


४७ 48 & कम चमक >----क 
न ाक (९७33..?"#" 3 «>>. ७, आए. "सा सीमा 


जनता पॉपनााणजा5 


_.__ मनोविज्ञान का परिचय 


योग्यताओं को प्रदर्शित करता है जिसमें उद्दीपकों का 
प्रभावशाली रूपातरण या प्रहस्तन जो उच्चस्तर के 
सीखने के कार्य; जैसे - तर्कना एवं समस्या-समाधान 
में फया जाता है, शामिल रहता है। 

७ दो दशकों से अधिक समय तक किए गए कारक 
विश्लेषण अनुसंधानों के आधार पर जे, थी. गिल्फर्ड ने ,. 
एक बॉक्स जैसा मॉडल दिया है जिसे बुद्धि का ! 
सरचना मॉडल (५##टा2 ता 7धांशो०2/ ॥/04४) 
के नाम से जाना जाता है। यह सिद्धांत बौद्धिक 
विशेषताओं को तीम विमाओं पर व्यवस्थित करता है; 
संक्रियाएं (09४7०:४०४७)-जिनका उपयोग व्यक्ति करता 

-- है, विषय-वस्तु (2०४/८४४) या सूचनाओं का स्वरूप 
जिंस पर क्रियाएं संपादित की जाती हैं. तथा उत्पाद 
(/०4%2/9)-व्यक्ति के द्वारा जिस तरह सूचनाओं का 
प्रक्रमण किया जाता है। ग्रिल्फर्ड के' वर्याकरण में 
59536 श्रेणियां आती हैं; जिसके परिणामस्वरूप 750 
प्रकोष्ठ (८७॥५) बनते हैं! प्रत्येक प्रकोष्ठ में कम से कम 
एक कारक या क्षमता की प्रत्याशा की जाती है; 
कुछ प्रकोष्ठों में एक से अधिक कारक भी हो सकते हैं 
(चित्र .2)। 


इकाइया 

वर्ग 

बा उत्पाव 
व्यवस्थाएं 
परिष्कार 


आपादन 


बुद्धि का सरेचना मॉडल 





अब तक आपने पढ़ा 


बुद्धि को परिभाषित करने तथा उसका मापन करने का 
क्रमबद्ध प्रयास 904 में बिने के शोध अध्ययन के 
साथ आरंभ हुआ। तब से, बुद्धि की कई परिभाषाएं 
प्रस्तुत की गई हैं। इन सभी में बुद्धि को नई परिस्थितियों 
के साथ अनुकूलन, पूर्व अनुभवों से सीखना, तथा अमूर्त 
चिंतन के रूप में परिभाषित किया गया है। हालांकि, 
बुद्धि का समकालीन दृष्टिकोण इसे अनुकूलन-कौशल 
से परे ले जाता है - जहां अनुकूलन संभव नहीं होता वहां 
बुवूधिमान व्यक्ति पर्यावरण को संरचित कर उसमें परिवर्तन 
लाने का प्रयास करता है, अथवा अपनी पसंद के दूसरे 
पर्यावरण को चुन लेता है। 
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आपने क्‍या सीखा 
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. व्यक्ति जिस गति से किसी सकृत्य को पूरा करता हैं 
वह उसकी बोदूधिक क्षमता कहलाती है। 
सही / गलत 
2. बिने ने एक कक्षा के सामान्य विद्यार्थियों में भेद 
करने हेतु एक बुद्धि परीक्षण बनाया। 
सही / गलत 
3, पूर्व अनुभवों से सीखना बुद्धिमान व्यक्ति की विशेषता 
है। सही / गलत 
4. चयन का अर्थ पूरा न किए जा सकने वाले सकृत्य 
को छोड़ देना तथा एक ऐसे सकृत्य को चुनना है 
जिसे पूरा करना सरल हो। सही / गलव 
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बुद्धि के समकालीन दृष्टिकोण 


संज्ञानात्मक क्षमता के एकल सूचकांक (0%) के रूप 
में परिभाषित बुद्धि की प्राचीन अवधारणा में महत्त्वपूर्ण 
परिवर्तन हुए हैं। अब यह माना जाता है कि बुद्धि एक 
एकल (प्रा॥४-9) अवधारणा नहीं है; बल्कि यह कई प्रकार 
की होती है जिनका प्रदर्शन व्यक्ति जीवन की देनिक 
समस्याओं के समाधान के समय करता है। इस खंड में हम 
बुद्धि के ऐसे तीन सिद्धांतों की विवेचना करेंगे। 


बहु-बुद्धि का सिद्धांत 


हॉवर्ड गार्डनर (983) ने यह सिद्धांत प्रस्तुत किया। 
यह तीन विचारों पर आधारित है। पहला, बुद्धि एकल 





योग्यता नहीं है; बल्कि एक-दूसरे 
से भिन्‍न अनेक बुद्धियां पाई जाती 
हैं। दूसरा, ये बुद्धियां एक-दूसरे 
से स्वतंत्र हैं। दूसरे शब्दों में, यदि 
एक व्यक्ति किसी एक प्रकार 
की बुद्धि में श्रेष्ठ है, तो इससे # 
यह पता नहीं चलता है कि वह ७ £#! 
दूसरे प्रकार की बुद्धियों में कितना गन 
अच्छा या बुरा होगा। तीसरा, विभिन्‍न ५3039 
प्रकार की बुद्धियां आपस में अंतःक्रिया करती हैं। 
अर्थात्‌, किसी समस्या का समाधान करने में विभिन्‍न 
बुद्धियां संयुक्त रूप से सक्रिय होती हैं। 
गार्डनर ने अब तक आठ तरह की बुद्धियां प्रस्तावित 
की हैं। हालांकि, सभी व्यक्तियों में ये समान अनुपात 
में विद्यमान नहीं होतीं। किसी एक प्रकार की बुद्धि 
की दूसरे प्रकार की बुद्धियों पर श्रेष्ठता, विशिष्ट परिस्थिति 
या संदर्भ दवारा निर्धारित होती है। ये आठ बुद्धियां 
निम्नलिखित हैं 
७ भाषिक (,787970)! इसका संबंध पढ़ने, लिखने, 
सुनने, बातचीत करने, समझने आदि से है। दूसरों की 
अपेक्षा कवि इस क्षमता का बेहतर प्रदर्शन करते हैं। 
# तार्किक-गणितीय (.0!0४-४०४॥शा)वा0४) ; यह 
बुद्धि आंकिक समस्याओं में सम्मिलित अपूर्त रूप 
से तर्क करने तथा प्रतीकों के उपयोग से 
संबंधित है। इस प्रकार की बुद्धि का प्रदर्शन वैज्ञानिक 
कार्यों में होता हे। 
७ देशगत ($9४7०) :; इस प्रकार की बुद्धि का 
उपयोग अंतरिक्ष या समुद्रयात्रा में उपयोगी मानसिक 
प्रतिमाओं के निर्माण, रूपांतरण तथा उपयोग में किया 
जाता है। नाविकों, इंजीनियरों, शल्य-चिकित्सकों 
विमान-चालकों, गाड़ी-चालकों, मूर्तिकारों तथा चित्रकारों 
में देशगत बुद्धि अत्यधिक विकसित होती है। 
संगीतपरक (४४8८४) : संगीतपरक बुद्धि वाला 
व्यक्ति गाने के लिए, कोई वाद्य बजाने, संगीत 
निर्माण तथा मूल्यांकन करने के लिए आवश्यक 
तारत्व तथा उतार-चढ़ाव के प्रति संवेदनशीलता 
प्रदर्शित करता है। 
शारीरिक-गति संवेदनापरक (300[9-0॥6४870): 
इसके अंतर्गत सूक्ष्म समन्वित पेशीय गति; जैसे - नृत्य, 
खेलकूद, शल्यक्रिया, शिल्प निर्माण आदि के लिए 
आवश्यक कौशल तथा निषुणता सम्मिलित हें। 
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७ अंतर्वेयक्तिक (॥2702509) : इसके लिए दूसरों 
के उद्देश्यों, अनुभूतियों तथा व्यवहारों को समझने 
की आवश्यकता होती हे। 

७ वेयक्तिक ([॥४७०७४७०१४|) ; यह स्वय॑ को समझनें 
तथा पहचान या अस्तित्व बोध विकसित करने से 
संबंधित हे। 

छ प्रकृति विषयक (?रव्ाधा॥॥8॥0) ; यह वनस्पतियों 
तथा पशुओं को पहचानने तथा प्राकृतिक संसार में 
विभेदन स्थापित करने से संबंधित है। यह शिकारियों, 
किसानों, पर्यटकों तथा जीवविज्ञान के विद्यार्थियों 
आदि में अधिक पाई जाती है। 


जि की आल गो मर 8 ता नल अल सम लि नलितजलिशानाा। अओर.. वन्‍-+ ४० निजता नजीब ररम कल न का अऑिनत3िचिन लिनओ > जलन "पययलतल--++७ 


क्रियाकलाप 7.3 __ 


वन मनन ॑+ने लता. करी साथी + उन ४त१अ अ आाऊ.. 2९३... 


बहु बुद्धियों का अनुप्रयोग द 
बीस व्यवसायों की एक सूची तैयार कीजिए। उन 
व्यवसायों में सफलता के लिए अपेक्षित बुद्धि के 
प्रकार के संदर्भ में सभी व्यवसायों का विश्लेषण 

| कीजिए। 
अपने विश्लेषण के परिणामों पर अध्यापक के 
साथ विचार-विमर्श कीजिए। 


जम्न धज  ज  मनीनल आन की आओ ली ७४००-०७ न ७ मन. 2-8 अआ>-ढ०--म.५ 2 न्‍मननिनान अननिभग-ग न बनरनननाध न जम... समन 2-3 - > अर. 


बुद्धि का तीन तत्त्यों का सिद्धांत 





५ रॉबर्ट जे, स्टर्मबर्ग (985) ने 
0 बुद्धि का एक नत़ितत्त्वीय 


सिद्धांत मानव मस्तिष्क द्वारा 


उपयोग की जाने वाली 

संज्ञानात्मक प्रक्रियाओं को 

“5 आह समझने का प्रयास करता है। 

'.. इस सिद्धांत के अनुसार बुद्धि 
रॉकर्ट जे, स्टर्नर्य के तीन उपसिद्धांत हैं : घटकीय 

अनुभवपरक तथा संदर्भात्मक 
(चित्र .2)। 

७ घटकीय उपसिदधांत ((जञ09ए७जाशा॥ंत। 5ची९००9); 
इसके अंतर्गत बौद्धिक व्यवहार के लिए उत्तरदायी 
आंतरिक . मानसिक प्रक्रियाएं आती हैं। बुद्धि के 
घटक तीन भिन्‍न कार्य करते हैं। अधिघटक 


सिद्धांत प्रतिपादित किया। यह _ 


समस्याओं के समाधान में 





का पा 3 3 33008 52200 52575 । मनोविज्ञान ' का परिचय | परिचय 





(/९॥800०7907०॥5) कार्यकारी व्यवस्थापक प्रक्रिया 
है जो योजना बनाने, प्रगति की देखरेख करने एवं 
समस्या-समाधान के लिए आंतरिक एवं बाहय 
संसाधनों के आवंटन में शामिल रहती है। निष्पादन 
घटक (ए?एशफण।[॥॥06 2०07 0ण82॥) ऐसे प्रक्रम हें 
जो कार्य निष्पादन या समस्या-समाधान में प्रयुक्त 
होते हैं। ये वे घटक हैं जो वर्तमान में उपलब्ध 
बुद्धि परीक्षणों के द्वारा सबसे अच्छी तरह से 
मापे जाते हैं। ज्ञानाजन घटक (९॥0५!७०2८ 
8९00 प/ंश0॥ 2०णा7007॥९॥5) वे प्रक्रियाएं हैं जिनका 
सीखने में उपयोग किया जाता है। 

अनुभवपरक उपसिद्धांत (#फथांधग० $प्र/००१): 
यह व्यक्ति के आंतरिक मानसिक जगत एवं .बाहय 
जगत के बीच संबंधों पर केंद्रित सिद्धांत है। यह 
पक्ष बुद्धि का एक व्यक्ति के अनुभव 'पर पड़ने 
वाले प्रभाव तथा व्यक्ति एवं वातावरण के बीच 
अंतःक्रिया का बुद्धि पर पड़ने वाले प्रभाव से 
संबंधित है। यह दृष्टिकोण बुदूधि की अवधारणा में 
सृजनशीलता (या नवीनता व मौलिकता) का समावेश 
करता है। संभव है एक सृजनात्मक रूप से बुद्धिमान 
व्यक्ति बुद्धि परीक्षणों पर विशेष रूप से बेहतर 
निष्पादन न कर सके परंतु वह विभिन्‍न अनुभवों को 
अद्वितीय एवं मोलिक तरीके से जोड़ पाने में सक्षम 
हो सकता है। अनुभवपरक बुद्धि का दूसरा पक्ष 
है स्वतःचालन की योग्यता या कार्यों को रुटीन 
या बने बनाए ढर्रें की तरह बना लेना। पढ़ना 
स्वृतःचालन का एक उदाहरण है जो अधिकांशत: 
बिना चेतन विचार के किया जाता है। संगीत इस 
तरह के क्रियाकलाप का एक दूसरा उदाहरण है। 
संदर्भात्मक उपसिद्धांत ((१०॥००ए० शाशञारण-): 
इस सिद्धांत का संबंध उन तरीकों से है जिसके 
दूबारा लोग वातावरण को अपने अनुकूल बनाते हैं, 
तथा उपलब्ध संसाधनों से लाभ प्राप्त करते हैं। 
संदर्भात्मक बुद्धि का तात्पर्य है जीवन की परिस्थितियों 
में चातुर्य प्रदर्शि करना। यह प्रभावशाली आत्मप्रब॑ंधन 
एवं दैनिक जीवन के' क्रियाकलापों का व्यावहारिक 
प्रबंधन हे। उच्च संदर्भात्मक बुद्धि के लोग जीवन 
में यथार्थवादी एवं व्यावहारिक होते हैं। ऐसे लोग 
क्रियान्वयन, उपयोग, अनुप्रयोग एवं प्रासंगिकता की 
तलाश जैसी गतिविधियों में लगे रहते हैं। 


फियाकलए मेज ंत्राप।#8008 970 90- 
क्‍ न या भाया + ४४ हल्के ; 0९५४४१५४) के नाम से जाना 

वितत्वीय सिद्धांत के उपयोग जाता है। पास (९४$$) 
निम्नलिखित समस्यायुक्त कथनों को पढ़िए एवं । सिद्धांत के तीनों घटकों 
बताइए कि इन समस्याओं को हल करने में किस का विस्तृत विवरण (चित्र 









प्रकार, की बुद्धि की आवश्यकता पड़ेगी। .4) में दिया गया है। 

७ आप किसी .अ॒ुच्छेद में एक' नया शब्द देखते हैं | ७ उत्तेजना एवं अवधान; . -“«/ 
और आपको सदर्भ के आधार पर उसका अर्थ मान लीजिए कि एक जे पी, दास 
बताना है। युवा महिला अपने तीन साल के छोटे बच्चे के साथ 

०» आपको एक किशोर के: दैनिक जीवन की बाजार जाती है। कुछ समय बाद बच्चा बेचैन हो 
समस्याओं की हल करना है।.... जाता है एवं कभी-कभार रोता भी है। यह घटना माँ . 
(उत्तरों के लिए पृष्ठ 7/! पर आपने क्‍या | को बच्चे पर ध्यान देने के लिए उत्तेजित करती है। 
सीखा” देखें।) उत्तेजना किसी क्रिया को प्रारंभ करने के लिए 


तन ता +४क्‍क्ओऋ जा / कप दो कै 2£2 जज अकच्->न्‍त # ता ननन श्वयखय-ण- "८ चना कच “ला जि कत्ज ४“ कै (5 


आधार होती है। यह एक व्यक्ति को एक विशिष्ट 
दिशा में ध्यान केंद्रित करने 
संच भत्मिक । ह के लिए बाध्य कर देती है | 


उप सित्र॒धांत 
एक संस्कृति विशेष में 


आप पहले पढ़ चुके हैं कि 
बुद्धिमत्तापूर्ण समझे जाने अवधान चयनात्मक होता है। 
वाले व्यवहारों का वर्णन उदाहरणार्थ, मार्ग में आने वाली . 


करता है । | निष्पादन आवयध हर एक वस्तु पर भाप ध्यान 

अधि अवयवों दूवारां संगठित नहीं 
अनुभवपरक घटकीय यकितियों को संत्तालित करता है नहीं देते हक कं कुडे ऐसी 
उप सिद्धांत उप सिद्धांत चुनी हुई वस्तुओं/घटनाओं/ 


| कप जकाजों और कक |... नह बता है कि सभी व्यक्तियों पर ही ध्यान देते हैं 


बुदृधि भावनाओं और एक बौद्धिक व्यवहारों के पीछे 
“व्यक्ति के अनुभवों को न लि जो वांछित लक्ष्य की प्राप्ति में 





अधि अथधयचब 
संज्ञानात्मक प्रक्रिया का नियंत्रण, 
अनुगमन तथा मूल्यांकन करते हैं 

























ज्ञान-अर्जब अवयत्र , 
->सुचना का कोड, संयोजन 
तथा तुलना करते हैं 





किस तरह प्रभावित 
करती है 


क प्रक्रियाएं हैं सहायक हो सकती हैं या मानसिक 
स्थिति से जुडी होती हैं। 
. चित्र 7.3 बुद्धि के ब्रितत्वीय सिद्धांत के अवयब ७ समकालिक एवं अनुक्रमिक 


प्रक्रमण: माँ को लगता है कि . 
क्‍ है उसका बच्चा भूखा है ओऔर' 
. बुबधि का पास १०७ ३००५ वह उसे एक रेस्तरां में ले जाने का निर्णय लेती है। 


सूचना प्रक्रमण उपागम को आगे बढ़ाते हुए जे, “पी. 5६२ &औ आस-पास कौ दुकानों हर हक है। | 

है ह सिद्धांत [नों पर अलग-अलग नामपट्ट लगे हुए हैं। माँ 
का अतिपदन किया। इस मॉडल की आधारभूत र्थापत. तूने के लिए उन नामों को देखती है 
'यह है कि बुद्धि को उद्वेलन या अवधान (#&0॥०॥00ा) | 


नामपट्टों के अर्थ को समझने के लिए वह यहां 
कूट संकेतन या प्रक्रमण (70०८८४आ॥६) एवं नियोजन समकालिक व अनुक्रमिक प्रक्रियाओं का उपयोग 


(0]॥॥४॥8) के लिए उत्तरदायी तीन मस्तिष्कीय क्रियातंत्रों करती है। समकालिक प्रक्रियाएं आपको चित्रों के 


की परस्पर निर्भर कार्यप्रणाली के आधार पर समझा जा अर्थ को समझने में मदद करती हैं। यह विभिन्‍न 
सकता है। कूट संकेतन के दो प्रक्रम हैं - समकालिक उद्दीपकों को एक ही समय में समूह में एकीकृत 
(आंप्रप8९008) एवं अनुक्रमिक (570८७४४४५८)। अत; करने से जुडी होती हैं तथा स्वरूप में समग्रतापरक 


संक्षेप में यह सिद्धांत १९५४५" (08, 3०770, हैं। दूसरी ओर, माँ नामपट्टों पर लिखे अक्षरों व 





अमुक्रमिक समकालिक॑ अनुक्रमिक सपम्॒कालिक 


॥ बा! ।! | 


ज्ञान का आधार 














| प्रधम प्रकार्यात्मक ' तृत्तीय प्रकार्यात्मक 
हे इकाई दि _ इकाई 
उब्‌येलन/ नियोजन 


अवधान 











ः .. आक्सीपिटल, पेरीटल तथा टेग्पोरल (पृष्ठ)... 


हे स्मृति | संप्रत्ययात्मक | . प्रात्यक्षिक .. 


अनुक्रमिक 
समकालिक तथा अनुक्रमिक 
ज्ञान का आधार 


चित्र /.4 योग्यता का पास (74५४) मॉडल 


शब्दों को एक-एक करके पढ़ती है तथा उद्दीपकों 
को एक विशिष्ट श्रृंखला में व्यवस्थित करती है। इस 
स्थिति में वह अर्थ समझने के लिए अनुक्रमिक 
प्रक्रमण का उपयोग कर रही है। संख्याओं व अक्षरों 
को सीखना अनुक्रमिक प्रक्रमण का एक दूसरा 
उदाहरण है। समकालीन व अनुक्रमिक प्रक्रमों का 
उपयोग विभिन्‍न सांवेदिक माध्यमों (जैसे श्रव्य, चाक्षुष, 
अवाचिक) से जुड़े कार्यों को करने में किया जा 
सकता है तथा यह सीधे प्रत्यक्षीकरण करते समय, 
सूचनाओं को याद करते समय एवं उच्च संज्ञानात्मक 
स्तरों पर घटित हो सकता है। 

नियोजन (शक्ताण्ांशष्ट) : सूचनाओं पर ध्यान देने व 
उनका प्रक्रमण करने के बाद आप यह निर्णय लेते 
हैं कि यह एक रेस्तरां है जहां में खाने के लिए कुछ 
पा सकता हूं। यदि रेस्तरां एक से अधिक हैं तब 
आप अपने पसंद के अनुसार चुनते हैं। नियोजन का 
तात्पर्य है योजना को बनाने के साथ-साथ लक्ष्य 


ब् ल्कज-तत+ 5 
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री “ंणणंणाणां 5 ंंाांंजंगरं भांग चर 


निर्धारण करना, रणनीति चुनना, एवं निष्पादन की 

निगयनी करना। प्रश्नों को पूछना, समस्या-समाधान 

एवं आत्म-निगरानी जैसी गतिविधियों के लिए नियोजन 

उत्तरदायी है। 

पास सिद्धांत पर आधारित दास-नागलीरी 
संज्ञानात्मक मूल्यांकन पद्धति का विकास किया गया। 
इसमें चाक्षुष व श्रव्य संबेदी माध्यमों से प्रस्तुत वाचिक 
एवं अवाचिक परीक्षणों का उपयोग किया गया है। यह 5 
से !] वर्षों की उम्र के बच्चों के लिए उपयुक्त है एवं 
इसे विशेष रूप से बच्चों के प्रशिक्षण आदि उद्देश्यों के 
लिए उपयोगी बनाया गया है। इस परीक्षण के कुछ अंश 
बॉक्स .3 में दिए गए हैं। संत्ञानात्मक्म विकास के 
मूल्यांकन के लिए यह प्रणाली एक उपयुक्त एवं नथा 
उपकरण है। 


सृजनात्मकता एवं बुद्धि 


उच्च बुद्धि वाले व्यक्ति सृजनात्मक हो भी सकते हैं और 
नहीं भी परंतु उच्च सृजनात्मकता वाले व्यक्ति निःसंदेह 
उच्च बुद्धि के होते हैं। स्टर्नच्र्ग तीन प्रकार की 
बुद्धि की चर्चा करते हैं: विश्लेषणात्मक (/॥4)ए४- 
०४)), सृजनात्मक ((४८४४४०ए०८) एवं व्यावहारिक 
(०:४०७८०४))। सृुजनशीलता एक प्रक्रिया है जिसमें बुद्धि 
के अनुप्रयोग एवं उसके विभिन्‍न पक्षों में संतुलन की 
आवश्यकता होती है। सूजनात्मक बुद्धि दिए हुए 
आंकड़ों से परे जा कर नए तथ्य एवं रुचिकर विचारों 
को उत्पन् करने की योग्यता है। एक सुजनशील व्यक्ति 
अच्छा संश्लेषक चितक होता है तथा उन संबंधों या 
संयोजनों को भी देखता हे जो और लोग नहीं देख 
पाते। इसके अतिरिक्त, सृुजनशील॑ व्यक्ति के पास 
विचारों के विश्लेषण व मूल्यांकन की भी योग्यता 
होती है। व्यावहारिक बुद्धि सृुजनशीलता का तीसरा 
पक्ष है जो सिद्धांत को व्यवहार में अनूदित करने तथा 
अमूर्त विचारों को व्यावहारिक उपलब्धियों में रूपांतरित 
करने की योग्यता है। 


अंब तक आपने पढ़ा 


इस खंड में आपने बुद्धि के तीन समकालीन सिद्धांतों 
के बे में पढ़ा। इन सिद्धांतों की मान्णतो है कि बुद्धि 
कोई अकेली या ऐकिक योग्यता न होकर अनेक प्रकार 
की होती है। गार्डनर ने प्रस्तावित किया है कि बुद्धि 


बॉक्स ॥.3 


नियोजित संयोजन / इसमें बच्चों से यह अपेक्षा की जाती 
है कि वे एक पृष्ठ पर बिखरे क्रम में प्रस्तुत क्रमवार 
उद्दीपकों (जैसे - सख्याएं -2-3-4-5) को परस्पर संबंधित 
करने या एक-दूसरे से जोड़ने के कारगर तरीकों को 
विकसित करें। प्रथम पांच प्रयासों में बच्चे से कहा जाता हे 
कि वह अकों की एक श्रृंखला को उनके उचित सख्यात्मक 
क्रम (! को 2 से, 2 को 3 से, इत्यावि) में रखे। अतिम 
दो प्रयासों में सख्याओं व अक्षरों को उनके वास्तविक 
अनुक्रम के अनुसार एकातर रूप से अर्थात बारी-बारी से 
जोड़ना होता है (! को अ से, अ को 2 से, 2 को ब से, 
ब को 3 से एवं इसी प्रकार आगे भी)। प्रत्येक प्रयास पर एवं 
सभी प्रयासों पर बच्चे दवारा सेकंड में लिया गया समय 
उसका ग्राप्ताक होता है। 

व्यक्त (77;7०&5870८९) अवधान / इसके मापक में तीन 
पृष्ठ होते हैं, हालांकि अवधान के मापन के लिए आंतिम 
पृष्ठ का ही उपयोग होता है। पहले व दूसरे पन्‍नों पर आठ 
पंक्तियों व पांच स्तथों में व्यवस्थित (लाल 'नीला' व 
“हरा शब्द अलग-अलग क्रम में या तो अपने नाम के 
अनुरूप रगों में लिखे हीते हैं (पृष्ठ-।) या फिर उन्हीं रंगों 
के' रगीन आयतों में लिखे होते हैं (पृष्ठ-2) । बच्चे का 
कार्य होता है कि जितनी शीघ्रता से हो सके वह पृष्ठ । पर 
अंकित सभी शब्दों को पढ़े या पृष्ठ 2 के रंगों के नाम 
बताए। इस सकृत्य के चयनात्मक अवधान का पक्ष पृष्ठ 3 
पर अवध प्रतिमान के उपयोग से स्पष्ट होता है। पृष्ठ 3 पर 
लाल, नीला व हरा शब्द; शब्द-नाम से भिन्‍न रंगों में छपे 
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आठ प्रकार की होती है - भाषागत, तार्किक-गणितीय, 
स्थानिक, संगीतपरक, .शारीरिक-गति संवेदनापरक, 
वैयक्तिक, अंतर्वेयक्तिक एवं प्रकृतिविषयक बुद्धि। स्टर्नबर्ग 
ने बुद्धि के घटकीय, आअनभवपरक एवं संदर्भात्मक 
उपसिद्धांतों को प्रतिपादित किया। घटकीय बुद्धि 
संज्ञानात्मक कार्यों में निहित मानसिक कार्यप्रणाली, जो 
शब्द भंडारण, ज्ञान, अंतर्दृष्टि, एवं सादुश्य का आधार है, 
के घटकों से जुडी है। अनुभवपरक व संदर्भात्मक बुद्धि 
क्रमश; सृजनात्मकता एवं व्यावहारिकता को जोड़कर 
बुद्धि के अर्थ को विस्तृत करती है। जे. पी. दास बुद्धि 
को नियोजन, अवधान, समकालिक एवं अनुक्रमिक प्रक्रमों 
के रूप में देखते हैं (पास मॉडल)। बुद्धि की प्रक्रिया 
सृजनात्मकता से संबंधित है। 


कक... 8० ७ इ० €>पूझा->. 





पास (048७) मापकों के नमूने 


का कार्य होता है कि जितनी शीषघ्रता से हो सके बह शब्दों 
को पढ़ने के बजाय शब्दों को छापने में प्रयुक्त रंगों के नाम' 
बताए। कार्य को पूरा करने में लगा समय लिख लिया 
जाता है। ह 
रावेन की प्रोगेसिव मैट्रिसेज (द0९/४5 208278४8४/९ 
ल्‍40/7८८९४) / इनका उपयोग समकालिक ग्रक्रयों के मापन 
के लिए किया जाता है। इस परीक्षण में क्रामिक मैट्रिक्स 
प्रारूप में चित्रात्मक-सादुश्यों को पूरा करना होता है। बच्चे 
को छह विकल्पों में से उस एक विकल्प को चुनना होता 
है जो अगूर्त सादुश्य को पूरा करने के लिए सर्वश्रेष्ठ हो। 
मैट्रिक्स के प्रत्येक भाग का अन्य भागों से निश्चित रूप से 
अतृ:संबद्ध होने की आवश्यकता इसे सपकालिक मॉडल 
जैसा बना देती है। चुने गए सही विकल्पों की कुल संख्या 
एवं सकृत्य को पूरा करने में बच्चे द्वारा लिया गया समय 
इस परीक्षण के ग्राप्ताक होते हैं। 
अक-विस्तार (7087 ,५96) / इसका उपयोग अनुक्रमिक 
प्रक्रमों के लिए किया जाता है। उदाहरणार्थ आप बच्चे को 
निम्नलिखित अंक श्रेंखला प्रस्तुत करते हैं। 

4-7-9 

2-5-8-9 

.... 3-5-6-9-77 

प्रत्येक को प्रस्तुत करने के बाद बच्चे को अकों को दुहराने 
के लिए कहा जाता है। बच्चे दवारा वुहराए गए अकों की 
कुल सख्या (अधिकतम) अक विस्तार का मूल्य बताती है। 


| 
| 
होते हैं (उदाहरणार्थ, लाल रग में छपा 'हरा' शब्द )। बच्चे 
। 
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__._ आपने कया सीखात 
. ग़ार्ननर ने सात प्रकार की अतःसंबंधित बुद्धि का 


प्रतिषादन किया है। सही / गलत 
2. तार्किक पहेलियों को हल करने में शारीरिक-संवेदनापरक 
बुद्धि की आवश्यकता होती है। सही / गलत 
3. नाॉविक उच्च मात्रा में स्थानविषयक बुंदधि वाले होते 
हे! सही / गलत 
4. घटकीय बुद्धि के अंतर्ग़ प्रामाणिक बुद्धि परीक्षणों 
के माने जाने वाले पक्ष आते हें। सही / गलत 


5. जब आप एक अनुच्छेद में एक नए शब्द को देखते हैं 
एवं सर्दर्भ के' आधार पर उसके अर्थ का अनुमान 
लगाना हीता है तो आपको घटकीय बुद्धि की जरूरत 


सही / गलत 


पड़ती है। 








6, एक किशोर के दैनिक जीवन में आने वाली समस्याओं 
को हल करने के लिए संदर्भात्पक बुद्धि की आवश्यकता 
होती है। सही / गलत 

१. स्ट्रीट-स्मार्ट व्यकवित उच्च अनुधवपरक बुद्धि वाले 
होते हैं। सही / गलव 

8. पास मॉडल में कूट सकेतन सबसे आधारभूत यक्ष है। 

ह सही / गलत 
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संस्कृति एवं बुद्धि 


यह मान्यता क्रमशः बढ़ी है कि बौद्धिक प्रक्रियाओं एवं 
कौशलों का निर्धारण उस सामाजिक-सांस्कृतिक परिवेश 
से होता है जिसमें एक व्यक्ति पलता-बढ़ता है। चूंकि 
अपने स्रामाजिक-सांस्कृतिक वातावरण के साथ अनुकूलन 
बुद्धि का एक प्रतीक माना जाता है अतः यह मानना 
तर्कसंगत है कि विभिन्‍न संस्कृतियों में बुदुधि अलग-अलग 
व्यवहारों के द्वारा परिभाषित होती है क्योंकि किसी 
समाजविशेष में किस व्यवहार को लाभप्रद, अर्थपूर्ण व 
मल्यवान माना जाता है, इसपें आप अंतर पाएंगे। उदाहरणार्थ , 
कुछ जगहों पर वकौल बनने के लिए. आवश्यक कोशलों 
की तुलना में अच्छा किसान बनने के लिए आवश्यक 
कोशलों का ज्यादा महत्त्व होता है। अतः बुद्धि को 
सांस्कृतिक शैली या संस्कृति के उत्पाद के रूप में देखा 
जाता है। बुद्धि किन तत्त्वों से मिलकर बनती है, इस 
विषय में विभिन्‍न सांस्कृतिक समूहों में अंतर पाया जाता 
है। ऐसी अवधारणा या समझ लोगों के अनुभवों पर 
निर्भर करती है जो कि समूह के बहुसंख्य व्यक्तियों में 
संपन्न रूप से पाई जाती है, लिखित या मौखिक रूप से 


तालिका 4., 
अफ्रीका 
बायुल 


चीन 
जापान 


अवाचिक तर्कना ( या पौन चित्तन)। 


केन्या 
युगान्डा 
योरूबा 


मंथर, सतर्क, सक्रिय। 
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मनोविज्ञान का परिचय | 
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हू एक पीढी से दूसरी पीढ़ी तक पहुंचाई जाती है, और 


हमारी चेतन इच्छा के बिना भी हममें से प्रत्येक पर थोप 

दी जाती है। 
शहरीकरण, तकनीक का अधिक उपयोग एवं औपचारिक 

शिक्षा पाश्चात्य संस्कृति की मुख्य विशेषताएं हैं। यह बच्चों में 

निम्न कारकों के विकास पर बल देती है : क्‍ 

७ सामान्यीकरण (या दी हुई सूचनाओं से परे जाना), 

७ गति (तीव्र निष्पादन श्रेष्ठ है), 

७ न्यूनतम प्रयास (समाधान तक पहुंचने के लिए 
न्यूनतम उपाय करना या सोपानों से गुजरना, सर्वश्रेष्ठ 
निष्यादन की मांग होती है), 

७ बिना हाथ के उपयोग वाले कार्य (शारीरिक के 
बजाय मानसिक प्रहस्तन की रुचि या वरीयता), एवं 

७ स्वयं का निजी योगदान (निजी मौलिकता या 
सृजनशीलता को पसंद)! 
इस प्रकार की संस्कृति इस तरह की बुद्धि को 

जन्म देती हे जिसे तकनीकी बुबृंधि कहा जाता है, जो 

अवधान, प्रेक्षण, गति एवं उच्च शैक्षिक उपलब्धि से 
परिभाषित होती हे। अत: पश्चिम में बने बुद्धि परीक्षण 
लोगों में इन्हीं विशेषताओं या गुणों को ढूंढ़ते हैं। 


कुछ गैर-पाश्चात्य संस्कृतियों में बुबूधि 

तकनीकी बुद्धि के विपरीत, अनेक एशियाई और अफ्रीकी 
संस्कृतियां सामाजिक एवं भावनात्मक गुणों के साथ-साथ 
कार्य निष्पादन की योग्यता के आधार पर एक व्यक्ति को 
बुद्धिमान ठहराती हैं। तालिका !. में विभिन्‍न संस्कृतियों 
में महत्त्वपूर्ण पाई जाने वाली बुद्धि को विशेषताओं का 
उल्लेख किया गया हे। 
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विशिष्ट स्थितियों में सामर्थ्य एवं सामाजिक दायित्व (जेसे-सहयोग व आज्ञाकारिता)। 
परिवार व समुदाय की सेचा, विनप्रता एवं बड़ों के लिए आदर, और मृदुभाषिता। 


(अ) मिलनसार, विनोदपूर्ण एवं प्रभावशाली वक्ता, (ब) दूसरों के दृष्टिकोण को प्रहण करना, एवं 
गलतियों को स्वीकार करना (स) कार्य दक्षता, (द) मौलिकता, एवं (य) पढ़ना एवं लिखना। 
घर पर किए जाने वाले आवश्यक कार्यो का निर्णय करना एवं उनको निष्पादित करना। 


सुनना अधिक बोलना कम, उचित संदर्भ में समस्याओं को समझना एवं रचनात्मक बुद्धि। 
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[बुद्धि 7 
भारतीय संदर्भ में बुद्धि 


मानवीय क्षमता या संभावना के बारे में भारतीय चिंतन 
परंपरा में गंभीर विचार किया गया है तथा आत्मा, समाज, 
ब्रहमांड के संदर्भ में इसके स्वरूप की खोज की गई है। 
भारतीय दृष्टिकोण समग्रतावादी है एवं संज्ञानात्मक तथा 
गेर-संज्ञानात्मक दोनों ही प्रकार की मानसिक योग्यताओं 
तथा उनके समाकलन पर बल देता है। अंग्रेजी शब्द 
]7072०॥०७ के अनुवाद के रूप में प्राय: 'बुद्धि' शब्द 
का उपयोग किया जाता है परंतु आधुनिक पाश्चात्य 
मनोविज्ञान के विषय-क्षेत्र की तुलना में 'बुद्धि' का 
उपयोग व्यापक या विस्तृत अर्थों में किया गया हेै। 
संस्कृत भाषा में बुद्धि के लिए जिन शब्दों का उपयोग 
क्रिया गया है वे सामान्यतया निम्नलिखित अर्थों की ओर 
संकेत करते हैं : 

७ संकल्पनाओं व सामान्य अवधारणाओं को बनाने व 
याद रखने की मानसिक शक्ति तथा उत्साह। 

७ तर्क, बुद्धि, मानसिक विभेद करने की क्षमता, एवं 
निर्णय! 

७ प्रत्यक्ष ज्ञान, परिज्ञान, बोध, एवं समझ। 

७ आत्मज्ञान, विवेक, संकल्प-शक्ति, एवं इच्छा। . 

७ कोशल,  प्रत्युत्पननमति एवं कोशल। 
बुद्धि को अवधारणा में केवल संज्ञानात्मक ही नहीं 

बरन्‌ जीवन के भावात्मक एवं अभिप्रेरणात्मक पक्ष भी 

शामिल हैं। जे. पी. दास के अनुसार बुद्धि का तात्पर्य है 
चैतन्य, ध्यान देना, पहचानना, समझना एवं बोध। ज्ञान, 
विभेदन एवं निर्णय की क्षमता के अतिरिक्त इसमें 
निश्चय, मानसिक प्रयास तथा अनुभूति व विचार जैसी 
विशेषताएं भी सम्मिलित हैं। 

भारतीय दृष्टि से एक व्यक्ति निम्नलिखित चार 
क्षमताओं का प्रदर्शन करता है ; 

७ संज़ानात्मक क्षमता (जैसे-संदर्भ के प्रति संवेदनशीलता, 
बोध, विभेदन-क्षमता, समस्या-समाधान एवं प्रभावकारी 
संप्रेषण) 

७ सामाजिक क्षमता (जैसे-सामाजिक नियमों का पालन, 
बडों की सेवा, आज्ञापालन, जरूरतमंदों की मदद, 
वातावरण के प्रति लगाव) 

७ कार्यप्रेरण क्षमता (जेसे-कठिन परिश्रम, प्रतिबद्धता, 
तत्परता, लक्ष्योन्मुख व्यवहार), तथा 

७ भावनात्मक क्षमता (जेसे-भावनाओं पर नियंत्रण॑, 
ईमानदारी, विनप्रता , यथार्थवादी आत्मु-मूल्यांकन, अच्छा 
आचरण) | 





इस तरह बुद्धिलब्धि (0) की अवधारणा से भिन्‍न, 
भारतीय अवधारणा मात्र संज्ञानात्मक पक्ष तक ही सीमित 
नहीं है, बल्कि इसमें सामाजिक व भावनात्मक पक्षों के 
साथ ही कार्य निष्पादन के पक्ष का भी समावेश है। 
भारतीय अवधारणा अधिक व्यापक है और अनेक-तथ्यों 
को अपने में समाविष्ट करती है। यह सामाजिक व कार्य 
परिवेश से जुड़ने पर भी बल देती है। इस प्रकार की 
बुद्धि को “समेकित बुद्धि' (0/827४| ]7॥0022708) से 
संबोधित किया जा सकता है। 





















हर के है. 
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सामान्य जनों के बुद्धि की अवधारणा 
को समझना 

'समाज के विभिन्‍न वर्गों के अलग-अलग उम्र के 
बच्चों के साथ ही कुछ वयस्कों से साक्षात्कार 
कीजिए तथा उनसे पूछिए कि उनके अनुसार एक 
बुद्धिमान व्यक्ति की क्‍या विशेषताएं हैं? इन समूहों 
की बुद्धि की अवधारणा को समझने का प्रयास 
कीजिए। | | 

उनकी परिभाषाओं में समानताओं और भिन्‍नताओं 
पर दूसरे किदयार्थियों एवं शिक्षक के साथ चर्चा 
कीजिए/ 





अब तक आपने पढ़ा 


बुद्धि की पाश्चात्य अवधारणा सभी समाजों में बैध नहीं 
है। पश्चिम में तकनीकी बुद्धि पर बल दिया जाता है जो 
सामान्यीकरण, काम की गति, उपलब्धि आदि विशेषताओं 
से परिभाषित होती है। दूसरी ओर, गेर-पश्चिमी समाज 
में, जेसे एशियाई व अफ्रीकी मूल के लोगों में, एक 
व्यक्ति संज्ञानात्मक गुणों की तुलना में भावनात्मक एवं 
सामाजिक गुणों के कारण बुद्धिमान समझा जाता है। ऐसे 
समाज में एक बुद्धिमान व्यक्ति हो सकता है-अधिक 
तेजी से काम न करता हो, हो सकता है कि वह कार्य 
करने में धीमा, और सजग हो; वाचिक योग्यताओं में 
कमजोर पर गेर-तार्किक योग्यताओं में बेहतर हो; समूह 
के सदस्यों के साथ सहयोग करता हो; आदर करने वाला 
एवं दायित्वों को संभालने का इच्छुक हो। बुद्धि के प्रति 
भारतीय दृष्टिकोण में सामाजिक तथा सांवेगिक अबयवों 
के साथ संज्ञानात्मक तथा कार्य से जुड़े अवयव भी हैं। 
अत; पश्चिम के देशों में बने परीक्षणों के आधार पर इस 
संस्कृति के लोगों को बुद्धिमान या गैर-बुद्धिमान श्रेणियों 


बतम के ढक 3 जज >मानव शपथ ब्मोकिराओ 





में बांटनां अपर्याप्त है। बुद्धि की संस्कृति विशिष्ट 
परिभाषा को खोजने एवं उपयुक्त मापों को विकसित 
करने की आवश्यकता है। 
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आपने क्‍या सीखा 


जन्‍ रत आन] अा..'कछ+-ी+ +ममयाछ' आया काम यपिओ आयाम" है 


।. . विधभिन सम्कृतियों में भिन्‍न-भिन्‍न व्यवहारों को 
बुद्धिमत्ता का द्योतक मागा जाता है। 
सही / गलत 


2, गैर-पश्चिमी समाज में शारीरिक परिचालन की 
वुलना में मानसिक परिचालन को वरीयता देना 
बुद्धिमत्तापूर्ण व्यवहार की विशेषता है। 

सही / गलत 


3. "गलतियों को स्वीकार करना जापानियों में 
बुद्धियज्लापूर्ण व्यवहार नहीं माना जाता है। 
सही / गलत 


4. अफ्रीकी समाज में सम्रृह के सदस्यों के साथ 
सहयोग करने की इच्छा को बुद्धिमानी समझा 
जाता है। सही / गलत 


5. समेकित बुदुधि की अवधारणा संज्ञानात्मक, भावनात्मक 
एवं सामाजिक जयत के बीच परस्पर सबदधता पर 
'बल देती है। सही / गलत 
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बुद्धि का मुल्यांकन 


आप पहले पढ़ चुके हैं कि बुद्धि को मापने का 
सर्वप्रथम प्रयास बिने के द्वारा किया गया। उन्होंने 
मानसिक आयु (४०४४ &76 या |४५) का सप्रत्यय भी 
दिया जो दूसयें की तुलना में एक व्यक्ति के मानसिक 
विकास के स्तर को बताता है। बिने ने तर्क देते हुए कहा 
कि एक मानसिक रूप से मंद बच्चे का निष्पादन स्तर 
अपने से कम उम्र के सामान्य बच्चे के समान होगा। 
उन्होंने मानसिक आयु की तुलना कालक्रमिक आयु 
((एाणाण०१2०८॥।| ४९० या (१७) या शारीरिक या जन्म से 
निर्धारित आयु से की। एक मेधावी बच्चे की मानसिक 
आयु उसकी कालक्रमिक आयु से अधिक होती है 
जबकि मंद बच्चे की मानसिक आयु, उसकी कालक्रमिक 
आयु से कम होती है। 

'विलियम स्टर्न ने 92 में बुद्ूधिलब्धि (0/2)#28०0९ 
(००७०४ 700) का प्रतिपादव किया। बुद्धिलब्धि को 
बच्चे की मानसिक आयु में उसके कालक्रमिक आयु से 

भाग देने के बाद 00 से गुणा करके ज्ञात किया जाता है। 
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का मनोविज्ञान का परिचय | 


_ननन न बननमममम« 4 जय ऊ ऊ 


इसका सूत्र निम्मबत है। , 
मानसिक आयु 


बुद्धिलब्धि « » 00 


कालक्रमिक आयु 

यदि किसी व्यक्ति की मानसिक आयु उसको 
कालक्रमिक आयु के बराबर हो तो उसकी बुद्धिलब्धि 
00 होगी, थदि मानसिक आयु कालक्रमिक आयु से 
अधिक है तो बुद्घिलब्धि 00 से अधिक होगी और 
यदि कम है तो बुद्धिलब्धि 00 से कम होगी। उदाहरणार्थ, 
6 वर्ष का एक बच्चा जिसकी मानसिक आयु 8 वर्ष की 
है उसकी बुद्धिलब्धि 33 (8/6 »< 00) होगी 
जबकि 6 वर्ष का एक बच्चा जिसकी मानसिक आयु 5 
वर्ष है उसकी बुद्धिलब्धि 83 (5/6 » 00) होगी। 


बीयर ७... ५-33 3-3... मानता किन अमअ अान 2 -----+ कहा नअलमओ “8 3-०”. 


क्रियाकलाप ॥.6 
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बुद्धिलाब्धि की गणना 
#  225 बृद्धिलब्धि काले ॥6 वर्ष के एक विद्यार्थी 
की मानसिक आयु ज्ञात कीजिए। 


७ 22 वर्ष का बच्चा जिसकी सानसिक आयु 9 वर्ष 
है, की बुद्धिलब्धि की गणना कीजिए। 


७ --.६2६लक --न०-रलन० ममममथ उकिताा अल «या फिमममम-ना-तर 3-3... कह -3०-.ल> ऋा2०म3ल्‍अरनिनग2;६)3प३मट- अमर काम कब. (मम 2७७ अमन विन... 6-9. “कं ७.€">०€६€28. 43. अमन. आसन धरम. >--आ-अा... 


| वन“ “५ अननकक % -नविनन क अनाज ह* “०-48 ५-७ अन्‍य "िनाओए 78 +-न्‍ट 







किक आ। ७ १६ नाव 


तालिका ।,2 ; तीन अलग-अलग आयु स्तरों के 
लिए बिने के बुद्धि परीक्षण ( 9 के संस्करण ) 
के कुछ पद 


3 वर्ष 

७ आँख, नाक, एवं मुंह की ओर संकेत करना। 
$ दो अंकों को दुहराना। 

७ एक चित्र में बस्तुओं को पहचानना। 

० 6 अक्षरों की एक शृंखला को दुहराना। 


| 

7 वर्ष क्‍ 

७ दार्या हाथ तथा बायां कान दिखाएं। 
७ एक चित्र का वर्णन! 


० साथ-साथ दिए गए 3 निर्देशों का पालन। 

० 6 सिक्‍कों का मूल्य जोड़ कर बताना। 

१5 वर्ष 

० 7 अंकों को दुहराना। 

* एक मिनट में दिए गए शब्द से शुरू होने वाली 3 
कविताओं को बताना। 

० 26 अक्षरों के एक- वाक्य को दुहराना। 

# दिए गए तथ्यों के एक सेट की व्याख्या करना। 


अब मच 
की हर काने बन नीजन्‍माजा+ #।4 5 भी 





'बिने परीक्षण 


बिने द्वारा 905 में बनाया गया बुद्धि परीक्षण 909 
तथा 9] में संशोधित किया गया । बिने के 9 के 
परीक्षण में सम्मिलित पदों के कुछ उदाहरण तालिका 
.2 में अंकित हैं। 

स्टैनफर्ड विश्वविद्यालय के प्रो, लेबिस टर्मन ने 
बिने के परीक्षण को संयुक्त राज्य अमेरिका में प्रवर्तन 
किया जहां परीक्षण कई संशोधनों से गुजरा। पहला 
संशोधन 96 में आया जो स्टेनफर्ड-बिने परीक्षण के 
नाम से जाना जाता है। यह 936 तथा 96 में पुनः 
संशोधित किया गया। 986 में स्टैनफर्ड-बिने का चोथा 
एवं नवीनतम संशोधन प्रकाशित किया। पहले के 
संशोधनों में एक व्यक्ति की बुद्धिलब्धि को बताने के 
लिए एक संयुक्त प्राप्तांक की गणना की जाती थी। 
अंतिम संस्करण में, समग्र प्राप्तांक के अतिरिक्त, व्यक्ति 
की अनुक्रियाओं की वाचिक तर्कना, मात्रात्मक तर्कना, 
अमूर्त/चाक्षुष तर्कना, एवं अल्पकालिक स्मृति, इन चार 
क्षेत्रों के लिए भी गणना की जाती है। 


बेश्लर की मापनियां (ए८लाडाशः $८9९5) 


-बिने परीक्षण के अतिरिक्त दूसरा सर्वाधिक 
प्रचलित बुद्धि परीक्षण डेविड वेशलर दवारा निर्मित 


॥.-06ल्‍०३ घटूश ॥ 0चत-+ #ताउ्त कल 5 ४ भी 7०+३ 


। . तालिका १.3 : बेश्लर वयस्क बुद्धि मापनी के पदों का उदाहरण 


वाचिक मापनी 
जानकारी ([प/077800॥) : 


मापनियां हैं। इन्हें निम्न नामों से जाना जाता है : बेश्लर 
वयस्क बुद्धि मापनी (४४८८॥5।७ 8060१ १700॥॥/0॥0९ 
8०४८ ५४७॥$); वेश्लर का बच्चों के लिए बुद्धि 
मापनी (ए८०ाइश' [राण[९०॥०९ $08]6 (0 (7रतिका 
ए/[५८)) जो 6 से 6 वर्ष के बच्चों के लिए है, एवं 4 


से 6 साल के बच्चों के प्रयोग के लिए बेश्लर 
पूर्वविद्यालयी एवं प्राथमिक बुद्धि मापनी (५/००७5७' 


2॥682॥00] क्रा0 श़्ाक्राएं 8286 ए गरा8४[8७008 - 
एएएश)। समग्र बुद्धि प्राप्तांक के अतिरिक्त वेश्लर 
मापनियों का फलांकन !! उपमापनियों (जिनमें से 6 
वाचिक और 5 अवाचिक हैं) के लिए भी किया जाता 
है। नमूने के लिए कुछ पदों को तालिका [.3 में दिया 
गया है। 


बुव्धिलब्धि के प्राप्तांकों का वितरण 


नब्बे से सो के बीच के बुद्धिलब्धि प्राप्तांक को 
'सामान्य' कहा जाता है। 20 से ऊपर 'श्रेष्ठ' एवं 70 
से नीचे के प्राप्तांक को "मानसिक मंदता' या 'मानसिक 
रूप से चुनीतीग्रस्त' होने के साक्ष्य के रूप में लिया जाता 
है (देखें तालिका ,4)। 


(७.५॥४-०० ४ 4७००, ७. ॥/५/४०५००/ /अफनक &॥ 30७ े-र ॥ 3 ३००० ७/००७७६+००-३०:३-४०-० |?) ४ ४4क ५९३५४००।० ३४... ५७४, ३७फ॥ १७९०-३० ४7८ कर... 75)42१७०।०७०॥-११०७/ ७००७4 ॥॥ *॥ ४४०३० ६ ४५। सके 


भाप किससे बनी हे? 


मिर्च क्‍या है? 


बोध ((7ए/थाथाओईंणा) ; 


बिजली के तारों में प्रायः ताँबे का प्रयोग क्‍यों किया जाता है? 


कुछ लोग खरीदारी कौ रप्तीदों को बचा कर क्‍यों रखते हैं? 


अंकगणित (&7॥0॥7०॥९०) : 


एक मकान की रोँगाई-पुताई में तीन लोगों को नौ दिन लगता है। 


तीन दिनों में इसे करने के लिए कितने लोग लगेंगे? 
एक गाड़ी 45 मिनट में 25 मील चलती है, बीस मिनट में यह 
कितनी दूरी तय करेगी? 


अंक पुनराबवृत्ति ()8॥]२6०था0०) : 


समानता (आंजा।7088) : 


निम्न संख्याओं को क्रम से दुहराइए 
निम्न संख्याओं को विपरीत क्रम में दुहराइए ; 5, 8, 2, 4, 9, 6 
एक त्रिकोण और वृत्त किस रूप में 'समान हैं? 


8! मिल हद! /प 7 5 ही, 


अंडा और बीज किस रूप में एक जैसे हैं? 


शब्द भंडार (ए०८४॥/परकए) : 


द्रियाई घोड़ा क्‍या है? 


अंग्रेजी के ॥0527700' शब्द का क्‍या अर्थ है? 


मी 
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तालिका .4 : बुद्धिलब्धि प्राप्तांकों के लिए विवरणात्मक नाम 
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मनोविज्ञान का परिचय 





;॒ 
बुद्धिलब्धि प्राप्तांक विवरणात्मक नाम जनसंख्या प्रतिशत 
]30 से ऊपर अतिश्रेष्ठ 2.2 
[20 से 30 क्रेष्ठ 6.7 
]0 से 9 सामान्य मेधावी 86. 
90 से ॥09 औसत 50,0 
80 से 89 सापान्य पंद 6.] 
70 से 79 मंदता की सीमा पर 6.7 


बनना है मे + ५१ न | «हैं “०७०१३ 4 दे & 5 


बुद्धि परीक्षणों के प्रकार 


बुद्धि परीक्षण कई रूपों में उपलब्ध हैं। परीक्षण के 
उपयोग का उद्देश्य क्या है? इस आधार पर आप एक 
उपयुक्त प्रकार के परीक्षण को चुन सकते हैं। इनमें से 
'कुछ का विवरण नीचे दिया जा रहा है। 

वैयक्तिक एवं सामूहिक परीक्षण : ऐसे परीक्षणों 
को प्रशासन के तरीके एवं विषयवस्तु के आधार पर 
विभिन वर्गों में रखा जा सकता हैं। ये परीक्षण या तो 
एक समय में एक व्यक्ति पर ( बैयक्तिक परीक्षण ) या 
फिर एक साथ अनेक व्यक्तियों पर ( सामूहिक परीक्षण ) 
प्रशासित किए जा सकते हैं। वैयक्तिक परीक्षण 'एक 
समय एक व्यक्ति पर' के लिए ठीक होता है। आमतीर 
पर एक प्रशिक्षित मनोबैज्ञानिक ऐसे परीक्षणों को एक 
समय में एक विद्यार्थी या एक अभ्यर्थी पर प्रशासित 
करता है। वैयक्तिक परीक्षण लोगों को मौखिक, लिखित 
रूप में वस्तुओं के संचालन की अपेक्षा रखने वाले 
निष्पादन संकृत्यों पर कार्य करने का अवसर देते हैं। 
स्टैनफर्ड-बिने एवं वेश्लर मापनियां वैयक्तिक रूप से 
प्रशासित की जाती हैं। वैयक्तिक प्रीक्षणों का उपयोग 
करते हुए बडे प्रतिदर्श पर आंकड़ों का संकलन समयसाध्य 
है। हालांकि वैयक्तिक परीक्षण प्रशासक को परीक्षार्थी से 
समुचित संबंध बनाने का अवसर देते हैं एवं जरूरत 
पड़ने पर आवश्यक मदद प्रदान करके परीक्षार्थियों की 
रुचि को भी बनाए रखते हैं। 

समूह परीक्षण प्राय: बहु-विकल्पी प्रारूप (एक प्रश्न 
जिसके साथ चाए विकल्प दिए जाते हैं एवं व्यक्ति को 
सही विकल्प को चुनना होता है) का उपयोग करते हैं। 
उत्तर लिखने के लिए एक अलग से उत्तर पत्र दिया 


मानसिक रूप से चुनौतीग्रस्त 2.2 
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जाता है। जहां तक प्रशासन 'का प्रश्न है, परीक्षक की 
भूमिका न्यूनतम होती है जो परीक्षण को पूरा करने के 
लिए. निर्देश को पढ़ने एवं दिए गए समय में उसे पूरा 
करा लेने तक सीमित होती है। परीक्षक एवं परीक्षार्थी के 
बीच ऐकिक अंतःक्रिया का अवसर नहीं के बराबर होता 
है। समूह परीक्षण एक अकेले व्यक्तित पर भी प्रशासित 
किया जा सकता है। एक समूह परीक्षण परीक्षार्थियों की 
संख्या से नहीं वरन्‌ प्रशासन के तरीके से परिभाषित होता 
है। वैयक्तिक और समूह परीक्षण में एक और भी अंतर 
है- वैयक्तिक परीक्षण सीखने की कठिनाइयों के निदान 
और उपचार के लिए उपयोग में लाए जाते हैं जबकि 
सामूहिक परीक्षण प्रायः वैयक्तिक निर्णय लेने के उद्देश्य 
से सामुहिक चयन एवं खोज के लिए प्रयुक्त होते हैं। 
अंत में, सामूहिक परीक्षणों का मानकीकरण अत्यधिक 
बड़े प्रतिदर्श पर किया जाता है जबकि वैयवितक परीक्षण 
अपैक्षाकृत छोटे प्रतिदर्श पर मानकीकृत किए जाते हैं। 
यद्यपि, समूह परीक्षणों का प्रशासन आसान होता है, 
परीक्षार्थियों की सुविधा एवं रुचि बनाए रखना कठिन 
सिद्ध होता है। 


वाचिक, अवाधिक एवं निष्पादन परीक्षण : एक 
वाचिक परीक्षण लिखित शब्दों को समझने की मांग करता 
है। अत: ऐसे परीक्षण केवल साक्षरों पर ही ग्रशासित किए 
जा सकते हैं। वस्तुओं के बीच स्थानविषयक संबंधों को 
लिखित माध्यम से अभिव्यक्त करना भी कठिन होता है। 
अवाचिक परीक्षण तस्वीरों या चित्रों को पदों के रूप में 
काम में लेते हैं। उदाहरणार्थ, रवेन की प्रोग्रेसिव मैटिक्स 
(रितएआ'डइीश02/2४४५०७ /४७॥70०९७) , जिसे संक्षिप्त में आर. 
पी, एम. (0२०७) कहते हैं, ऐसा ही एक परीक्षण है। 
आर, पी, एम, में एक अपूर्ण प्रारूप दिया जाता है। 
हि अकिकी 5! 56 अल डी 
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[बुद्धि | 


परीक्षार्थी को उपलब्ध छह बैकल्पिक चित्रों में से उस 
एक को ढूंढ़ना होता है जो प्रारूप को पूरा करेगा 
(उदाहरणार्थ चित्र .5 देखिए)। 


चित्र 7.5 रावेन की प्रोग्रेसिव मैट्रिक्स 770४) का एक पद 





निष्पादन परीक्षण कुछ मूर्त कार्यों को लेकर बनाए 
जाते हैं। उदाहरणार्थ, कोह के ब्लॉक डिजाइन टेस्ट 
((00४ छ06६ 06820 680) में अलग-अलग आकार 
के लकड़ी के गुटकों से भरे छोटे बक्सों को दिया जाता 
है। परीक्षार्थी को एक दिए हुए समय में इन गुटकों को 
एक क्रम में व्यवस्थित करना होता है। सी, एम, भाटिया 
ने बुद्धि के एक निष्पादन परीक्षण का विकास किया जो 
भाटिया बैटरी के नाम से लोकप्रिय है। इसे बैटरी या 
परीक्षणमाला कहा जाता है क्योंकि यह एक परीक्षण नहीं 
है वरन्‌ पांच परीक्षणों की एक श्रृंखला हे। 
संस्कृति की दृष्टि से पक्षपातग्रस्त बनाम निष्पक्ष 
परीक्षण : बहुत से बुद्धि परीक्षण उस संस्कृति की दृष्टि 
से पक्षपातग्रस्त होते हैं जिसमें उनका विकास या निर्माण 
हुआ है। वे उन संस्कृतियों के अनुभवों को चुनते हैं। 
पहले के बने अधिकांश परीक्षण शहरी, मध्यवर्गीय, श्वेत 
यूरोपीय एवं अमेरिकी समुदायों के पक्ष में हें। इन परीक्षणों 
में पदों का लेखन इन संस्कृतियों को ध्यान में रख कर 
किया गया और इन पदों में निहित उद्देश्यों एवं क्रियाओं 
का दूसरी संस्कृतियों, विशेष रूप से एशियाई एवं अफ्रीकी 
संस्कृतियों में कोई स्थान नहीं होता है। इन परीक्षणों के 
लिए मानक लगभग पूरी तरह से इन्हीं सांस्कृतिक समूहों 
पर आधारित हैं। इन समस्याओं को दूर करने के लिए 





अवाचिक तथा निष्पादन परीक्षणों का निर्माण किया गया। 
इन परीक्षणों को संस्कृति-निष्पक्ष परीक्षण माना गया 
क्योंकि इन्हें किसी भी संस्कृति के. लोग पूरा कर सकते 
हैं। बाद में यह देखा गया कि ये परीक्षण भी सांस्कृतिक 
रूप से पक्षपातग्रस्त थे। 


भारत में बुद्धि परीक्षण 


लंबे समय तक भारत में बुद्धि परीक्षणों का निर्माण एक 
लोकप्रिय शैक्षणिक लक्ष्य बना रहा। बिने के परीक्षण के 
मानकीकरण का सर्वप्रथम व्यवस्थित प्रयास 930 के 
दशक में डॉ. राइस के द्वारा उर्दू और पंजाबी में किया 
गया। लगभग उसी समय महालनोबिस ने बिने के 
परीक्षण का बंगाली भाषा में मानकीकरण करने का प्रयास 
किया। 950 तक चेन्नई, ढाका, जबलपुर एवं लाहौर में 
बिने के परीक्षण पर शोधकार्य किया गया। कुछ दूसरे 
विदेशी परीक्षणों; जेसे - वेश्लर एडल्ट इंटेलीजेन्स स्केल, 


'रावेन प्रोग्रेसिव मेट्रिसिस, मिन्नेसोय पेपर फॉर्म बोर्ड, 


एलेक्जेंडर का पासएलांग, क्यूब कंस्ट्रक्सन, कोह का 
ब्लॉक डिजाइन टेस्ट इत्यादि के लिए भारतीय मानकों 
को विकसित करने का भी कार्य किया गया। प्रकाशित 
साक्ष्य यह संकेत देते हैं कि 950 के दशक में भारतीय 
परीक्षणों का निर्माण हुआ। परीक्षण निर्माण के लिए प्रथम 
शोध (डाक्टरेट) उपाधि 954 में के. जी, देसाई को 
गुजराती में सामूहिक बुद्धि परीक्षण निर्माण के लिए 
प्रदान की गई। बाद में अनेक बुद्धि परीक्षणों का या तो 
मौलिक रूप से निर्माण किया गया या फिर पश्चिमी देशों 
में बने बुद्धि परीक्षणों का अनुकूलन (&०७0(७007) 
किया गया। 

भारत में विकसित कुछ परीक्षणों के नाम तालिका 
.5 में दिए गए हें। 


अब तक आपने पढ़ा 


बुद्धि का मापन बुद्धिलब्धि के रूप में होता है जो 
बच्चे की मानसिक आयु को कालक्रमिक आयु से भाग. 
देने एवं 00 से गुणा करने से ज्ञात होती हे। बिने ने 
बुद्धि का पहला परीक्षण विकसित किया, जिसमें अनेक 
संशोधन किए गए एवं व्यापक स्तर पर उपयोग किया 
गया है। वेश्लर मापनियां व्यापक स्तर पर प्रयुक्त दूसरी 
मापनियां हैं। तब से अनेक बुद्धि-परीक्षण बनाए गए हैं 
जिसमें से कुछ सामूहिक रूप से एवं कुछ बैयक्तिक रूप 
से प्रशासित किए जा सकते हैं। बुद्धि परीक्षण तीन वर्ग 





में रखे जाते हैं : वाचिक, अवाचिक तथा निष्पादन। कुछ 
परीक्षण किसी विशेष संस्कृति के प्रति पक्षपात का 
प्रदर्शन करते हैं, अतः उन्हें संस्कृति की दृष्टि से 
पक्षपातग्रस्त परीक्षण कहते हैं। कुछ परीक्षण इस मान्यता 
पर विकसित किए गए कि उनको किसी भी संस्कृति में 


प्रशासित किया जा सकता है, अतः उन्हें संस्कृति-निष्पक्ष 


' तालिका १,5 : भारत में बने कुछ बुदूधि परीक्षण 


वाचिक 

|, प्रयाग मेहता का सामूहिक बुद्धि परीक्षण 

2, एस. जलोट का मानसिक योग्यता का सामूहिक परीक्षण 

3. एस, के; कुलश्रैष्ठ का बिने-साइमन मापनी का भारतीय 
अनुकूलन 

4, एम, सी. जोशी का सामान्य मानसिक योग्यता परीक्षण 

5. एस, एम मोहसिन का बिहार टेस्ट ऑफ इंटेलीजेन्स 
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परीक्षण कहते हैं। हाल के वर्षों में बुद्ूधिलब्धि परीक्षण 
अनेक कारणों से अपनी लोकप्रियता खोते जा रहे हैं 
एवं प्रतिक्रिया काल, गत्यात्मक परीक्षण. जैसे वैकल्पिक 
माप लोकप्रियता हासिल कर रहे हैं। भारत में 950 
के बाद बुद्धि मापन के लिए अनेक परीक्षण बनाए 
गए हें। 


निष्पादन 
]. आर. शमलिगस्वामी दूवारा वेश्लर एडल्ट परफारमेन्स 
इंटेलिजेन्स स्केल का भारतीय अनुकूलन, 


2. प्रमिला याठक का ड्रा-ए-मैन टेस्ट, 
3. सी. एम. भाटिया का परफारमेन्स टेस्ट ऑफ इंटेलीजेन्स 
4. सी, आई. ई. नॉन-वर्बल टेस्ट (अवाचिक परीक्षण)। 
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बॉक्स १.4 बुद्धिलब्धि परीक्षणों के विकल्प 


हाल ही के वर्षों में बुद्धि मूल्यांकन के कुछ वैकल्पिक 
तरीके! उभरकर सामने आए हैं। इनमें से कुछ तरीकों का 
विकण नीचे दिया जा रहा है। 
बुद्धि के जैविक माप; जैविक माों में प्रतिक्रिया 
काल बुद्धि का एक अधिक वेध गाप माना जाता है। 
उद्‌दीपक प्रस्तुति एवं व्यक्ति के द्वारा की गई अवुक्रिया 
के बीच के समय-अंतरगल (सेकंड में) को प्रतिक्रिया 
काल (२७०८४०४ 779४) कहते हैं। उदाहरण के लिए, 
जब ' यातायात की बत्ती लाल हो जाती है तो आप रुक 
जाते हैं और हरी बत्ती हो जाने की प्रतीक्षा करते है। 
बत्ती के हरी हो जाने के बाद आप चलना शुरू करने 
में कुछ समय लेते हैं। बत्ती के हरा होने एवं चलना 
प्रारभ करने के बीचे का समय आपके प्रतिक्रिया काल 
का एक माप है। यह दुक्‌ (चाक्षुप) या श्रव्य संवेदनाओं 
में प्रया जा सकता है। प्रतिक्रिया काल के कार्यों फर 
लोग जिस यति एवं संगति (598८६ कहाव॑ 20ह४ए- 
(४८७) से कार्य करते हैं उसके आधार पर बौद्धिक 
क्षमताओं में भिन व्यक्ति समूहों के बीच अतर किया 
जा सकता है। यह इस मान्यता पर आधारित है कि 
बुद्धिमान होने का अर्थ है सूचनाओं का शीफघ्रता से 
प्रक्रण करना। उदाहरणार्थ, सामान्य लोगों की तुलना में 
प्रानसिक रूप से मद व्यक्तियों की ग्रतिक्रिय अधिक 
| धीमी एवं कम संगत होती है। इसी तरह औसत 
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व्यक्तियों की तुलना में प्रतिभाशाली व्यक्तियों का 
प्रतिक्रिय काल अधिक तीव्र ब संगत होता हे। 
निरीक्षण काल (#%फ्८८४०४ 772) / यह बुद्धि 
का दूसरा माप है जो परिशुद्धता के एवनिर्धारित मानदंड 
के अनुसार एक विशिष्ट उद्दीपक के कारे में निर्णय लेने 
के लिए उसे प्रदर्शित किए जाने, के न्यूबतम समय दूवारा 
व्यक्त होता है। निरीक्षण काल जितना कम होगा, व्यक्ति 
की सज्ञानात्मक सक्रियाएं उतनी ही तीकज्र होंगी। 
गत्यात्यक परीक्षण (279#द#72 7९४72) जैसा 
कि आपने पढ़, उपलब्ध बुद्धि परीक्षण व्यक्ति की 
विकसित योग्यताओं का मापन करते हैं। आप कक्षा [/ 
में अपनी पुस्तक के अध्याय 42 में वाइगदस्की के 
विकास के संभावित क्षेत्र (7200० ० 70/९7#थ! 
ऐशशंग्मशामग यो 2770) के बारे में पढ़ चुके हैं। 
2720 एक बच्चे के वास्तविक विकास तथा उचित 
निर्देशन मिलने पर विकास के जिस स्तर तक वह पहुच 
सकता है, इन दोनों के बीच अंतर को बताता है। 
गत्यात्यक परीक्षण 2770 की अवधारणा पर आधारित हे। 
यह दो चरणों में किया जाता है। प्रथ्य चरण, जिसे 
अतःक्रिया चरण व्स्‍ालशबलांख 2247८). भी कहा 
जाता है, उसमें एक वयस्क व्यक्ति (सामान्यतया 
माता-पिता या अध्यापक) बच्चे को कार्यों से परिचित 


क्रपश! ,.. 


लिए 
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| बुद्धि. 
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पेज ननसनस एन क नौ; ० आओ आम जी अमन अल ऑल औ  क न्नज फिनाअनलन 


बारे में संकेत देता है, उन्हें प्रेरित करता है तथा बच्चों 
के विकास के स्तर के अनुसार कार्यों में परिमार्ज भी 
करता है (जैसे- प्रस्तुति के क्रम को बदलना, प्रस्तुति 
की आवृत्ति को बदलना हत्यादि)। दूसरे चरण में 
वास्तविक परीक्षण किया जाता है जिसमें बच्चे को 
संकत्य या परीक्षण समाधान करने के लिए दिया जाता है। 
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3. मानसिक आयु का निर्धारण एक व्यक्ति के किसी 

बुद्धि परीक्षण के निष्पादन पर आधारित होता है। 

सही / गलत 

. अधिकाशत: व्यक्तियों की बुद्धिलब्धि 90 से ।/0 

के बीच होती है। सही / गलत 

, प्रोफेसर स्टैनफर्ड ने बिने के परीक्षणों का अनुकूलन 

किया। इसलिए इन परीक्षणों को स्टेनफर्ड-बिने 
परीक्षण के' नाम से जाना जाता हे। 


आ चता से वन म»»थ-मम 3 अन-मीयाियान >जजक न ममनमाऊकओाक 


> 


हक । 


सही / गलत 
4. वेश्लर मापनियों में वाचिक व निष्पादन उप-परीक्षण 
दोनों ही हैं। सही / गलत 


5. सस्कृति-निष्पक्ष परीक्षणों' को केवल किसी 
सस्कतिविशेष के लोगों पर ही प्रशासित किया जा 
सकता है। सही / गलत 


6. आप एक व्यक्ति की बुद्धि को उसके प्रतिक्रिया 
काल के आधार पर भी जान सकते हैं। 
। सही / गलत 
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बुद्धि स्तर में भिनताएं 


जैसा कि आप तालिका ।.4 में देख चुके हें, संपूर्ण 
समष्टि (ए097४7०7) के लगभग 2 प्रतिशत लोगों की 
बुद्धिलब्धि 30 से ऊपर तथा इतने ही लोगों की 70 से 
नीचे होती है। प्रथम समूह को बौद्धिक प्रतिभाशाली 
एवं दूसरे समूह को मानसिक रूप से चुनौतीग्रस्त 
((०७४॥००९५०१) या अल्पबुदधि कहा जाता है। अपने 
हमउम्र लोगों से एवं परिस्थिति के अनुरूप अपेक्षित 
निष्पादन स्तर से भिन्‍न निष्पादन के कारण यह लोग 
औसत व्यक्तियों से भिन्‍न होते हैं। 


कराता है, उन्हें कैसे हल किया जा सकता है इसके 
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पियाजे के संकृत्य : पियाजे के विकास के 
सिद्धांत को स्मरण कीजिए (अध्याय /2, कक्षा 
7)। वहां आपने क्रम व्यवस्था (#४##770%), 
संधारण ((०5ग०क॥का), दोलन कार्य (एशावंप्रफाः 
(4४६) इत्यादि के बारे में पढ़ा होगा।' इन कार्यों 
का उपयोग बृद्धि म्रापप के लिए भी किया 
जाता है। 
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प्रतिभाशालिता : स्वरूप एवं पहचान 

“प्रतिभाशाली' (अंग्रेजी के '४।॥९०' शब्द का हिंदी अनुवाद) 

शब्द एक विशेषण है जिसका तात्पर्य है एक ऐसा व्यक्ति 

जो उपहार या उपहारों (8708), विशेष रूप से असाधारण 
योग्यता या बुद्धि से संपन्न है। प्रतिभाशाली व्यक्तियों पर 
अध्ययन का आरंभ लेविस टरमन के 925 के कार्य ' 
से हुआ जिसमें उन्होंने उच्च संज्ञानात्मक योग्यताओं वाले 
व्यक्तियों को पहचान करने के लिए बुद्धि परीक्षण का 
निर्माण किया। अत; प्रतिभाशालिता को उच्च सामान्य 
बुद्धि कहा गया जो बुद्धि परीक्षणों पर उच्च प्राप्तांक से 
व्यक्त होती है! हालांकि हाल के वर्षों में प्रतिभाशालिता को 
नैतिक, दैहिक, भावनात्मक, सामाजिक, बौद्धिक, 
मानवजाति के सौंदर्यपर्ण जीवन साहित किसी भी' 
तरह के सार्थक मानवीय प्रयास की थारा में श्रेष्ठ 
योग्यता के' रूप में परिभाषित किया जाता है। 

सभी सांस्कृतिक समूहों व आर्थिक स्तरों के बच्चों 
एवं युवाओं में, मानवीय प्रयास के सभी क्षेत्रों में उत्कृष्ट 
योग्यता पाई जाती है। इस परिभाषा से निम्नांकित बातें 
स्पष्ट होती हैं हि 

७ प्रतिभाशाली व्यक्ति, उसी सामाजिक-सांस्कृतिक परिवेश 
में रहने वाले साथी-समूह की तुलना में निष्पादन के 
उच्च स्तर का प्रदर्शन करते हैं। 

७ प्रतिभाशालिता किसी बुद्धि परीक्षण पर निष्पादन तक 
ही सीमित नहीं होती बल्कि यह सामान्य योग्यताओं, 
विशिष्ट क्षमताओं, आत्म-संप्रत्यय एवं अभिप्ररेणा 
का योग है जो प्रतिभाशाली व्यक्ति को सीखने, 
उपलब्धि हासिल करने एवं उत्कृष्टता के लिए 
प्रयास करने के लिए प्रव॒त्त करती है। 

७ यह विद्यालय से संबंधित गतिविधियों तक ही सीमित 
नहीं है बरन्‌ खेलकूद एवं नेतृत्व जेसे क्षेत्र भी इसमें 
शामिल हैं| 








७. केवल संज्ञानात्मक योग्यताओं से युक्त होना 
प्रतिभाशाली होना नहीं है। कई योग्यताओं के स्वरूप 
और संगठन से प्रतिभाशालिता परिभाषित होती है। 
इस प्रक्रिया का स्वरूप, उसकी दिशा एवं गति 
अंशत: संज्ञानात्मक कारकों पर निर्भर हैं परंतु यह 
व्यक्तित्व व अभिप्रेरणा से प्रबल रूप से प्रभावित 
होती है, तथा इसमें नैतिक आयाम सहित प्रबल 
सामाजिक तत्त्व एवं एक महत्त्वपूर्ण संप्रेषण का पक्ष 
भी निहित है। 
जोसेफ रेंजुली का कहना है कि प्रतिभाशालिता तीन 

कारकों : उच्च बुद्धि, उच्च सृजनात्मकता एवं उच्च अभिप्रेरणा 

की परस्पर क्रिया पर निर्भर करती है (चित्र .6)। 


प्रतिभाशालिता 


प्‌ 
रु न्ग्क 
आधी लिए दो 
हल हु रब 
हा डे 
। 
जप 
>) 





उच्च 


चित्र /,6 प्रतिभाशालिता के कारक 


तालिका १.6 ; प्रतिभाशाली बच्चों की विशेषताएं 


2४४ रा _____ मनोविज्ञान का परिचय | का परिचय 
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प्रतिभाशाली बच्चों की विशेषताएं ; प्रतिभाशाली बच्चे 
आरंभ से ही असाधारण होने के लक्षण प्रदर्शित करते हैं। 
बाल्यकाल के दौरान ऐसे बच्चे अवधान-विस्तार, अच्छी 
प्रत्यभिज्ञा स्मृति, नएपन के प्रति अभिरुचि, संवेदनाओं के 
प्रति अतिक्रियाशीलता, एवं कम उम्र में ही भाषा का 
उपयोग प्रदर्शित करते हैं। तालिका .6 में ऐसे बच्चों की 
मुख्य विशेषताएं दी गई हैं। 


प्रतिभासंपन्‍न व्यक्षि को पहचानना 

प्रतिभासंपन्‍न बच्चों को पहचानने के लिए बुद्धि एवं 

उपलब्धि के परीक्षणों का सर्वाधिक उपयोग किया गया 

है। प्रतिभाशाली बच्चों के लिए कई विशिष्ट योजनाओं ने 

अधिक कठोर विभाजन बिंदु जेसे - 30, 35, 50, या 

60 तक बुद्धिलब्धि का होना, या उपलब्धि का 

लगभग 95वें प्रतिशतांक तक पाया जाना! हालांकि, 

वर्तमान समय में प्रतिभाशालिता के सूचक के रूप में 

निम्नलिखित 7 प्रकार के आंकड़ों पर ध्यान दिया जाता है; 

० सामूहिक बुद्धि परीक्षण पर प्राप्तांक। 

७ शिक्षकों का विचार। 

७ उपलब्धि परीक्षा प्राप्तांक एवं शिक्षकों द्वार प्रदत्त 
श्रेणियों सहित विद्यालय के अभिलेख! 

७ वेयक्तिक बुद्धि परीक्षण पर प्राप्तांक। 

# सामाजिक व भावनात्मक परिपक्वता तथा समायोजन 
का मूल्याकंन। 

७ माता-पिता का साक्षात्कार। 

७ विद्यार्थी की महत्त्वाकांक्षाएं एवं अभिप्रेरणा। 
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७ उन्चस्तरीय चित्तन, समस्या-समाधान तथा निर्णय की. क्षमता। 


७ स्वतंत्र चितन तथा अनुरूपता (0०॥४र07॥79) का अभावा 


# उच्च आत्प-क्षमता तथा आंत्तरिक नियंत्रण। 
» अकेले खने एवं अंतर्मुखता के प्रति रुझान। 
* सामाजिक एवं भावनात्मक समस्याओं की बहुतायत। 


० निपुणता या प्रवीणता पाने के लिए आंतरिक रूप से अभिप्रेरित, कार्य से आनंद प्राप्त करना, एवं अपनी बौद्धिक क्षमताओं 


के बारे में उच्च आत्म-सम्मान का होना! 


० नई समस्याओं के लिए पहले से बिंद्यमान कौशलों का उपयोग करना एवं समस्या का सूझपूर्ण समाधान। 
। 
। 
। 
| 


* किसी एक क्षेत्र में प्रतिभाशालिता की संभावना एवं दूसरे क्षेत्र में ठीक से न सीख पाना। 
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बॉक्स .5 भारतीय संदर्भ में प्रतिभा की खोज 
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राष्ट्रीय प्रतिधा खोज योजना राष्ट्रीय शैक्षिक अनुसंधान बच्चों का ध्यान रखने के लिए (सुविधा प्रदान करने) 
और प्रशिक्षण परिषद द्वारा चलायी जा रही है जिसमें जवाहर नवोदय विद्यालय, भारत सरकार की एक दूसरी 
प्रतिवर्ष दसवीं कक्षा में पढ़ रहे 7000 विद्यार्थियों को. योजना है। मानसिक योग्यता, भाषात्मक ग्रवीणता, तथा 
छात्रवृत्ति प्रदान की जाती है। दो स्तरों पर ली गई परीक्षा गणितीय योग्यता की जांच करने वाले एक वस्पुनिष्ठ 
(राज्य एवं राष्ट्रीय स्तर परीक्षाएं) के आधार पर यह परीक्षण के आधार पर इन विद्यालयों में प्रवेश विया 
छात्रवृत्ति प्रदान की जाती है। शज्य स्तरीय परीक्षा राज्य. जाता हे। 

सरकार द्वारा करवाई जाती है। राज्यों द्वारा अनुमोदित सांस्कृतिक प्रतिभा को प्रोत्साहित करने के लिए सांस्कृतिक 
विद्यार्थी राष्ट्रीय स्तर की लिखित परीक्षा में बेठते हैं जिसमें. प्रतिभा खोज योजना सास्कृतिक संसाधन एवं प्रशिक्षण 
मानसिक योग्यता एवं शैक्षिक उपलब्धि की परीक्षा ली जाती. केंद्र द्वारा चलाई जा रही है। इस योजना के अतर्ग ।0 से 
है। राष्ट्रीय स्तर पर चुने गए विद्यार्थी साक्षात्कार के लिए. 74 वर्ष के उन बच्चों को सुविधाएं दी जाती हैं जो या तो 
बुलाए जाते हैं। पुरस्कार की घोषणा राष्ट्रीय स्तर की लिखित. किसी मान्यताप्राप्त विद्यालय में पढ़ रहे हो या किसी 
परीक्षा एवं साक्षात्कार दोनों के आधार पर की जाती हैं। . पारंपरिक नृत्य कला या अन्य कला घराने के हों। यह 
मौलिक एवं सामाजिक विज्ञान में डाक्टरेट स्तर तक तथा. सुविधा पारंपरिक संगीत, नृत्य, नाटक के साथ ही चित्रकला, 
अभियात्रिकी एवं चिकित्सा विज्ञन में दुवितीय-उप्धि तक मूर्तिकला एवं हस्तकला जैसे विभिन्‍न सास्कृतिक क्षेत्रों में 
अध्ययन के लिए यह छात्रवृत्ति मिलती' है। प्रतिभा को विकसित करने के लिए दी जाती है। इस योजना 

ग्रामीण एवं समाज के' कमजोर तबके के प्रतिभाशाली में लुप्तप्राय दुर्लभ कलाओं पर जोर दिया जाता है। 
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इनके अतिरिक्त, कुछ स्थितियों में मित्र समूह एवं. मंदन को मध्यमान से दो मानक विचलन था उससे 
आत्म-नामांकन भी प्रतिभाशाली बच्चों के चयन में अधिक कम (नीचे के) स्तर के बुद्धि परीक्षण 
सहायक होता है। निष्पादन के साथ दैनिक जीवन के सामान्य कार्यों 
प्रतिभाशालिता एक बहुआयामी पद है। प्रतिभाशाली को पूरा करने (से समायोजन) में विफलता जैसे 
एवं मेधावी विद्यार्थियों में, यद्यपि सभी स्तरों पर अंतर अनुकूलनपरक क्रियाओं की कमी के रूप में परिभाषित 
देखा जा सकता है .पर यह अंतर' माध्यमिक विद्यालय क्रिया जाता है। इस परिभाषा के अनुसार उन व्यक्तियों 
के स्तर पर अधिक स्पष्ट होता है। कुछ प्रतिभाशाली को अल्पबुद्धि या मानंसिक रूप से चुनौतीग्रस्त व्यक्ति 
बच्चे, औसते बच्चों से मात्र थोडे बेहतर होते हैं जबकि की श्रेणी में रखा जाता है जिनकी बुद्घिलब्धि 70 से 
दूसरे इस हद तक अतिविलक्षण होते हैं कि उनके पाए नीचे है तथा उसके साथ ही उनमें अपने दैनिक जीवन 
जाने की संभावना न के बराबर होती है। कुछ 'लोग की गतिविधियों को एक सामान्य व्यक्ति की तरह 
केवल एक क्षेत्र में प्रतिभाशाली होते हें जबकि दूसरे कई व्यवस्थित करने को अयोग्यता भी हे | तालिका [.7 में 
क्षेत्रों घर प्रतिभा के धनी होते हें | अभिप्रेरणा या र्चि के विभिन्‍न प्रकार के मानसिक रूप से चुनौती ग्रस्त व्यक्तियों 
संदर्भ में भी प्रतिभाशाली बच्चों में अंतर पाया जाता है। कक विशेषताएं दी गई हैं। यह ध्यान रखें कि बुद्धिलब्धि 
' के प्रसार को, जैसा कि तालिका .6 में अंकित है, 
सख्ती से नहीं देखा जाता बल्कि देनिक जीवन में करने 
मानसिक मंदता की उपस्थिति एवं स्तर या मात्रा के की योग्यता महत्त्वपूर्ण है। मानसिक मंदन के स्तर के 
निर्णय के लिए अमेरिकन एसोसिएशन ऑन मेंटल रिटार्डेशन बारे में निर्णय जीवन निर्वाह के लिए आवश्यक सामान्य 
(992) एबं अमेरिकन साइकियाट्रिक एसोसिएशन कौशलों के आधार पर किया जाता है। 
(994) द्वारा तय की गई नेदानिक पद्धतियां संस्तुत यहां दो बिंदु ध्यान देने योग्य हैं । पहला यह कि 
की गई हैं। इन मानदंडों के अनुसार, आजकल मानसिक किसी परीक्षण पर निम्न स्तर का निष्पादन सुनने या 


बौद्धिक न्यूनता ; स्वरूप एवं प्रकार 


_.._. मनोविज्ञान का परिचय 





तालिका .7 : मानिसक रूप से चुनौतीग्रस्त बच्चों की विशेषताएं 


कार्य के विभिन्‍न क्षेत्र मंदन के स्तर 
'निम्न सामान्य तीत्र 
(बुद्धिलब्धि प्रसार (बुद्धिलब्धि प्रसार (बुद्धिलब्धि प्रसार 20-34) 
50-70) 35-49 ) एवं अतिगंभीर 
(बुद्घिलब्धि 20 से कम) 
५ २... औऔ..क्‍क्‍क्‍क्‍-क््ु्ओंि--+तत7(++++ टू भ:प्पफे“ै/”/|+ 
आत्म अवलंबन कौशल अपने से खाना खा कठिनाइयां होती हैं कौशल का अभाव याआंशिक , 
लेता है एवं कपडे एवं प्रशिक्षण की कौशल, सीमित आधार पर कोई 
पहन लेता है, अपनी. आवश्यकता होती है; दूसरा व्यक्तिगत आवश्यकताओं का : 
शौचक्रिया की जिम्मेदारी लेकिन उपयुक्त आत्म-.. ध्यान रख सकता है। 
सहायक कौशलों को | 
सीख सकता है। ह । 
... भाषा एवं संचार प्रहणशील एवं ग्रहणशील एवं अभिव्यक्ति ग्रहणशील, भला, सीमित या... 
अभिव्यक्ति प्रधान भाषा. प्रधान भाषा ठीक-ठाक अच्छी अभिव्यक्तिप्रधान भाषा या 
ठीक-ठाक होती है; होती है; बोलने से सीमित या ठीक नहीं। 
बातचीत समझता है संबंधित कठिनाइयां। 
शैक्षिक कार्य सीखना, कक्षा 3 से. बहुत कम शैक्षिक कौशल; शैक्षिक कौशल नहीं होते हैं।.' 
6 तक अधिकतम | से 2 तक। 


सामाजिक कौशल इनके मित्र होते हैं; मित्र बनाने में सक्षम सच्चे मित्र बनाने में सक्षम 
शीघ्रता से अनुकूल होते हैं परंतु बहुत सी नहीं होते हैं; सामाजिक 
करना सीख सकते हैं. परिस्थितियों में इन्हें अंतक्रया का अभाव। 
कठिनाई का अनुभव 


होता है। 

! 

। व्यावसायिक समायोजन नौकरी कर सकता है; सुरक्षित या निगरानी सामान्यतया कोई रोजगार नहीं; . |; 
' प्रतिस्पर्धात्यक या मुख्य वाले कार्य बातावरण आमतौर पर हमेशा देखभाल की 


क्‍ रूप से कोशल की में काप कर सकती है; आवश्यकता पड़ती है। 
मांग न करने वाला सामान्यतया सतत 
देखरेख (या पर्यवेक्षण) 


,,००»«_ अन्न... जनम मन-_मछ,.. बन गया >मीं का गत अक्‍ा+ 


की आवश्यकता होती है। । 
प्रौढ़ाबस्था में विवाह करता है; बच्चों आमतौर पर विवाह नहीं... न विचाह न बच्चे; हमेशा दूसरों पर 
।  जीवनयापन वाला; तनाव या करते या बाल-बच्चे नहीं निर्भर! 


| प्रतिबल के समय होते हैं; निर्भरता। । 
। सहायता को आवश्यकता 


देखने संबंधी दोष या खराब स्वास्थ्य के कारण भी हो संभावना वाले व्यक्ति की देखने सुनने की क्रिया एवं 
सकता है जिसके कारण कोई गलती से 'मानसिक मंद! स्वास्थ्य दशा सामान्य चल रही है। दूसरा यह कि उस 
कहा जा सकता है। यह आपको सुनिश्चित कर लेना व्यक्ति की भाषात्मक एवं सांस्कृतिक पृष्ठभूमि का भी 
चाहिए कि मानसिक मंदता के वर्ण में रखे जाने की अवश्य ध्यान रखना चाहिए। यदि किसी व्यक्ति ने किसी 


बुद्धि... ....... 
कार्य को पहले नहीं किया है या वह उसकी दैनिक 
गतिविधि का हिस्सा नहीं है तो आप यह अपेक्षा नहीं कर 
सकते कि वह उस कार्य को ठीक छंग से करेगा। बच्चों 
को मंदता की श्रेणी में तभी रखना चाहिए जब वे निम्न 
बुद्धिलब्धि एवं दैनिक जीवन के कौशलों में कमी, दोनों 
का ही प्रदर्शन करें, और वह भी केवल तब, जब 
समस्याएं भाषात्मक या सांस्कृतिक अवरोध, शारीरिक 
विकलांगता, भावनात्मक गड़बडी या अस्वस्थता के कारण 
न उत्पन्न हों। 


मानसिक मंदता के कारण 


अनेक आंगिक (0/8970०) कारक मानसिक मंदता को 
जन्म दे सकते हें। उदाहरणार्थ, डाउन सिन्ड्रीम (00जछ॥ 
९५॥0/0॥6) अल्प मंदन से लेकर तीव्र मंदन से जुड़ा 
होता है। इस सिन्ड्रोम से ग्रस्त व्यक्ति में विशिष्ट दैहिक 
लक्षण; जेसे-झुकी आँखें, गोल-मटोल अंग एवं पतले 
बाल, पाए जाते हैं। यह अतिरिक्त गुणसूत्र धारण करने 
के कारण उत्पन्न होता है। फेनिलक़िटोन्यूरिया 


-_>.. ०न्‍न्‍मक .. न्‍न्‍- 


अऑव्स .6 


सावेगिक' बुद्धि (#क्रा0/ंगादो कर 2202९ या 7) / 
सैलोबे एवं मेयर ने (990 में सर्वप्रथम सावेगिक बुद्धि को 
ओपचारिक रूप से परिभाषित किया, जिसमें संज्ञान एवं भाव 
'के जोड़ने पर बल दिया गया है। गोलमेन के !995 की 
सर्वाधिक बिकने वाली बहुचर्चित पुस्तक 'इमोशनल इटैलीजेन्स ' 
के माध्यम से इस संप्रत्यय ने लोकप्रियता हासिल की। 
सावेगिक बुद्धि को, सामान्यत॒या एक कार की सामाजिक 


बुद्धि के रूप में परिभाषित किया जाता है जिसमें स्वयं एवं, 


दूसरों की अनुभूतियों एवं भावों को बेखने-समझने, उनमें 

विभेदन करने एवं अपनी सोच व क्रिया को दिशा प्रदान 

करने के लिए इन सूचनाओं को उपयोग में लाने की योग्यता 

समाहित है। सांक्षिप्त में, इसमें निम्न चार आयाम शामिल हैं; 

० मनोभावों का प्रत्यक्षण, मूल्यांकन एवं अभिव्यक्ति 

० संज़ानात्पक क्रियाओं को मनोभावों दवारा प्रोत्साहित 
करना 

७ भावात्मक सूचनाओं को समझना व विश्लेषण करना 
तथा भावात्यक ज्ञान का उपयोग 

० मनोभावों का नियमन 


जच्या ल्‍ अफिना-++७- ७ - -..६_]२३%- नील न डन--.-ल-- हा उमूूमभा कस)..." पा!गमा$िि>२३०+०० पाक 


नई दिशाएं: 'सांवेगिक, व्यावहारिक त्र आध्यात्मिक बुबधि 


. विषयक ज्ञान कही जाने वाली यह बुद्धि कर्मचारियों को 





(00०7०/०७(/०ए/ ४) चयापचय की विकृति है (वंश परंपरा 
से अर्जित एक एंजाइम की कमी के कारण होने वाली) 
जो यदिं शैशवावस्था में ही पकड़ न ली जाए एवं उसका 
उपचार न कर दिया जाए तो यह मानसिक मंदता को 
जन्म दे सकती है। जलशीलता (मज़्ता०्टणगाध9) या 
खोपड़ी. में मस्तिष्कीय तरल पदार्थ (एथछ७छ00गंगन्व 
]00) का अत्यधिक जमाब मस्तिष्क के ऊतकों को नष्ट 
कर देता है एवं मानसिक मंदता उत्पन्न करता हेै। 
वैज्ञानिक, विभिन्‍न प्रकार की विकृतियों के आनुवंशिक 
आधार को समझने में सक्षम हुए हैं। 

विविध प्रकार के प्रतिकूल परिवेशीय कारक भी 
मानसिक मंदन पैदा करते हैं। मानसिक रूप से मंद बच्चों 
कां एक बहुत बड़ा हिस्सा निम्न सामाजिक-आर्थिक वर्ग 
से आता है जहां ब्रैवाहिक अस्थिरता, माता-पिता द्वारा 
उपेक्षा, अपर्याप्त पोषण एवं चिकित्सा सुविधा तथा निम्न 
गुणवत्ता की पढ़ाई-लिखाई जेसे अनेक कारक मौजूद 
रहते हैं जो बच्चों के बोदधिक विकास को कम कर 
सकते हें। 


व्यावहारिक बुद्धि (बलटवां क#/शए०४८०) : 
इसका आशय उस तरह की सोच (चिंतन) से है जिसका 
उपयोग लोग दिन-प्रतिदन की समस्याओं का समाधान करने 
के लिए करते हैं चाहे वह घर हो, एक सामाजिक परिवेश 
हो या काम करने की जयहा। इसे कार्यरत मानस" (#तव॑ 
॥॥ 427०४) या व्यापक पैसाने पर की जाने वाली दैनिक 
जीवन की उद्देश्यपूर्ण क्रिया में निहित चिंतन के रूप में 
देखा जाता है। यह दैनिक जीवन की सामान्य गतिविधियों से 
संबंधित लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायक है। व्यावसायिक 
परिवेश में यह ऐसी जानकारियों को सीखने (अर्जित करना) 
और बाद में उनको उपयोग में लाने से संबंधित है जो 
कर्मचारियों को कभी भी सिखाई-पढ़ाईं नहीं जातीं और न ही 
कभी उन्हें बोल कर बताया जाता है, परंतु सफलता के लिए 
ऐसी जानकारियाँ आवश्यक होती हैं। अनकहा ज्ञान, प्रविधि 
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अपने व्यवसाय को विकसित व अनकही अपेक्षाओं को पूरा 
करने में सक्षम बनाती हैं। अनकहे ज्ञान की निम्नलिखित तीन | 
विशेषताएं हैं : | 





क्रमश: ,,, 
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७ अनकहा ज्ञान स्वरूप में विधिपरक होता है एवं क्रिया 
(कार्य) से घनिष्ठ रूप से संबंधित होता है। यह 
किसी चीज के बारे में जानने (##ए0४ं#ह #/) के 
बजाय कोई चीज़ करे की जानकारी (/70///2४४८) से 
सबधित हे। 

७ अनकहा ज्ञान अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायक 
होता है। 

० अनकहा ज्ञान दूसरों से प्रत्यक्ष मदद के बिना स्वयं के 
प्रयासों से आर्नित किया जाता है। यह वह ज्ञान है जो 
अवकहा है एवं (व्यावह्मार्कि सफलव में इसके महत्त्व 
के सापेक्ष) जिस पर कम बल दिया जाता है, या जिसके 
बारे में ठीक से सूचित नहीं किया जाता है। 
अकः बुद्धि परीक्षणों से मापी जाने वाली शैक्षिक बुद्धि 

की. तुलना में व्यावहारिक बुद्धि अधिक उपयोगी प्रतीत 

होती है। 

आध्यात्मिक बुद्धि (€ 4#गरददवां फाशा(९7८९): 
यह वह बुद्धि है जिससे मलृष्य जीवन के अर्थ व मूल्य से 
जुड़ी समस्याओं पर ध्यान देता हे एवं उनका समाधान करता 
है, इस बुद्धि दृवारा हम लोग अपनी गतिविधियों एवं अपने 
जीवन को अधिक व्यापक, समृद्ध तथा सार्थक सर्दर्भ में 
रख सकते हैं। यह वह बुंदृधि है जिससे हम यह मूल्यांकन 
कर सके कि एक कार्य का एक प्रकार या जीवन-मार्ग दूसरे 
की तुलना में अधिक अर्थपूर्ण है। यह परम बुद्धि मानी जाती 
है। हम लोगों में अपने जीवन को एक बड़े एवं अर्थ प्रदान 
करने वाले संदर्भ, चाहे वह परिवार हो, समुदाय हो, 
कार्यस्थल हो, धार्मिक ढांचा हो या ब्रह्मांड हो, में देखने की 
लालसा होती है। यह' हमें वर्तमान क्षण एवं स्वयं से फरे ले 
जाती है। आध्यात्पिक' बुद्धि मनुष्यों को अपनी पत्मिथि को 
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विस्तृत करके सृजनशील बनने, नियमों में परिवर्तन करने 
तथा परिस्थितियों को बदलने का अवसर देती है । आध्यात्मिक 
बुद्धि मस्तिष्क के केंद्रों से बाहः काम करती है तथा सभी 
प्रकार की बुद्धि को एकीकृत करती है। आध्यात्मिक बुद्धि 
हमें पूर्ण रूप से बौदृधिक, भावात्मका व आध्यात्मिक ग्राणी 
बनाती है। इसका धर्म से आवश्यक' रूप से संबंध नहाँ' है। 
डोना' जोहर तथा ड्रयान मार्शल ने अपनी पुस्तक दि 
स्परिचुअल इटेलीजेंस : दि अल्टीमेट इटेलीजेंप ' (7/१९ ,५77/६7/ 
#्रशॉहुशाट्ट +. 78 ए॥/क्रावांट 77थॉ२९०:८८) में उच्च 
विकसित आध्यात्मिक बुद्धि के सूचकों को अंकित किया 
है। ये हैं ; 
० आवश्यकता के अवुसार स्वयं में परिवर्तन करने की 
क्षमता (सक्रियता एवं सहजता से अनुकूलन)। 


. , ९ उच्च स्तर की आत्म-सजगता। 


० ,दु:खों का सामना करने एवं उनका उपयोग में लाने की 
क्षमता। 

७ प्रीड़ा को झेलने एवं उससे ऊपर उठने (परे हो जाने) 

को क्षगता। . क्‍ 

मूल्य एवं अतव्ज्ञान से प्रेरित होने का युण। 

दूसरें को प्रेरित करने की क्षमता। 

अनावश्यक नुकसान पहुंचाने की अनिच्छा। .. 

असमान चीजों में संबंध देखने की प्रवृत्ति (पूर्णवावादी 

होना)। 

'क्यों?' या 'यदि ऐसा है तो?” जैसे प्रश्नों को पूछने एवं 

आधारभूत उत्तरों को ढूढ़ने की प्रवृत्ति। ह 

* मनोवैज्ञानिक भाष में कहें तो 'क्षेत्र-अनिर्भर ' होना-परपरा 
से विपरीत कार्य को आसानी से करने की विशेषता। 
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अब तक आपने पढ़ा 


बोद्धिक योग्यता में दो तरह की भिन्‍नताएं हैं - 
प्रतिभाशालिता एवं मानसिक मंदन। प्रतिभाशालिता का 
अभिप्राय है अपनी उप्र, अनुभव व चातावरण की तुलना 
में उपलब्धियों का उच्चतर 'स्तर, विस्तृत ध्यान विस्तार 
अच्छी प्रत्मभिज्ञा-स्मृति, नवीनता के प्रति रुचि, संबेदनाओं 
के प्रति अतिक्रियाशीलता, एवं बोलने की क्षमता का कम 
उप्र में विकास पाया जाता है। इन बच्चों को पहचानने के 

लिए कई विधियों; जैसे-परीक्षण, अध्यापकों के विचार 
शैक्षिक अभिलेख, सामाजिक एवं भावात्मक परिपबक्‍वता 
आदि का उपयोग किया जाता है। दूसरी ओर, मानसिक 


मंद बच्चे हैं जो एक बुद्धि परीक्षण पर मध्यमान से दो 
मानक विचलन या उससे अधिक नीचे के अंक पाते 
हैं। ये बच्चे आत्म-अवलंबन, भाषा एवं संप्रेषण 
सामाजिक 'कौशल, शैक्षिक व व्यावस्नायिक समायोजन 
तथा प्रौढ स्तर पर जीवनयापन जैसे क्षेत्रों में सामान्य 
बच्चों की तुलना में घटिया निष्पादन करते हैं। अनेक 
आंगिक कारक मानसिक मंदता को जन्म देते हैं। 
उदाहरणार्थ, डाउन सिंड्रोम अल्प-मंदन से लेकर तीज्र 
मंदन तक जुड़ा होता है। इसी प्रकार, फेनिलकिटोन्यूरिया 
चयापचय की विकृत्ति है जो मानसिक मंदता को जन्म 
दे सकती है। 











_ आपने कया सीखा ५ 


[, एक व्यक्ति जीवन के नैतिक एवं सौंदर्यपरक दोनों ही 
पक्षों में प्रतिभाशाली हो सकता है। 

सही / गलत 

एक प्रतिभाशाली व्यक्ति, चाहे वह जिस भी उम्र 

परिवेश का हो, का निष्पादन अन्य सभी व्यक्तियों से 

बेहतर होता है। सही / गलत 

, प्रतिभाशाली व्यक्तियों में सामाजिक एवं भावात्मक 

समस्याएं अधिक पाई जाती हें! सही / गलत 

, गंभीर मंदता वाले व्यक्ति की वाचिक अभिव्यक्ति एक 
सामान्य मदन के व्यक्ति के समान होती है। 

सही / गलत 

5. उचित प्रशिक्षण से सामान्य मदन के व्यक्ति 

आत्य-सहायक कौशल सीख सकते हैं। सही/गलत 
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विशिष्ट योग्यताएं या अभिक्षमताएं : 
पोषण तथा मापन 


अभिक्षमता उन विशेषताओं की संयुक्ति है जो प्रशिक्षण 
के बाद कुछ विशिष्ट ज्ञान या कौशल अर्जित करने 


की क्षमता की ओर संकेत करती है। इसका सीधा 


अर्थ है कि आपको कुछ सीखने या बनने के लिए; 
जैसे - शब्द या भाषा प्रयोग (बोलने), संगीतज्ञ बनने, 
यांत्रिक कार्य करने आदि की क्षमता, आवश्यकता हो। 
इन गुणों को उचित प्रशिक्षण के द्वारा उपयोग में लाया 
या सीखा जा सकता है। दूसरे शब्दों में, यदि एक व्यक्ति 
में संगीतज्ञ बनने के लिए आवश्यक क्षमताएं; जेसे - 
स्वर, लय एवं संगीतपरक संवेदनशीलता के अन्य पक्षों 
में विभेदन करना, नहीं है तो बह पर्याप्त प्रशिक्षण के 
बावजूद भी अच्छा संग्रीतज्ञ नहीं बन सकता है। 

बुद्धि, अभिक्षमता एवं उपलब्धि के बीच महत्त्वपूर्ण 
अंतर है। बुद्धि विभिन्‍न अवसरों पर कुछ विशिष्ट कार्यों 
को करने की क्षमता है। अभिक्षमता किसी कार्य को 
करने की संभावित क्षमता है जिसमें सामान्यतया कई 
योग्यताएं सम्मिलित रहती हैं। उपलब्धि का अर्थ है 
किसी विशिष्ट विषय में निष्पादन है जिसके बारे में 
चर्चा की जा चुकी है। 

अभिक्षमता परीक्षण चूंकि किसी कार्य को करने की 
संभावित क्षमता से जुड़ा होता है अतः इसका उपयोग 
भविष्यकथन (भावी कार्य-दक्षता का अनुमान लगाने) के 
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लिए किया जाता है। लिपिकीय अभिक्षमता, यांत्रिक 
अभिक्षमता, संगीतपरक अभिक्षमता, टंकण अभिक्षमता 
जैसे अनेक अभिक्षमता परीक्षणों का निर्माण इन क्षेत्रों में 
सफलता की संभावना का अनुमान लगाने के लिए किया 
गया है। इनमें से प्रत्येक परीक्षण में आम तोर पर कई 
उप-परीक्षण होते हैं। मनोवैज्ञानिकों दवारा कई बहु-अभिक्षमता 
परीक्षणमालाओं का विकास किया गया है। बहु-अभिक्षमता 
परीक्षणमालाओं में परीक्षार्थी का अनेक अलग-अलग 
परंतु समजातीय (एक-दूसरे से मिलते-जुलते) अभिक्षमताओं 
पर परीक्षण किया जाता है। कुछ प्रमुख परीक्षणमालाएं हैं; 
डिफरेंशियल एप्टीट्यूड टेस्ट बैटरी (डी, ए. टी.), 
जनरल एप्टीट्यूड टेस्ट बैटरी (जी. ए. टी, बी), आर्म्ड 
सर्विसेस वोकेशनल एप्टीट्यूड टेस्ट बैटरी 0! एं, एस. 
व्ही. ए, बी.)। शैक्षिक क्षेत्र में एक बहुप्रचलित परीक्षणमाला 
की प्रमुख विशेषताओं का वर्णन यहां किया जा रहा है। 
पहले डी. ए, टी. को कक्षा 8 .से ।2 तक के 
विद्यार्थियों .के शैक्षिक व व्यावसायिक निर्देशन को 
आधार प्रदान करने के लिए निर्गत किया गया। बाद में, 
विद्यालय छोड़ चुके पूर्व-वयस्कों के व्यावसायिक परामर्श 
तथा कर्मचारियों के चयन में भी इसे उपयोगी पाया गया। 
इसमें निम्नलिखित आठ स्वतंत्र उप-परीक्षण हैं ; 
७ वाचिक तर्कना 
आंकिक योग्यता 
अमूर्त तर्कना ह 
लिपिकीय गति एवं परिशुद्धता 
यांत्रिक तर्कना 
स्थानिक संबंध 
वर्तनी 
भाषा प्रयोग। | 
जे, एम, ओझा ने डी. ए, टी. का भारतीय अनुकूलन 
किया है। इसके अतिरिक्त, वैज्ञानिक, शिक्षण, लिपिकीय 
अभियांत्रिकीय, शैक्षिक, चिकित्सकीय, साहित्यिक एवं 
अन्य अभिक्षमताओं के मापन के लिए भारत में अनेक 
परीक्षणों का निर्माण किया गया है। आइए, अभिक्षमता 
परीक्षण में उपयोग किए जाने वाले कुछ परीक्षणों के 
स्वरूप को समझें। 
यांत्रिक तर्कना ; इस परीक्षण से ऐसे कार्य क्षेत्रों में 
सफलता के पूर्वानुमान करने का प्रयास किया जाता है 
जिसमें गाड़ी-मोटर, रेफ्रिजरेटर, वातानुकूलन यंत्र जैसे 
उपकरणों की मरम्मत का काम करना हो। ऐसे परीक्षण 
से संबंधित एक विशिष्ट पद को जिसमें दो गियर होते हैं, 
चित्र .7 में दिखाया गया हे। 
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चित्र 7 यात्रिक अभिक्षमता परीक्षण का एक पद 


यदि गियर ४ तीर की दिशा में घूम रहा है तो गियर 
» किस दिशा में घूमेगा? 
(४) घड़ी की सुई की दिशा में (दाएं से बाएं ओर) 
(७) घड़ी की सुई के विपरीत दिशा में (बाएं से 
दाएं ओर) 


... मनोविज्ञान का परिचय 


द वाचिक कोल : यह परीक्षण एक व्यक्ति की शब्दों में 


रुचि एवं शब्द-ज्ञान का मापन करता है। यह माना जाता 
है कि एक व्यक्ति जो इस परीक्षण पर कम अंक पाता 
है वह ऐसे व्यवसाय में बहुत सफल नहीं होगा जिसमें 
बहुत अधिक लिखने-पढ़ने के काम की अपेक्षा हो। 
लिपिकीय गति एवं परिशुव्धता : इस परीक्षण में उन 
कौशलों के मापन का प्रयास किया जाता हैं जिनकी 
आवश्यकता लिपिकीय या कार्यालयी नौकरियों में पड़ती 
है। यह समयबदूध (समय-सीमा के अंदर किया जाने 
वाला) परीक्षण है जो कार्य करने की गति की जांच 
करता है क्योंकि ऐसी नोकरियों में कार्य गति पर बल 
दिया जाता है। 

सामान्यतया इन परीक्षणों को समूह में रखा जाता है 
क्योंकि एक व्यक्ति इन परीक्षणों से यह जानना चाहता 
है कि इनमें से किस संवर्ग में उसे सर्वाधिक अंक 
मिलता है। 


क्रियाकलाप .7 


अपनी यांत्रिक इंजीनियरिंग अभिक्षमत्ा को परखिए 


यह अनुप्रयोगात्पक विज्ञान तथा यत्रिविज्ञान की एक परीक्षा 
. है। नीचे 20 परीक्षण पद दिए गए हैं। प्रत्येक पद को अच्छी 
' तरह पढ़िए और जिस उत्तर को आप सही समझते हैं उस 
' पर (७, 9 या ८) पर सही (४) का चिहन लगराइए। इस 
' तरह बिना अधिक समय बिताए परीक्षण को पूरा कीजिए। 
+. लकड़ी के एक पटरे की एक' तरफ़ एक भारी वजन इस 
प्रकार रखा गया है कि वह बजन भाग # के निकट तथा 
भाग 9 से दूर है। यदि पटरे को दो व्यक्ति उठावे हैं तो 
(8) 8 की ओर स्थित व्यक्ति की तरफ ज्यादा भार 
होगा। 
(0) का ओर स्थित व्यक्त की तरफ ज्यादा भार 
/ 

(०) दोनों तरफ भार बराबर मात्रा में होगा। 
. 2. यदि एक भारी वजन को एक रस्सी के सहारे उठाना हो 
हा किस व्यक्ति को ज्यादा परिश्रम के साथ खींचना 
गा? 
(०) वह व्यक्ति जो रस्सी को अकेली पिगनी के 

सहार॑ खींचेगा। 

(0) 
खींचेगा। 


(०) दोनों ही दशाओं में समान परिश्रय लगेगा। 


' 3. यदि एक साइकिल में दो असमान (छोटे बड़े) पहिए हों 


तो कौन-सा पहिया तेजी से चक्कर लगाएगा? 
(५) छोर पहिया 


वह व्यक्ति जो रस्सी को दुहरी घिरनी के सहारे 


(2) बड़ा पहिया 

(८) दोनों बराबर लगाएगे 

यदि एक टेबल पंखे में तीन पंख हैं और दूसरे में पांच 

तो कौन-से पखे के लिए अधिक शक्तिशाली मोटर की 

आवश्यकत।! पढ़ेगी? 

(८) तीन पखों वाले टेबल पे में 

(9) पांच पखों वाले टेबल पे में 

(८) | में समान शक्ति के मोटरों की आवश्यकता 
गी्‌ 


कोन-सा द्रव भारी होगा? 

(४) वह द्रव जिसमें लकड़ी का एक टुकड़ा पूरी वरह 
डूब जाता है 

(9). वह द्रव जिसमें यह नहीं डूबता है 

(८). दोनों द्रव समान होंगे 

यदि एक कार दाई ओर मुड़ती है तो उसके अंदर बैठा 

व्यक्ति किस ओर घृमेगा? 

(ध).. दाईं ओर 

(9). बाई और 

(८). बिल्कुल ही नहीं घूमेगा 

यदि चलती हुई एक रेलगाड़ी दाईं दिशा में मुड़ती हे तो 

रेलगाड़ी के कौन-से पहिए ऊंचे होंगे? 

(८). बाहरी पहिए 

(9) अदर के पहिए 

(2), दोनों पहिए बराबर होंगे 


ञ्चे 


3 - या पथ 4 कब. क्‍न <> “" न... ८ मम कमा 3 न ननगन3त38६):३धग तन --क्‍ नस न िनिनननकऊ-वक-क +तयययााा- »+ी-ा---77  -]----..२3ऐ3ऐल्‍3ल्‍3+ जुन्‍-“"-अ-ऋ<_-क5 कक. अमन लमममम-ममभत पाप मन “कम पे फ #-4 ५-॥-मा ७. 8-4 ५+बन -4 मीन नाना: 


8७.७० --७४--४४-२३२३>ैपभपभ3प3पभभपिथ/»::: 3 नअ»अ'“«आ7ए 
॥ 
पु 
| 
| 


8 है यदि गर्म तरल पदार्थ एक शीशे के गिलास में उड़ेला द 


जाए वो किसके टूटने की संभावना है? 
(4). मोटी दीवार वाला गिलास 
(0) पतली दीवार वाला गिलास 
(८) दोनों के टूटने की समान संभावना है 
9 एक चलते पहिए में कौन-सा किदु तेजी से 
घूमता है? 
(4). पहिए के अदर की ओर स्थित बिंदु 
(9) पहिए के बाहर की ओर स्थित बिंदु 
(८). दोनों ही समान गति से घूमेंगे 
0. कौन-सा स्टूल सुस्थिर होगा? 
(८). व्रीन यर्गों वाला स्टूल 
(9). चार यों वाला स्टूल 
(०). पांच टांगों वाला स्टूल 
7. एक चलती कार में आगे के पहिए का बाई ओर का हैंड 
ब्रेक किसी तरह लॉक हो गया और इसके फलस्वरूप 
पहिया रुक जाता है। कार किस दिशा में घूमेगी? 
(८). दाईं ओर 
(2). बाईं ओर 
(०) वह रुक जाएगी 
2. वायुहीन स्थिति में तीन भिन्‍न-भिन्‍न वजन एक निश्चित 
ऊचाई से गिरते हैं वे धरती पर कब पहुचेंगे? 
(०) एक ही समय 
(9) समय, भार के अनुपात में होगा 
(2) उपयुक्त में से कोई नहीं 
(3, एक कार का इंजन पड़े रहने या धीसी यति से काम 
करते समय क्या अपेक्षा करता है? 
(ध) एक सम्रदूध मिश्रण 
(92 एक दुर्बल मिश्रण 
(०)  सैद्धातिक' रूप से सही मिश्रण 
!4, आमने-सामने की भिड़ंत में चालक किस तरफ फिंक 
जाता है? 
(८) भागे की ओर 
(9) पीछे की ओर 


(6) के; डी, ब्रूय 





(०) झुरक्षा पेटी से बंध जाता है 
45. एक व्यक्ति का एक चलती लिफ्ट में व्यक्त भार उसके 
वास्तविक भार की उस दशा में कम होगा जब वह नीचे ' 
की ओर निम्नॉकित ढंग से जा रहा होगा । 
(०) बढ़ते वेग के साथ 
(9) एकसमान बेग के साथ 
(2). षटते बेग के' साथ 
6, स्कूटर के' इंजन सिलिंडर के ऊपर पंख किसके लिए ' 
होते हैं? । 
(4) सिलिंडर को द॒ढ़ें बनाने के लिए 
। 








(9) अधिक शीतलता लाने. के' लिए 
(०) भच्छा दिखने के लिए 
7. दो पेंडुलम हैं, एक बहुत लंबा है दूसरा छोट। कौन-सा 
पेंदुलम अधिक तीव्रता से घूमेगा? 
(४). छोटी लबाई वाला पेंडुलम 
(9) अधिक लबाई वाला पेँडुलम 
(०) दोनों समान गति से यूसेंगे 
8, यदि एक मकान में पानी छत पर ऊपर स्थित टेक से 
३३ है तो किस मजिल के नल में सबसे ज्यादा दबाव 
2 
(८) दूसरी मंजिल 
(2) पहली मंजिल 
(०) भूमि तल 
9, यदि एक उड़ते हुए जहाज को बाई दिशा में मुड़ना हे तो 
उसका राडार किस दिशा में घुमाना चाहिए? 
(०). बाई 
(9) दाईं 
(०) राडार को घुमाने की कोई आवश्यकता नहीं होगी 
20, यदि एक शीशे के गिलास में एक चाँदी की चम्मच रखी 
जाए तथा दूसरे गिलास में एक लकड़ी की चम्मच रखी 
जाए और उसमें उबलता पानी उड़ेला जाए तो किस 
गिलास के टूटने की अधिक संभावना है? 
(८) चाँदी के चम्मच वाला गिलास 
(9) लकड़ी के चम्मच वाला गिलास 
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नोट; ये नयूते के परीक्षण पद हैं। इनका उपयोग मूल्यांकन तथा निदान हेतु करना वर्जित है। 


कुंजी 


व्याख्या ु 
प्राप्ताक अभिक्षमता का स्तर 
5-20 उच्च 
80-4 मध्यम 
0 से कम 


निम्न 


यदि आपने निम्नांकित उत्तरों पर चिहन लगाया है तो प्रत्येक को | अंक देकर सभी का योग करें। 
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(८) दोनों के टूटने की समान संभावना 
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अपनी अमूर्त चिंतन की क्षमता को परखिए 
प्रत्येक समस्या में दी गईं चार आकृतियों (०, 8, ० तधा4) में तीन किसी एक वरह से समान हैं। आपको उस आकृति को 
चुनकर चिह॒नित करना है जो अन्य वीन से मिलन हैं। 
(0) (3) 
[. अकेले को खोजिए ए, वर्ग को पूरा करना 





| ध्यान दीजिए; ये जयूने के परीक्षण पद हैं। इनका उपयोग मूल्यांकन या निदान के लिए वर्जित है। 
| कुँजी १४ ०४/2६१४८ ०. २००७८ (8४ व्याख्या 
॥४०५ ॥ (४ |७७ '८ प्राप्ताक और अमूर्त चिंतन 
९६४५१ ६४४८ १५:७९ (88. 8४-40 उच्च, 
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| सही उत्तर को 4 अंक दीजिए तथा 7 एवं 2 के 3 से कम निल्ने 
| शज्ताकों का योग कौजिए। - 
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प्रमुख तकनीकी शब्द 





अनुकूलन , अभिक्षमता , अभिक्षमता परीक्षण , संस्कृति- बुद्धि, मानसिक आयु, मानसिक मंदन, बहुबुद्धि 
निष्पक्ष-परीक्षण, सांवेगिक बुद्धि, सामूहिक परीक्षण, अवाचिक परीक्षण, पास (?७$$) सिद्धांत, निष्पादन 
वैयक्तिक परीक्षण, समेकित बुद्धि, बुद्धि, बुद्धिलब्धि, परीक्षण, व्यावहारिक बुद्धि, (गढ़ने, गढ़ना, वातावरण 
बुद्धि परीक्षण, भाषिक बुद्धि, तार्किक-गणितीय पुनर्गठन, पुनर्गठन) (»॥|॥78), प्रौदयोगिकीय बुद्धि। 





साराश 


७ बुद्धि एक बहुत ही लोकप्रिय मनोवैज्ञानिक संग्रेत्यय है। पारंपरिक रूप से बुद्धि को अमूर्त तर्कगा, सीखने 
एवं अनुकूलन करने की योग्यता या क्षमता के रूप में परिभाषित किया गया। बुद्धि की नवीन परिभाषाए, 
अपनी पसंद के अनुरूप किसी वातावरण को ढालने एवं चयन करने में एक बुद्धिमान व्यक्ति की सक्रिय 
भूमिका को भी स्थान देती हैं। 


७ बुद्धि को समझने का नवीन दृष्टिकोण बुद्धि को एकल योग्यता नहीं मानता। इनका मानना है कि बृद्धि 
कई प्रकार की होती है। यार्डनर ने आठ प्रकार की बुद्धि की चर्चा की है ; भाषामूलक, 
तर्किक-गणितीय, स्थानिक, संगरीतप्रक, शारीरिक-संवेदनापरक, अंतर्वेयक्तिक, वैयक्तिक, एवं प्रकृति 
संबंधी। स्टर्वबर्ग का सिद्धात बुद्धि के तीन पक्षों में भेद करता है - घटकीय पक्ष, अनुभवपरक पक्ष 
एवं सदर्भात्मक पक्ष। जे. पी. दास ने बुद्धि को नियोजन, ध्यान / अवधान, समकालिक एवं अनुक्रमिक 
प्रक्रण के अर्थ में लिया है। 

० बुद्धि के स्वरूप के बारे में विभिन संस्कृतियों में किए गए अध्ययन बताते हैं कि यह सास्कृतिक रूप 

. से परिवर्तनशील है। इसमें सास्कृतिक भिन्‍नता पाई जाती है। पश्चिम में इसे सज्ञावात्मक यरोग्यताओं, तथा 
संज्ञावात्यक कार्यों को करने की गति के अर्थ में लिया जाता है। इसके विपरीत गैर-पाश्चात्य संस्कृति 
में बुद्धि को आज्ञापालन, सहयोग, भूमिका-संबंधी दायित्वों को एरा करना तथा वेयक्तिक लक्ष्यों की 
वुलना में सामूहिक लक्ष्यों को अधिक महत्त्व देना जेसे सामाजिक एवं भावात्मक क्षमताओं के रूप में 
परिभाषित किया जाता है! भारत में बुद्धि की अवधारणा अधिक समग्र है क्योंकि इसमें संज्तानात्मक, 
सामाजिक, सवेगात्मक, तथा कार्य संपादन का पक्ष भी निहित है। 


७ एक व्यक्ति की बुद्धि का मूल्यांकन करने के लिए आपको एक बुद्धि परीक्षण प्रशासित करना पड़ता 
है जो उस व्यंव्ति की मानसिक आयु को बताता है। इस प्राप्तांक को फिर बृद्धिलब्धि में परिवर्तित करते 
हैं जो मानसिक आयु को कालगत आयु से भाग देने और भागफल में 400 का गुणा करने से प्राप्त होता 
है। जिन व्यक्तियों को 90 से [70 के बीच अंक मिलता हे उन्हें औसत बुद्धि का व्यक्ति मानते हैं। 
प्रथम बुद्धि परीक्षण अल्फर्ड बिने द्वारा 905 में बनाया गया जिसमें बाद में अनेक 
संशोधन किए गए। बुद्धि परीक्षण सगृह में तथा वेयक्तिक रूप से प्रशासित किए जा सकते हैं? वाचिक, 
अवाचिक वथा निष्पादन तीन प्रकार के हो सकते हैं; तथा संस्कृति की दृष्टि से पक्षपातग्रस्त तथा 
सस्कृतिनिष्पक्ष हो सकते हैं।.. 

०. जनसमूह में कुछ थोड़े-से लोग बहुत ही उच्च बोदूधिक स्तर वाले होते हैं। इन्हें प्रतिभाशाली कहते हैं। 
ऐसे व्यक्ति उच्च कोटि के चिंतन वाले होते हैं; कोशलों को आसानी से नए समस्याओं के समाधान 
में प्रयुक्त कर लेते हैं, भिन्‍न विचार रखने वाले, उच्च आत्म-क्षयता, एकातवासी, आत्रिक रूप से प्रेरित 
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होते हैं, तथा इममें सामाजिक व भावात्पक समस्याएँ अधिक पाई जाती हैं। प्रतिभाशाली बच्चे प्िक्षक 
के मूल्यांकन, विद्यालय के अभिलेख, सामाजिक व भावात्मक परिप्क्वता तथा माता-पिता की राय के 
आधार पर भी फचाने जाते हैं। दूसरी ओर, मानसिक मंद वे बच्चे हैं जो एक बुद्धि परीक्षण पर मध्यमान 
से शो मानक विचलन या उससे अधिक कम अक पते हैं। मानसिक मदन चार प्रकार का हो सकता 
है / अल्प, सामान्य, तीब्र षा अति गरीर! ऐसे व्यक्तियों को खाने-पीने तथा यहनने-भोढ़ने मेँ कठिनाई 
होती है, संप्रेषण दोषपर्ण होता है, सामाजिक कौशलों का अभाव कथा व्यावसायिक कुसमायोजन प्राया 
जात हैं। 


० अभिक्षमता किसी व्यक्ति के कुछ कार्य करने की संभावित योग्यता हैं। अतः पृवनिमान करने के लिए 
इनका उपयोग किया जाता है। वेश में विधिन कार्यक्षेत्रों के लिए अनेक अभिक्षमता परीक्षण 
उपलब्ध हैं। 


समीक्षात्मक प्रश्न 


आप बुदृधि को अनुकूलन तथा वातावरण के पुनर्गठन व चयन से केसे जोड़ सकते हैं? 
गार्डनर द्वारा बताई गई बहु-बुर्द्धि क्या है? 

स्टर्नबर्ग का सिद्धांत गार्डनर के सिद्धांत से केसे भिन्‍न हे? 

अनुभवपरक बुद्धि किसे कहते हैं? 

बुद्धि के पास (2७8७) प्रतिमान के कौन-कौन से घटक हें? 

बुद्धिलब्धि क्या है? आप बुद्धि के वाचिक, अवाचिक एवं निष्पादन परीक्षण में कैसे अंतर कर सकते हैं? 
प्रतिभाशालिता क्या है? प्रतिभाशाली बच्चों की पहचान कैसे करेंगे? 

मानसिक मंदता क्या है? मानसिक रूप से मंद व्यक्ति कौ प्रमुख विशेषताएं क्‍या हैं? 
अभिक्षमता वया है? इसे कैसे मापते हैं? 

क्या बुद्धि की अवधारणा संस्कृति के समान है? 

बुद्धि परीक्षण के विभिन्‍न प्रकार कौन-कौन से हैं? 
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स्व तथा व्यक्तित्व 











इस अध्याय में आप पढ़ेंगे ह विषंय वस्तु 
९७, स्व तथा व्यक्तित्व को अवधारणा 284 व्यक्तित्व की अवधारणा 
(५ स्व की भारतीय अवधारणा स्व क्या है? 
५ व्यक्तित्व अध्ययन के विभिन्‍न उपागम ज्ञाता तथा ज्ञेग के रूप में स्व 
५ व्यक्तित्व का मूल्यांकन स्व के विभिल पक्ष (बॉक्स 2.) 
भारतीय परपण में स्व 
इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप स्व फर विचार की कुछ देशज धारणाएं (बॉक्स 2.2) 
| स्व-नियमन 
७ स्व के संप्रत्यय का वर्णन कर सकेंगे, व्यक्तित्व क्या है? 
५ स्व के अर्थ तथा उसे नियमित करने की कुछ विधियों. । व्यक्तित्व से संबंधित विभिन्‍न शब्द (बॉक्स 2,3) 
की समझ सकेंगे, व्यक्तित्व अध्ययन के उपागम 
0५ स्व की भारतीय अवधारणा की व्याख्या कर सकेंगे, | प्रकार तथा शीलगुण : वर्गीकरण का विकास 
५ व्यक्तित्व के संप्रत्यय का वर्णन कर सकेंगे, भारतीय अस्मिता की निर्माण (बॉक्स 2,4) 
५ व्यक्तित्व अध्ययन के विभिन मनोवैज्ञानिक दृष्टिकोणों औपनिवेशिकता तथा स्व 
में भेद कर सकेंगे, तथा भारतीय अनुभव (बॉक्स 2.5) 
७ व्यक्तित्व-मूल्यांकन के कुछ महत्त्वपूर्ण उपकरणों का | शीलगुणों की स्थिरता (ब्रॉक्स 2.6) 
वर्णन कर सकेंगे। नवीन प्रगति : व्यक्तित्त का पच घटक मॉडल (बॉक्स 2, 
मनोगत्यात्मक उपागम 
व्यवहारवादी उपागम 
मनवतावादी उपागम 


स्वस्थ व्यक्ति कौन है? (बाक्स 2.8) 
4-प्रकार, 8-प्रकार तथा (-प्रकार के व्यक्तित्व (बाक्स 2,9) 
त्रिगूण की अवधारणा 

व्यक्तित्व का मूल्यांकन 

प्रेक्षक प्रतिवेदन 

प्रक्षेपी तकनीके 

आत्म-प्रतिवेदन मापक 

भारत में व्यक्तित्व मुल्याकन (बॉक्स 2,/0) 


प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रश्न 

उत्तर : आपने क्‍या सीखा 
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यदि आप कुछ क्षण रकें और इस बात फर गौर करें कि वह क्या है जो हम सबके ध्यान को सकसे 
अधिक खींचती है तो. आप पाएंगे कि वह और कुछ नहीं बल्कि वह व्यक्ति ही हैं- दूसरों लोग तथा आप 
स्वयं। आपने यह अवश्य ध्यान विया होगा कि हम जाग्रत अवस्था में अपना अधिकांश समय स्वर्य अपने व 
दूसरों के बारे में बातचीत करने में विताते हैं! हमारे जीवन में स्व का प्रमुख स्थान है। स्वर्य को और दूसरों 
को जग में रुति सामान्य मानवीय जिज्ञेत्ता का एक आग है। हम सभी दुसयें के व्यवहार को जानने, उनका 
गूल्याकन तथा एूर्वामान करते में लगे रहे हैं। अर्थात्‌ हम एक व्यक्ति के बावहार के औचित्य या सा्थकता 
को समझने का प्रधाप्त करते हैं। हम अपने अंदर भी जझांकते हैं एवं अपने गुणों का विश्लेषण करते हैं| 
कभी-कभी हम अपने आप से बातचीत भी करते हैं तथा विभिन्‍न कार्यों को करने के लिए स्वयं को निर्देशित 
करते हैं! इन क्रियाकलाएँँ में लगभग हमेशा ही स्व एवं व्यक्तित्त की अवधारणा सम्मिलित रहती हैं। 


स्व एवं व्यक्तित्व॑ की चर्चा हमें मनोविज्ञान के एक ऐसे रुचिकर क्षेत्र में प्रवेश कराती है जो एक व्यक्ति 
का उसके समग्र रुप में अध्ययत करता है। यह हम लोगों को व्यक्षि की आंतरिक तथा विभिन व्यक्तियों 
के बीच पर जाने वाली विशिष्ट (अनोखेपत) एवं पावता को साझने में मदद करता है। आए इस अध्याय 
में पाएंगे कि जो मनोवैज्ञानिक इस क्षेत्र में विशेषज्ञ हैं वे वयक्तित के माषत्र करने, व्यक्तित्व में वैयक्तिक 
भिनता को बताने, तथा इन प्रिलताओं की मत्रा का मूल्यांकन करे का प्रयास करते हैं। व्यक्तित्व के 
अध्ययन के आफ ए वे लोगों के बवहार के बारे में पृ्वामान करते का भी प्रयास करते हैं। 


सत्र एवं व्यक्तित्व की अवधारणा लंबे प्मय से विचारकों की रुचि का विषय रही है। इससे स्व तथा 
व्यक्तित्व के सग्रयय को सम्नझने के कई अलग-अलग दृष्टिकोणों का विकाप्त हुंआ। इस अध्याय का उद्देश्य 
आपको स्व तथा व्यक्च की अवधारणा को समझने में मदद करना है। इसमें आपकी स्व की भारतीय 
अवधारणा ता ख्रिगुणों की सकल्पना का भी परिचय दिया जाएगा। व्यक्तित्व के मुख्य सैदधातिक दृष्टिकोणों 
तंथों इसके मापन की विभिन विधियों का भी सक्षितत वर्ग किया जाएगा। यह आशा की जाती है कि यह 


प्रब पढने परे आपको स्वयं तथा दसें को अच्छी तरह मे समझने में मदद पिलेगी। 


| स्व तथा व्यक्तित्व 
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स्व तथा व्यक्तित्व की अवधारणा 


स्व तथा व्यक्तित्व की अवधारणाएं हमारे अस्तित्व की 
विशेषताएं, जिस रूप में हम लोगों द्वारा अनुभव की 
जाती हैं तथा जिस तरह से बाहय रूप में प्रकट होती हैं, 
उसे बताती हैं। हम स्व॒ को अपने अस्तित्व बोध के 
अनुभवों पर आधारित एक संगठित संज्ञानात्मक 
संरचना के रूप में देख सकते हैं। .“व्यक्तित्व' शब्द 
हम लोगों के अस्तित्व के अभिव्यक्त पक्ष की समग्रता 
को समझने तथा अर्थ देने का एक प्रयास है। यह आम 
तौर पर देखा जाता है कि विभिन्‍न परिस्थितियों में लोगों 
का व्यक्त व्यवहार एक-दूसरे से भिन्‍न प्रकार का होता 
है। ये भिन्‍नताएं उस व्यक्ति के लिए काफी हद तंक 
स्थिर मानी जाती हें। व्यवहार के ये विशिष्ट संरूप 
एक व्यक्ति के व्यक्तित्व का निर्माण करते हैं। 
भिन्‍न-भिन्‍न व्यक्तियों का व्यक्तित्व भिन्‍न-भिन्‍न हो 
सकता है। यह व्यक्तित्व दूसरों की समझ में तब आता 
है जब वह किसी व्यक्ति के प्रकट व्यवहार में व्यक्त 
होता है। हम में से हर एक का व्यक्तित्व अद्वितीय 
अर्थात विशिष्ट या अपने तरह का अकेला या अनोखा 
हीता है जिसका दूसरों के द्वारा मूल्यांकन किया 
जाता है। 


स्व क्‍या है? 


स्व' मनोविज्ञान तथा दैनिक जीवन में प्रचुर मात्रा में उपयोग 
होने वाले संप्रत्ययों में से एक है। आप इस बात से सहमत 
होंगे कि हम सब अपने-अपने स्व के बारे में सोच-विचार 
करने में काफी समय बिताते हैं। हम अपने स्व से जुड़ी 
अनुभूतियों, प्रत्यक्षों तथा वास्तविक या कल्पित विचारों में 
तल्लीन रहते हैं। स्व वस्तुतः सभी मानवीय क्रियाओं का केंद्र 
है। आपने भी अपने स्व के. बारे में कुछ अवधारणाएं अवश्य 
ही विकसित की होंगी। इन अवधारणाओं को जानने के लिए 
आप क्रियाकलाप 2.] को करना पसंद करेंगे। 

यह क्रियाकलाप आपको केसा लगा? आपने यह 
अवश्य अनुभव किया होगा कि यह बहुत आसान काम 
नहीं था। इस क्रियाकलाप को पूरा करते हुए आप स्वयं 
को इंगित या संबोधित कर रहे थे। आप अपने बारे में 
उसी तरह से अवगत थे जैसे आप किसी वस्तु (जैसे- एक 
पुस्तक, एक कलम, आपके सामने खड़ा एक व्यक्ति) 
को जाग्रत जीवन में जानते हैं। 


ञ 
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कुपया निम्नलिखित को पूरा करते हुए वाक्य बनाइए। 
आपको वाक्य “में” से प्रारंभ करके 'हूँ से अंत 
करते हुए बनाना है। प्रत्येक वाक्य में आपको अपना 
विवरण प्रस्तुत करना है। 
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यह बहुत ही रोचक है कि हम लोग दूसरों से भिन्‍न 
अपने स्व की अवधारणा के साथ नहीं पैदा हुए हैं। यह 
पायां गया है कि लगभग 2 वर्ष की उम्र तक बच्चे स्व 


' से जुड़ी कुछ सरल किस्म की सोच प्रदर्शित करने लगते 


हैं। शुरू में वे अपने स्व के बारे में माता-पिता, मित्रों, 
अध्यापकों तथा अन्य महत्त्वपूर्ण व्यक्तियों से जानते हैं। 
उन लोगों के साथ सामाजिक अंतः/क्रिया स्व के अनुभव 
को आधार प्रदान करती है। अत: इस संसार में दूसरे 
लोगों के अनुभवों के आधार पर हमारे स्व की संरचना 
में परिवर्तन संभव है। 

यदि आप क्रियाकलाप 2,! को, जो सामान्यतया "में 
कौन हूं परीक्षण' (५/॥0 ७77 ] 7४») के नाम से जाना 
जाता है, बहुत से लोगों को पूरा करने के लिए दें तथा 
प्राप्त उत्तरों या अनुक्रियाओं का विश्लेषण करें तो 
आपको गुणों, विशेषताओं, रुचियों, गतिविधियों, 
विश्वासों / मान्यताओं, तथा सामाजिक पहचान इत्यादि 
की एक लंबी सूची मिलेगी। इन सबको ध्यान में रखते 
हुए अपने को एक वस्तु के रूप में देखते हुए स्वयं के 
बारे में विचारों तथा अनुभूतियों के समग्र को स्व कहा 
जा सकता है। यह ध्यान॑ देना चाहिए कि आत्म-संप्रत्यय 
(स्व-संप्रत्यय) दर्पण में दिखने वाले प्रतिबिंब के 
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बरी ताओक 3 ७. समता पता 


समान नहीं है। यह विभिन्‍न स्रोतों से सूचनाओं के 'हैं' जो जानने वाला है वह स्व के ज्ञाता पक्ष को 
एकीकरण पर आधृत है। संरचना एक बार बन जाने के बताता है। यह “मैं' एक सक्रिय प्रेक्षक या साक्षी है। यह 
बाद एक व्यक्ति के व्यवहार क्रो सार्थक रूप से हम लोगों के अनुभवों का सक्रिय रूप से प्रक्रमण करता 
प्रभावित करती है। है। 'मेरा' या अपना' (४७) जो प्रेक्षित होता है तथा 
जाना जाता है उसे 'ज्ञेय” कहा जाता है। दैनिक जीवन में 
ज्ञता तथा श्षेथ के रूप में स्व स्व को प्रायः एक वस्तु के रूप में जो अर्थ दिया जाता 
हम स्व के बारे में जब बात करते हैं तो दो तरह के है उसके आधार पर समझा जाता हैं। इसे अनुभवपरक 
शब्दों का उपयोग करते हैं - मैं" और "मेरा' या स्व भी कहा जाता है। इसके अतिरिक्त भी स्व के कई 
'अपना!। क्रियाकलाप 2.| में आपने जिस तरह से पहलू हैं (बॉक्स 2.। देखिए)। 
अनुक्विया दी यदि उसका आप सावधानीपूर्वक विश्लेषण हम सदैव स्व के बारे में सोचते हैं तथा हम जो बन 
करेंगे तो पाएंगे कि इस कार्य को करते समय स्वयं को सकते हैं या जो बनना चाहिए उसके मानसिक चित्रण का 
एक वस्तु के रूप में संबोधित कर रहे थे। उदाहरणार्थ, प्रयास करते हैं! दूसरे शब्दों में, हमारे मन में संभावित स्व 
आप कह सकते हैं कि “मैं अपने बारे में सोच रहा था” [ए05छ06 50०7 के बारे में अवधारणाएं होती हैं। इसी 
अतः यहां 'मैं' 'अपने' को देखने का प्रयास कर रहा है। प्रकार हम आदर्श स्व (जिसके पाने की हम आकांक्षा करते 
स्व के दो पक्ष हैं - एक ज्ञाता (देखने या जानने वाला) हैं) के बारे में भी कुछ अवधारणाएं रखते हैं। यदि वास्तविक 
के रूप में तथा एक ज्ञेय (देखी या जानी जाती हुई स्व आदर्श स्व से ज्यादा भिन्‍न होता है तो ऐसे में व्यक्ति 
वस्तु) के रूप में। समायोजन से जुड़ी समस्याओं का अनुभव करता है। 
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स्व के विभिन्‍न पक्ष 
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स्व के अध्ययन ने अनेक मनोवेज्ञानिकों का ध्यान 
आकृष्ट किया है। अध्ययनों के क्रम में स्व के अनेक 
पक्षों को उजायर किया गया है। उदाहरण के लिए हम 
केवल 'स्व' की एक अवधारणा ही नहीं रखते बल्कि 
अपने स्व को महत्त्व भी देते हैं। स्वयं के महत्त्व के 
बारे में जो हमारी अवधारणा है उसे आत्म-गौरव (5श्‌ 
छ/थ्शा0 कहा जाता है। यह पाया गया है कि उच्च 
आत्म-गौरव वाले व्यविति सक्रिय, सफल एवं आशावादी 
होते हैं। वे आत्म-विश्वास से भरे होते हैं। जिन लोगों 
में आत्म-गौरव की कमी होती है वे प्रायः अवसावग्रस्त 
रहते हैं तथा हताशा अनुभव करते हैं। अपने कारे में 
दूसरों की राय व मूल्यांकन की हमार॑ आत्म-गौरव के 
निर्धारण में महत्वपूर्ण पका मिका होती है। अस्पिता 
(०१४७) बोध का अर्थ है अपने स्व॒ को दूसरे लोगों 
तथा दूसरी चीज़ों से, अपने स्व से संबदधवा वथा 
असंबदधवा के आधार पर, धिन्‍न रूप में देखना। 
स्व-संप्रत्य से जुड़ा हुआ एक और पक्ष है जिसे 
स्व-दक्षता (5९[(॥ट[#04९५) कहते हैं। यह एक व्यक्ति 
का अपनी क्रियाओं के दवारा वाछित प्रभाव उत्पन्न 
करने की योग्यता से संबंधित आत्य-मूल्यांकन है। यह 
एक व्यक्ति का विश्वास या धारणा है कि वह 
विशिष्ट स्थितियों में किस-किस कार्य को निएणता से 
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कर॑ सकता है। अतः यदि एक व्यक्ति यहा मानता है. 
कि एक विशिष्ट स्थिति में जिस प्रकार के व्यवहार 
की आवश्यकता है उसे वह सफलतापूर्वक पूरा कर 
सकता हैं तो वह व्यक्ति आत्य-दक्षता युक्त कहा 
जाएगा। स्व-संप्रत्यय का एक' दूसरा पक्ष है स्व-चेतना 
(श(णाइटाएप्रआ।255)। व्यवहार या कार्य करते समय 
हम हमेशा अपने बारे में सजग या आत्म-चेतन नहीं 
रहते हैं। जब हम स्व या आत्य के प्रति चेतन रहते हैं 
तो हम स्व पर ध्यान देते हैं। हम लोग आत्य-केंद्रित 
०५ हा दूसरे अवसरों पर हम अन्य लोगों पर ध्यान 
। 

आत्म निगरानी (2९/7४/०7०० प्ध) की भी एक 
अवधारणा प्रस्तुत की गई है। इसका अर्थ हे स्वर्य॑ 
की निगरानी या जाच-परख करते रहने की योग्यता। 
यह प्रया गया है कि कुछ लोग बाह्य वातावरण से 
सकेव लेकर उसके अनुरूप अपने व्यवहार में परिवर्तन 
कर लेते हैं। ऐसे लोग उच्च आत्म-निगरानी वाले 
व्यक्ति कहे जाते हैं। इसके विपरीत निम्न आत्प- 
नियरांनी वाले व्यक्ति आतरिक सकेतों व जानकारियों 
से निर्देशित होते हैं। आत्म-प्रकटन (50[[-068८(05:५४) 
स्व की कार्य प्रणाली का एक दूसरा पक्ष है। कुछ 
क्रमश; ,.. 
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लोग अपने बारे में किसी कठिनाई या अवरोध के 
बिना मुक्त भाव से बातचीत करते हैं जबकि' कुछ 
लोगों को अपने बारे में बताने में' कठिनाई होती है। 
पहली श्रेणी के लोग उच्च आत्प-प्रकटन तथा बाद 
के लोग निम्न आत्म-प्रकटन वाले कहे जाते हैं। 
दूसरों से संबंध बताने, विभिन्‍न कार्यो को करने 
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भारतीय परंपरा में स्व 


स्व की अवधारणा एक सांस्कृतिक संदर्भ में विकसित 
होती है। भारतीय सांस्कृतिक परिवेश में निरंतरता तथा 
परिवर्तन दोनों ही तत्त्व पाए जाते हैं। वैदिक ऋचाएं, 
कर्मकांड तथा महाकाव्यों के चरित्र अभी भी जीवंत हें 
तथा भारतीय समाज के लोगों कौ चेतना में विद्यमान हैं। 
विभिन सांस्कृतिक परंपराओं के घुलने-मिलने में दूसरे 
सांस्कृतिक समूहों; जैसे आर्य, द्रविड़, शक्‌, हृण, मुस्लिम 
तंथा अंग्रेजों के संपर्क का योगदान है। वर्तमान समय में 
विज्ञान, प्रोद्योगिकी, तथा पाश्चात्य शिक्षा ने भारतीय 
समाज के मानस को प्रभावित किया है (बॉक्स 2.4 तथा 
2.5 देखिए)। 

आत्मा तथा अहंकार जैसे संप्रत्ययों से हमारा बड़ा 
पुराना परिचय है। आत्मा स्वतंत्र तथा गैर-भौतिक तत्त्व 
रूपी वास्तविक स्व का बोध (साक्षात्कार) है तथा 
अहंकार अपने वास्तविक स्वरूप की अज्ञानता (अविदया) 
के कारण स्वयं के महत्त्व को बढ़ा-चढ़ा कर प्रदर्शित 
करता है। जीव (सांसारिक अनुभवों से संबद्ध भोक्ता) 
तथा ब्रहम (परम तत्त्व या सत्ता) का दवेत भाव पाया 
जाता है परंतु जीवात्मा या आत्मा परम तत्त्व/सत्ता या 
ब्रहम का एक अंश है, इस पर भी बल दिया जाता है। 
स्व की भारतीय अवधारणा मनुष्य के दैहिक, सामाजिक, 
मानसिक तथा आध्यात्मिक पक्षों को अपने में समाविष्ट 
करती है। देशज विचारों तथा अवधारणाओं से परिचय के 
लिए बॉक्स 2.2 देखें। 

भारतीय संदर्भ में स्व की अवधारणा को मनुष्य «के 
मॉडल के आधार पर समझा जा सकता है। रमाचरण 
त्रिपाठी ने एक रोचक विश्लेषण में निम्नलिखित विशेषताओं 
की ओर ध्यान आकृष्ट किया है; () स्व को एक 
असहभागी तथा साक्षी के रूप में देखा जाता है। (2) स्व 
की पृथक्‌ सत्ता नहीं है अर्थात्‌ अन्य लोगों से अलग स्व 
का अस्तित्व नहीं .है। यह सभी के साथ मिलकर कार्य 
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| 
तथा दूसरों से अनुग्रह या अनुमोदन तथा सहायता पाने 
के लिए लोग सकारात्यक आत्प-प्रस्तुतीकरण (5श[/ 


[श८5शाधधा०9 की विधियों को भी सीखते हैं। अतः 
हम स्व के एक सिदधाव या संयूर्ण अवधारणा को 
विकसित करते हैं। हम स्व के बारे में अवधारणाओं 
के एक समुच्चय (समूह) का विर्माण करते हैं। 
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करता है। (3) स्व अधिक निर्भरता वाले परिवेश के 
अंदर ही कार्य करता है। (4) ब्रह्मांड में भी मनुष्यों की 
तरह चेतनायुक्त जीवन की सभी विशेषताएं देखी जाती 
हैं। (5) परिवर्तन तथा विकास सीधी रेखा में नहीं 
होते हैं। 

स्व की भारतीय व पश्चिमी अवधारणा में सबसे 
महत्त्वपूर्ण अंतर स्व तथा परिवेश के बीच सीमारेखा 
का निर्धारण है। पश्चिमी मानस में ये सीमा रेखाएं लगभग 
अपरिवर्तनीय या दृढ़ हैं। जबकि भारतीय जनमानस ऐसी 
सीमा रेखाओं से निंयत्रित या निर्देशित होता है जो निरंतर 
बदलती रहती हैं। अतः भारतीय व्यक्ति के लिए स्व 
कभी-कभी विस्तृत होकर परिवेश में मिलकर एकाकार हो 
जाता है परंतु अगले ही क्षण वह उससे पूर्णरूपेण अलग हो 
जाता है। इसके विपरीत पश्चिमी दृष्टिकोण स्व तथा अन्य, 
मनुष्य और प्रकृति, तथा आत्मनिष्ठ एवं वस्तुनिष्ठ के बीच 
विभाजन को पूर्ण मानता है। यह भारतीय लोगों के लिए, 
जो ऐसे स्पष्ट विभाजन को नहीं मानते हैं, सही नहीं है। 
चित्र 22 स्व तथा समूह के बीच संबंध स्थापित करने के 
तरीकों को स्पष्ट करता है। पश्चिम में स्व तथा समूह दो 
भिन्‍न तत्त्वों के रूप में लिए जाते हैं। इनमें से प्रत्येक की 
अपनी निश्चित सीमा-रेखा होती है। भारतीय संदर्भ में स्व 
तथा निज-समूह दोनों की सीमा-रेखा परिवर्तनशील मानी 
जाती है। स्व, निज-समूह से संबद्ध नहीं होता है बल्कि 
उसी में समाहित होता है। हालांकि इस तथ्य का कि स्व 
समूह में समाहित है, यह अर्थ नहीं है कि व्यक्तिवादी 
बनाम समूहवादी रुझान के संदर्भ में भारतीय मानस 
पश्चिमी मानस से भिन्‍न है। भारतीय लोग दोनों ही 
प्रव॒त्तियों के सह-अस्तित्व का प्रदर्शन करते हें। 


स्व-नियमन 
जीवन की विविध आवश्यकताओं तथा चुनौतियों का 


सामना करने के लिए जरूरी है कि हम परिस्थितिजन्य 
दबावों को झेलने में समर्थ हों तथा अपने ऊपर नियंत्रण का 
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एक बहुस्तरीय या कई पर्तों वाले पदानुक्रम 
( श्रेणीबद्ध संगठन) के रूप में स्व॒: यदि स्व के 
श्रेणीबद्ध-क्रम का उल्लेख न हो तो स्व का वर्णन 
अधूरा रह जाएगा। वैत्तिरीयोपनिषद्‌ में कहा गया है कि 
जीव एक बहु-स्तरीय (बहु-आवरणयुक्‍त) तत्त्व है। 
जैसा कि चित्र 2. में दिखाया गया हैं, जीव की पांच 
पे हैं जिसमें प्रांच कोश या आवरण एक दूसरे' में 
आबद्ध रहते हैं। 

यह प्याज के सकेंद्रित (एक ही केंद्र से जुड़े) 
आकरणों (छिलकों) की तरह है। स्थूल भौतिक 
शरीर अल से उत्पन् मागा जाता है (अलमगय 
कोश )! इसमें जीवन को धारण करने वाला स्व 


अन्य चयापत्रय की क्रियाएं संचालित होती हैं जो 
शरीर के आगे को क्रियाशील तथा कार्यरत रखती हैं! 


की बात है कि विषय वासना (कामना) की पूर्ति 
का प्रयास इंद्रियजन्य अनुभवों के' माध्यम से होता है। 
इस आवरण या कोश को अह॑ के लिए 'संबर्ष का 
अधिष्ठाव माना जाता है तथा इसकी अभिव्यक्ति 
सलग्नता या रुचियों के रूप में होती है। अगली पर्त 
संज्ञानात्मक आवरण है ( विज्ञानमय. कोश )। इसमें 
बिचार, कथा संग्रत्यय शत्यादि शामिल हैं ज़ो इस संसार 
की जातने-समझने में प्रयुक्त होते हैं। सबसे अंदर की 
पर्त या स्तर को आबंद का आवरण कहते हैं 
(आनंदमय कोश) क्योंकि यह परमानदे या परम 
सुख को प्रदर्शित करता है जो वास्तविक स्व (या 
आत्मन्‌) की मूल विशेषता है। | 

जैसा कि देखा जा सकता है कोशों की अवधारणा 
स्थूल तत्वों से प्रारंभ होकर सूक्ष्म तत्वों की ओर बढ़ता 
हुआ एंक अनुक्रम या श्रेणीबरध संगठन है। आत्म 
(स्व) और अनात्म (गै-स्व)के बीच. एके ताल्विक 


अनात्म के बीच सीमा निर्धारित करने वाली रेखा 
अपरिवर्तनीय नहीं है। भिल-भिन अवसरों पर स्व थोड़े 
या अधिक तत्वों का समावेश कर सकता है। 

सूफी मत : सूफीवाद इस्लाम का रहस्यवादी या 
आभ्यतर (आवरिक) पक्ष है। सृफ़ी शब्द योगी के 
सम्रान है और यह ऐसे व्यक्ति को इंगित करता है जो 
लक्ष्य तक' पहुंच गया है। सूफीवादं का प्रयास है लोगों 
को सरल व सुव्यवस्थित जीवन व्यतीत करने में सक्षम 
बनाना। यह सिखाता है कि अहंकार तथा अपरिहार्य 


कक ऋशावणणक--रममममक सा. 
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"है हिला... कान पा ॥ 'हानपामारी पा आ-ऋौ->-३५५३ ० 


स्व पर विचार की कुछ वेशज धारणाए, 


पाया जाता है (प्राशमय कोश )। इससे श्वसन तथा , 


तीसरी पर्त मानसिक आवरण (मनोमय कोश ) कही _ 
जाती है जिसमें ज्ञानेंद्रियां शामिल हैं। यह ध्यान देने 


निरतरता ' भी है। इसका अर्थ यह हुआ कि आत्म और. अपने मूल प्राकृतिक स्वरूप को फिर से प्राप्त करने 
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रूप से होने वाला संघर्ष मूर्खता है तथा इस संसार 
(ब्रहमांड) का सार तत्व रूहानी (आत्म या चेतन 
स्वरूप) या आध्यात्मिक है। यह मनुष्य को एक 
मनोधार्मिक जीव के रूप में देखता है जो अपने जीवन 


(5) 
अहगा+) कण 
मनोमय 
(है 


5५ 2992: 


चित्र 2/ पंचकोश : स्व का बहु-स्तरीय श्रेणीबद्ध 
संगठन 





का प्रारंभ प्रदाति के साथ अचेतन एकात्पकता में 
करता है। विकास के क्रम में मनुष्यों ने अपने को 
प्रकृति से अलय कर लिया तथा दुःख, काले तथा 
दिशा (स्थान) का अनुभव किया; या जैसा कि कुछ 
लोग कहते हैं कि हम लोग जन्नत (स्वर्ग) से भेजे 
गए हैं। और तब से हम लोग एक' नई तलाश कर रहे 
हैं। सूफीवाद एक व्यक्ति की अपनी स्वाभाविकता या . 


की ग्रक्रिया है। यह जीवन तथा ब्रहमांडीय नियमों के 
प्रति वफादारी .है तथा अपने मूल स्वरूप से सामंजस्य 
स्थापित करना है। यह एक आतरिक अनुभव है जो अपने 
अभीष्ट विषय, जिसे परमप्रिय प्रेयसी या आदर्श अहं 
(स्व) भी कहा जाता है, से वादात्म्य (सारूप्य) स्थापित 
कराता है। यह हृदय (मन) तथा नियत (इरादों या मशा) 
की शुद्धता पर बल देता है। यह माना जाता है कि जब 
'मैं” 'तू' या “वह” बन जाता है तब दूवेत एकत्व या 
अब्वत में परिवर्तित हो जाता. है। द 





स्व तथा व्यक्तित्व हि 
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प्रदर्शन करें। इस संदर्भ में मनुष्य की इच्छाशक्ति या 


संकल्प शक्ति की भूमिका बहुत महत्त्वपूर्ण है। हम अपने 
ऊपर कुछ पाबंदियां भी रखते हैं। हम अपने व्यवहार को 
प्रयासपूर्वक नियंत्रित या अवरुद्ध करते हैं। हम अपनी 
आवश्यकताओं की संतुष्टि को रोक सकते हैं या टाल 
सकते हैं। अपनी संतुष्टि को ठाल देने की क्षमता को 
विकसित करना ही आत्म नियंत्रण है। ऐसा हम भविष्य 
के दूरस्थ लक्ष्यों को प्राप्त करने की दृष्टि से करते हैं। 
भारतीय संदर्भ में ब्रत, उपवास, रोज़ा तथा तपस्या पर 
बल दिया गया है। जितेंद्रिय (एक व्यक्ति जिसका अपनी 
ज्ञनेंद्रियों तथा कर्मेद्रियों पर नियंत्रण रहता है) तथा 
अपरिग्रह (न्यूनतम आवश्यकताओं को पूरा करने के 
लिए सीमित वस्तुओं को रखना) की अवधारणाएं भी 
इसी ओर हमारा ध्यान आकृष्ट करती हैं। आंतरिक 
अवस्था या स्थिति पर नियंत्रण बायोफीडबैक, ज़ेन, योग, 
ध्यान तथा स्वसंसूचन (8प्र/०-5722०8707) इत्यादि को 
सहायता से संभव है। यहां आत्म-नियमन प्राप्त करने में. 
उपयोग की जाने वाली कुछ विधियों का उल्लेख किया 
जा रहा है। 
आत्म नियमन की कुछ विधियां : निम्नलिखित 
मनोवैज्ञानिक विधियों का उपयोग करके आत्म नियंत्रण 
की क्षमता को बढ़ाया जा सकता है। 
, अपने व्यवहार का प्रेक्षण करना : एक व्यक्ति 
अपने व्यवहार से जुडे विवरणों को व्यवस्थित रूप से 
लिखकर अपने स्व के बारे में ज्ञान को संगठित कर 
सकता है। यह विवरण स्व के कुछ पक्षों को परिवर्तित, 
परिमार्जित या सशक्त बनाने के लिए आवश्यक सूचनाएं 
उपलब्ध करा सकता है। 





त-- #% 


2, उददीपक नियंत्रण : यह सीखने का एक प्रयास है 
जिसके अंतर्गत कुछ उद्दीपकों की उपस्थिति में कुछ 
कार्यो को करना तथा दूसरे तरह के उद्दीपकों कौ 
उपस्थिति में कुछ कार्यो को न करना सम्मिलित है। 
3. आत्म पुनर्बलन (आत्म प्रोत्साहन) : लोगों को प्राय: 
कुछ व्यवहार सुखद या दुखद लगते हैं। वे प्राय; सुखद 
व्यवहारों को पुरस्कृत करते हैं तथा भविष्य में उनके 
घटित होने की संभावना में वृद्धि करते हैं। इससे आत्तम 
संप्रत्यय में परिवर्तन होता है। 

4. आत्म निर्देशन ; हम प्रायः स्वयं से बातचीत करते 
हैं। स्व से जुडी धारणाओं तथा व्यवहार-प्रतिरूपों में 
परिवर्तन लाने के लिए इसका व्यवस्थित उपयोग किया 
गया है। स्वयं को निर्देश देने से एक व्यक्ति उस दिशा 
में व्यवहार करने के लिए दृढ़ता विकसित करता है तथा 
आगे बढ़ता हे। 


अब तक आपने पढ़ा 


स्व॒तथा व्यक्तित्व का अध्ययन मनुष्य को उसकी 
समग्रता में समझने का प्रयास है। दैनिक जीवन में 
हम स्वयं को तथा अन्य व्यक्तियों को समझने के 
प्रयास में बहुत समय लगाते हैं। स्व की अवधारणा 
दूसरे महत्त्वपूर्ण व्यक्तियों से सामाजिक अंतःक्रिया 
के क्रम में सीखी जाती है। एक व्यक्ति के जीवन 
काल में स्व की अवधारणा परिवर्तित होती रहती है। 
स्व को प्राय: एक ऐसी संरचना के रूप में देखा 
जाता है जिससे स्वयं से संबंधित अनुभवों एवं 
मान्यताओं का एक संगठित संग्रह तथा मानस चित्र 
(5०७९७7789) निहित होता है। एक प्रक्रिया के रूप में 





लि 2.2 भारतीय तथा पश्चिमी सास्कृतिक दृष्टिकोणों में स्व तथा समृह को सीमा रेखाएं 











| , स्व को स्वयं से संबंधित मान्यताओं एवं ह 
को समग्रता के रूप में देखा जाना है। 
सही/गलत 


2. स्व एक ज्ञात के रूप में 'मेत ' को इंगित करता है 
तथा स्व एक ज्ञेय तत्त्व के रूप में 'में' को इंगित 
करता है। सही/गलव 


3, सतुष्टि का विलबन आत्म-नियत्रण का एक 


उदाहरण है। सही/गलते 
4, उद्दीपेक नियत्रण आत्म वियमन से संबंधित 
नहीं है। सही/गलत 


पा 


पारिवारिक स्व तथा आध्यात्मिक स्व की अवधारणा , 
भारतीय स्व में समाहित हैं। सही/गलत 


परश्चिमी संस्कृति में लोग प्रायः स्व की परस्पर 
निर्भ' अवधारणा में विश्वास रखते हैं। सही/गलत 


2. स्व की भारतीय अवधारणा परिवेश के प्रति 
संवेदनशील है। सही/गलते 
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स्व मैं! (एक ज्ञाता के रूप में) और 'मेरा' (एक ज्ञेय 
तत्व के रूप में) के बीच एक वार्तालाप है। ब्रत, 
उपवास, यम, नियम, या बायो फीडबैक, जेन, योग 
जैसी विभिन्‍न प्रक्रियाओं या विधियों के माध्यम से हम 
अपने स्व को नियमित करने का प्रयास करते हैं। इस 
हेतु प्रयुकत मनोवैज्ञानिक तकनीकों में शामिल हैं; 
व्यवहार का सुनियोजित प्रेक्षण, उद्दीपक नियंत्रण, 
आत्म-पुनर्बलन (प्रोत्साहन) तथा आत्म-निर्देशन। 


व्यक्तित्व क्या है? 





दैनिक जीवन में हम 'व्यक्तित्व' शब्द का उपयोग किसी 
परिस्थितिविशेष में मिलने वाले व्यक्ति के दैहिक या 
बाहरी रंग-रूप का उल्लेख करने के लिए करते हैं। 
अतः जब हम किसी से मिलते हैं और उसे 'आकर्षक!' 
पाते हैं तब हम कहते हैं कि उस व्यक्ति का व्यक्तित्व 
मोहक तथा प्रभावशाली है। व्यक्तित्व का इस प्रकार का 
सामान्य दृष्टिकोण बाहरी छवि पर आधृत॑ है तथा प्राय; 
भामक सिद्ध होता है। यह बहुत ही रोचक तथ्य है कि 
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व्यक्तित्व शब्द की उत्पत्ति रोमन शब्द परसोना (एल- 
50॥8) से हुई है जिसका अर्थ है रंगमंच में कलाकारों 
द्वार साज- श्रृंगार के लिए प्रयुक्त मुखोटठा। उस परिवेश 
में मुखौटे के कारण दर्शक कोई विशेष भूमिका निभा रहे 
व्यक्ति से कुछ ख़ास तरह के व्यवहारों की अपेक्षा करते हैं। 

मनोविज्ञान में व्यक्तित्व का अर्थ व्यक्ति की विशिष्ट 
तथा अपेक्षाकृत स्थायी विशेषताओं से है जो विभिन्‍न 


. परिस्थितियों में तथा एक समय अंतराल था काल 


अवधि में व्यवहार-प्रतिरूपों को व्यक्त करती हैं! 
विभिन्‍न परिस्थितियों में तथा विभिन्‍न अक्सरों पर लोग 
व्यवहार, विचार तथा संबेग में प्राय: संगति प्रदर्शित करते 
हैं। उदाहरण के लिए, एक ईमानदार व्यक्ति काफी लंबे 
समय तक तथा विभिन्‍न परिस्थितियों में ईमानदार बना 
रहता है। व्यक्तियों के भीतर तथा विभिन्‍न व्यक्तियों के 
बीच विशिष्टता (अनोखेपन) तथा समानता को समझना 
मनोवैज्ञानिकों के लिए एक बड़ी चुनौती है। यह सामान्य 
रूप से देखा जाता है कि एक ही परिस्थिति में भिन्‍्न-भिल 
व्यक्ति अलग-अलग प्रतिक्रिया करते हैं। साथ ही प्रत्येक 
व्यक्ति के व्यवहारों में परस्पर संबद्धता, क्रम तथा संगति 
भ्षी मिलती है। “व्यक्तित्व” शब्द का उपयोग किसी 
व्यक्ति में इन पक्षों को व्यक्त करने के लिए किया जाता 
है। हमें व्यक्तित्व से संबंधित दूसरे शब्दों के बीच अंतर 
समझ लेना चाहिए जो प्राय; इसके स्थान पर या इसके 
पर्यायवाची के रूप में प्रयुक्त होते हैं (बॉक्स 2.3 देखिए)। 


क्‍ व्यक्तित्त अध्ययन के उपागम 


व्यक्तित्व का अध्ययन करने वाले मनोवैज्ञानिक व्यक्तित्व 
में पाई जाने वाली बेयक्तिक भिन्‍नताओं के स्वरूप तथा 
उद्गम से जुड़े कुछ प्रश्नों का उत्तर देने का प्रयास करते 
हैं। साधारण शब्दों में कहें तो ये आपकी कुछ जिज्ञासाओं 
का उत्तर ढूंढ़ने में आपकी सहायता करते हैं। जैसे : जब 


छू ज्वाला,» बी 


क्रियाकलाप कु 2 
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अपना परिचय दें 


किसी बिल्कुल अजनबी व्यक्ति को अपने कारे में 
एक पत्र लिखिए । आप उस व्यक्ति को नहीं जानते 
है। लेकिन इसकी सभावत है कि आप भविष्य में 
उस व्यक्ति से मिलें और उसके साथ काम करें। 
वह आपके बारे में जानना चाहता है। 





| स्व तथा व्यक्तित्व 
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बॉक्स 2.3 


स्वभाव (्काछ॒शवमााशा।) : जेविक गुणों पर आधृत 
प्रतिक्रिया करने का विशिष्ट तरीका। 

शीलगुण (77८४४) ; व्यवहार करने का निश्चित, स्थायी 
तथा विशिष्ट तरीका! 


व्यक्तित्व प्रकार (77४४४) : विशिष्ट श्रेणी जिसमें 


विशिष्ट शीलगुणों के सरूप वाले लोग रखे जाते हैं। 


मनोवृत्ति (9%०४४०४) : किसी विशेष स्थिति में 
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कुछ लोग एक ही परिस्थिति का सामना करते हैं, तब वे 
भिल-भिन्‍न तरह से प्रतिक्रिया क्यों करते हें? क्‍यों कुछ 
लोग खतरनाक कार्यों को करना पसंद करते हैं जबकि 
दूसरों को पढ़ने, टेलीविजन देखने या ताश खेलने में 
समय बिताना अच्छा लगता हैं? क्‍या ये भिन्‍नताएं व्यक्ति 
में जीवनपर्यत स्थायी रूप में पाई जाती हैं? व्यक्तित्व का 
अध्ययन व्यक्ति के व्यंवहारों की समानताओं तथा भिनताओं 
को उनकी पूर्णता में समझने, व्याख्या करने तथा पूर्वकथन 
करने का एक प्रयास हे। 
प्रत्येक व्यक्ति में पाई जाने वाली संगति तथा विभिन्‍न 
व्यक्तियों के बीच पाई जाने वाली व्यवहारगत भिन्‍नता ही 
व्यक्तित्व सिद्धांतों का मुख्य सरोकार है। हालांकि, जैसा 
कि आप देखेंगे, ये सिद्धांत मनुष्य के विभिन्‍न मॉडलों 
को स्वीकार करते हैं। कुल मिलाकर ये सिद्धांत यह 
समझने में मदद करते हैं कि लोग कैसे और क्‍यों भिन्‍न 
होते हैं, तथा इन भिन्‍नताओं के व्यवहारगत परिणाम क्‍या हैं। 
चूंकि व्यक्तित्व सिद्धांतों की संख्या अधिक है अत; हम 
केवल प्रमुख उपागमों तथा सिद्धांतों का अध्ययन करेंगे। 
प्रकार तथा शीलगुण : वर्गीकरण का 
विकास 


मानव व्यवहार में पाई जाने वाली विविधता को संगठित 
करने हेतु नाम-संकेतों (!89८!७) का प्रयोग किया जाता है, 
जो व्यक्तित्व की विशेषताओं के वर्गीकरण में हमारी 
मद॒द्‌ करता है। यदि आपसे अपने निकटतम मित्र के बारे 
में बताने के लिए कहा जाए, तो यह लगभग निश्चित है 
कि आप कहेंगे कि उसका स्वभाव अच्छा है, वह 
भरोसेमंद, निष्ठावान, शांत तथा मिलनसार है इत्यादि। 
अपने मित्र को वर्णन करने के लिए आप शीलगुणों का 
प्रयोग कर रहे हैं। मनोवैज्ञानिक साहित्य में हमें व्यक्तित्व 
के अनेक शीलगुण तथा प्रकार सिद्धांत मिलेंगे। ये 


हो शीक--कऋथा >न हा. 





व्यक्तित्व से संबंधित विभिन्‍न शब्द 


खास तरह' से व्यवहार करने की एक व्यक्ति की 
प्रकृति। 

चरित्र (#ऋबद्र८९०) : नियमित रूप से होने वाले 
समग्र सरूप। 

आदत (प्रव9/) + व्यवहार करने के सीखे गए तरीके। 
मूल्य (4४०) + वे लक्ष्य जो महत्त्वपूर्ण समझे 


जाते हैं। 


सिद्धांत मानव व्यक्तित्व को, क्रमबद्ध रूप से प्रेक्षित 
व्यवहारों के आधार पर वर्गीकृत करते हैं। ये कुछ 
आधारभूत प्रकारों का उल्लेख करते हैं जिनमें व्यक्तियों 
को वर्गीकृत किया जाता है। व्यक्तित्व प्रकार वर्ग या 
श्रेणियां हैं। ये विशिष्ट होते हैं तथा एक-दूसरे को 
आच्छादित नहीं करते। ये असतत आयाम (80०॥धाधा- 
008 000०0900) हैं। अत; व्यक्तियों का समुहन उनके 
व्यक्तित्व प्रकार के अनुसार होता है। इस उपागम में 
लोगों को कुछ समानताओं के आधार पर विभिन्‍न वर्गों में 
रखा जाता है। इसके विपरीत शीलगुणों का अर्थ उन 
विशिष्ट आयामों या पक्षों से है जिसके आधार पर व्यक्ति 
संगत तथा स्थायी तरीके से एक दूसरे से भिन्‍न होते हैं। 


व्यक्तित्व प्रकार 


व्यक्तित्व प्रकार का उपयोग समानताओं पर आधारित कुछ 
प्रत्याशित व्यवहारों को बताने के लिए किया जाता हे। 
प्राचीन काल से ही इस तरह के प्रयास किए गए हं। 
चरक, जो आयुर्वेद या भारतीय औषधि विज्ञान के जनक 
हैं, ने तीन तत्त्वों - बात, पित्त और कफ के आधार पर 
लोगों का वर्गीकरण किया है। वात की उत्पत्ति आकाश 
तथा वायु की अंतःक्रिया से होती है। पित्त वायु तथा अग्नि 
की अंतःक्रिया से प्रकट होता है। कफ की उत्पत्ति जल 
तथा प्रथ्वी की संयुक्त क्रिया से होती है। ये जैवभोतिक 
घटक हैं, जो कुछ आंतरिक शक्तियों द्वारा ऊर्जा प्राप्त 
करते हैं। विशेषताओं के आधार पर वात सूखा, ठंडा, 
हलका, सूक्ष्म, स्वच्छ तथा रूखा होता है। पित्त हलका, 
तेलीय, गर्म, तीखा, तरल, अम्ल, गतिशील तथा कट होता 
है। कफ भारी, ठंडा, नर्म, तैलीय, मीठा, स्थिर तथा 
चिपचिपा होता है। इनमें से प्रत्येक स्वभाव के एक विशेष 
प्रकार को बताता है जिसे व्यक्ति की प्रकृति कहा जाता है। 

ग्रीक चिकित्सक हिपोक्रेट्स ने भी द्रवों (!]ध४0) पर 
आधुत सिद्धांत दिया। इनके अनुसार रक्त की प्रधानता 





आशावादी ($थ्शाष्टा॥ग0) स्वभाव उत्पन्न करती है। ऐसे 
व्यक्ति प्रसन्‍नचित्त तथा सक्रिय होते हैं। जिनमें कफ की 
प्रधानता होती है उन्हें उदासीन या कफ प्रधान प्रकृति 
का (9॥०१॥४४०) कहा जाता है। वे लोग जिनमें पीला 
पित्त होता है क्रोधी (()॥000१०) कहलाते हैं। ये चिड॒चिडे 
तथा उत्तेजनाशील होते हैं। 

मनोविज्ञान के क्षेत्र में शेल्डन तथा क्रेशमर का कार्य 
प्रसिदृध है। शरीर रचना को मुख्य आधार मानते हुए 
शेल्डन ने एंडोमार्फिक, मेसोमाफिक तथा एक्टोमारफिक 


वर्गों को प्रस्तावित किया। एंडोमार्फिक व्यक्ति मोटे, , 


कोमल तथा गोल होते हैं। ये स्वभाव से निश्चित तथा 
मिलनसार होते हैं। मेसोमाफिंक व्यक्तियों को मांसपेशियां 
सुगठित होती हैं। ये शरीर रचना में आयताकार तथा मजबूत 
होते हैं। ये ऊर्जस्बी या कर्मठ तथा साहसी होते हैं। एक्टोमार्फिक 
व्यक्ति शरीर रचना में दुबले-पतले, लंबे तथा कमजोर होते हैं। 
ये बुदृधिमान, कलाकार तथा अंतर्मुखी होते हैं। 

प्रकारों का वर्गीकरण ([५७००६०) सरल है किंतु 
लोगों के व्यवहारों के पूर्वानुमान में कोई सहायता नहीं 
करते। ये लोगों के बारे में बहुत हद तक रूढिवादी 
धारणाओं को व्यक्त करते हैं। लीगों को विभिन्‍न श्रेणियों 
में स्पष्ट रूप से वर्गीकृत करना बहुत कठिन है। 
परिणामस्वरूप आधुनिक व्यक्तित्व संबंधी शोधों में इनका 
उपयोग नहीं किया जाता है। 

जुंग ने सभी व्यक्तियों को अंतर्पुखी तथा बहिर्मुखी 
समूह में वर्गीकृत किया। इस वर्गीकरण के अनुसार 
अंतर्मुखी व्यक्ति स्वयं में केंद्रित रहते हैं विशेषकर जब 
संवेगात्मक दूवंदवों का सामना करते हैं, अकेले रहना 
पसंद करते हैं, बड़ों की अनदेखी करते हैं, तथा शर्मीले 
होते हैं। दूसरी ओर बहिर्मुखी व्यक्ति स्वयं को लोगों के 
साथ तथा सामाजिक क्रियाओं में लगाकर प्रतिबल का 
सामना करते हैं। ये ऐसे व्यवसाय चुनते हैं जिनमें छेर सारे 
लोगों से सीधे मिलने-जुलने की सुविधा हो। ये परंपरावादी , 
सामाजिक एवं मिलनसार होते हैं। 

वर्गीकरण सरल तथा रोचक होते हैं हालांकि, मानव 
व्यवहार जटिल तथा अत्यंत परिवर्तनशील है। अतः लोगों 
को विशिष्ट वर्गों या प्रकारों में बांटगा बहुत कठिन है। 
लोग इस तरह के सरल वर्ग विभाजन का सामान्यत: 
विरोध करते हैं। 


शीलगुण सिदधांत 


यह सिद्धांत व्यक्तित्व के मूलभूत घटकों से जुड़ा हुआ 
है। यह कुछ ऐसे प्रश्न, जैसे व्यक्तित्व के निर्माण की 
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_____ सनोविज्ञान का परिचय | 
आधारभूत इकाइयां क्‍या हैं? का उत्तर देने का प्रयास 
करता है। यह माना जाता है कि यद्यपि मनुष्य में 
व्यक्तित्व व्यापक परिवर्तन प्रदर्शित करता है फिर भी 
उन्हें कुछ न्यूनतम व्यक्तित्व शीलगुणों की संयुक्ति के 
रूप में देखना संभव है। शीलगुण उपागम बहुत हद तक 
आप दैनिक जीवन में जेसा अनुभव करते हैं, उसके 
समान है। उदाहरणार्थ, जब आप जानते हैं कि कोई 
व्यक्ति भरोसेमंद है तब आय यह मान लेते हैं कि वह 
सहयोगी व मित्रवत्‌ होगा तथा पूर्वानुमानित व्यवहार करेगा। 
इस प्रकार की सोच ने लोगों की प्राथमिक विशेषताओं 
को जानने के प्रयास को शीलगुण सिद्धांत का मुख्य 
लक्ष्य बना दिया है। एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति से जिन 
अर्थों में अपेक्षाकृत स्थायी रूप से भिन्न होता है उसे 
शीलगृण कहते हैं। शीलगुण ऐसी विशेषताएं हैं जो 
सामान्यीकृत क्रियाप्रवृत्तियों की तरह कार्य करती हैं। ये 
संभावित व्यवहारों के विस्तृत प्रसार को इंगित करती हैं 
जो एक सीमा तक परिस्थितियों की अपेक्षाओं के अनुरूप 
प्रकट होते हैं। शीलगुण () काफी समय तक स्थिर होते 
हैं, (॥) विभिन्‍न परिस्थितियों में संगत होते हैं तथा 
(7) शीलगुणों के संगठन व प्रबलता में होने वाले 
परिवर्तन के कारण ही व्यक्तित्व में बैयक्तिक भिन्‍नताएं 
पाई जाती हैं। 

व्यक्तित्व वर्णन तथा विश्लेषण के लिए शीलगुणों 
का उपयोग बहुत अधिक प्रचलित है तथा इसके कई 
सिद्धांत प्रस्तुत किए गए हैं। आइए व्यक्तित्व के कुछ 
मुख्य शीलगुण सिद्धांतों के बारे में पढ़ें। 


आलपोर्ट : चारित्रिक विशेषताएं 


गॉर्डन आलपोर्ट को शीलगुण उपागम का प्रबल समर्थक 
माना जाता है। उनका मानना था कि शीलगुण व्यक्ति के 
अंदर पाए जाते हैं तथा व्यक्ति की मानसिक संरचना 
(संगठन) की मौलिक वास्तविकता इन्हीं में निहित है। 
यह आदतों की अपेक्षा अधिक व्यापक होते हैं। ये 
गतिशील होते हैं तथा ऐसे व्यवहारों का निर्धारण करते हैं 
जिनसे व्यक्ति समान उद्देश्यों या योजनाओं के साथ 
विभिन्‍न परिस्थितियों का सामना कर सके। शीलगुण 
असमान दिखने वाले उद्दीपकों तथा अनुक्रियाओं को 
एकीकृत करते हैं। आलपोर्ट का मानना था कि व्यक्ति 
स्वयं के तथा दूसरों के वर्णन के लिए जिन शब्दों का 
उपयोग करता है वे मानव व्यक्तित्व को समझने के लिए 
एक खिड़की का काम करते हैं। उन्होंने अंग्रेजी भाषा में 
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| स्व तथा व्यक्तित्व ही 


शब्दों का विश्लेषण किया तथा पाया कि 
जब लोगों से एक व्यक्ति का वर्णन करने 
के लिए कहा जाता है तब वे इन शब्दों को 
कुछ सामान्य वर्गों या श्रेणियों (जेसे ईमानदार, 
मिलनसार, स्वतंत्र आदि) के अंतर्गत रखते हें। 

आलपोर्ट ने पूलभूत ((४0॥79/), केंद्रीय 
(0७४४) , तथा गौण (४९००॥०७%४) शीलगुणों 
का वर्णन किया है। ये सभी शीलगुण एक 
पदानुक्रम बनाते हैं। मूलभूत शीलगुण अत्यधि 
क व्यापक मनोवृत्तियां हैं। उदाहरणार्थ, यदि एक व्यक्ति 
का संपूर्ण जीवन उपलब्धि प्राप्त करने के इर्द-गिर्द 
संगठित दिखता है तब उपलब्धि उसके व्यक्तित्व का 
एक मूलभूत शीलगृण बन जाता हैं। महात्मा गांधी की 
अहिंसा, मंदर टेरेसा कौ मानवीयता तथा हिटलर का 
दवेष मूलभूत शीलगुण के उदाहरण हैं। केंद्रीय शीलगुण 
प्रभाव में क्रम व्यापक किंतु सर्वथा सामान्यीकृत प्रवृत्ति 
होते हैं। अंत में, अधिक विशिष्ट तथा संकीर्ण शीलगुणों 
को द्वितीयक या गौण शीलगुण कहते हैं। आलपोर्ट यह 
मानते हैं कि परिस्थितियां व्यवहार को प्रभावित करती हैं। 
साथ ही वह यह भी कहते हैं कि किसी परिस्थिति में 
व्यक्ति की अनुक्रिया का तरीका व्यक्ति के शीलगुणों पर 
निर्भ करता है। इसके अतिरिक्त एक ही तरह के 
शीलगुण रखने वाले व्यक्ति उन्हें भिन्‍न-भिन्‍न तरीकों से 
अभिव्यक्त कर सकते हैं। 

आलपोर्ट ने यह प्रस्तावित किया कि शीलगुण व्यक्ति 
के व्यवहारों को निर्धारित करते हैं। शीलगुण मध्यस्थताकारी 
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कक्‍्कड़ के अनुसार भारतीय अस्मिता के 
मूल तत्व शिशु के माता के साथ उभयमृुखी 
रिश्ते से उपजते हैं। यह संबंध हिंदू विश्व 
दृष्टि से अनुप्राणित होकर आकार लेता है। 
हिंदू ब्रह्मांड विज्ञान में सृजन और विनाश 
दोनों की ऊर्जा के लिए 'शक्ति' शब्द का 
उपयोग किया जाता है जो सर्वोच्च यातृ देवी 
का नाम हैं। 

दूसरी प्रमुख बात यह है कि सम्कृति 
में मातृत्व और स्त्रीत्व के विभिन्‍न ग्रतीकों 


के प्रति गहरी उधयमुखता को संभालने के लिए निरतर. 
प्रयास दिखता है। इस उभयमुखता में मौजूद आक्रामक | 
तत्वों के कारण नैतिक चिंता तथा प्रतिशोध या बदले 
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गॉर्डन आलपूर्ट अलग 
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भारतीय अस्मिता का निर्माण 





सुधीर ककक्‍्कड़ 
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“00% परिवर्त्यो की भांति होते हैं। इस प्रकार ये 


उद्दीपक परिस्थिति तथा व्यक्ति की अनुक्रिया 
के बीच मध्यस्थता करते हैं। यदि शीलगुण में 
परिवर्तन होता है तब परिस्थिति के प्रति 
व्यक्ति की अनुक्रिया में भी परिवर्तन होता है। 
प्रत्येक व्यक्ति में शीलगुण विशिष्ट या 
अद्वितीय ढंग से कार्य करते हैं। यह दृष्टिकोण 
आलपोर्ट द्वाग दी गई व्यक्तित्व की प्रसिद्ध 
परिभाषा में प्रकट होता है, जिसके अनुसार व्यक्तित्व 
" व्यक्ति के मनोदेहििक गुणों का वह गत्यात्मक संगठन है जो 
उसके विशिष्ट व्यवहार तथा विचार को निर्धारित करता है।” 


कैटेल : व्यक्तित्व का काश्कीय विश्लेषण 


रेमंड बी, कैटेल का मानना था कि विभिन्‍न व्यक्षितयों 
की एक सामान्य संरचना होती हे 

जिसे आनुभविक तरीके से निश्चित 
किया जाना चाहिए। भाषा में पाए 
जाने वाले वर्णनात्मक विशेषणों के 
विशाल भंडार में अंतर्निहित आधारभूत #£ 
या प्राथमिक शीलगुणों को जानने के . 
लिए कैटेल ने आत्मनिष्ठ मूल्यांकन _ 
के कारक विश्लेषण (एक सांख्यिकी 
तकनीक) का उपयोग किया और यह निष्कर्ष निकाला 
कि व्यक्तित्व 6 प्राथमिक या स्लोत शीलगुणों ($0॥॥0९ 
049) से मिलकर बना है। स्रोत शीलगुण व्यक्तित्व के 
निर्माण की इकाइया हैं। 





रेमंड बी. कैटेल 

















के भय के प्रतिकार ने आक्रामकता की निंदा 
और अहिंसा को आदर्श रूप में स्थापित 
किया है। बंकिम चनत्र चघटरजी का आनंद मठ 
जिसने भारतीय राष्ट्रवाद के आरंभिक चरण में 
उसके विकास में योगदान किया, पुत्रों की 
विफलता व्रथा माता, ब्रह्मांडीय माता तथा 
मातृभूमि की त्रयी के लिए विफलता, अवज्ञा 
ओर संघर्ष के विचारों के इर्द-गिर्द केंद्रित हैं। 
माता-पुत्री के बीच संबंध के बारे में ककक्‍कड़ 
का मानना है कि पूत्रियों के बदले पुत्रों के 
लिए विशेष तरह का ममत्व सुरक्षित रहता हैं। शायद 
अपनी पूृत्री में माँ, अपने को एक पोषित बच्ची के रूप 
में एक बार फिर अनुधव करती है। 





बॉक्स 2,5 


भारत में औपनिवेशिक काल में स्व का विश्लेषण करते 
हुए आशीष नदी यह कहते हैं कि ओर तमाम चीजों के 
अतिरिक्त औपनिवेशिकता एक मानसिक मामला हैं 


रहने वाले दोनों की सामाजिक चेतना के आरंभिक रूपों 
में! विदूयमान हैं। इसका अर्थ यह हुआ कि 
औपनिवेशिकता एक साझे की सस्कृति है जो केवल 
विदंशी राज की स्थापना के साथ न शुरू होती है और 
उपनिवेश से उनके' जाने के साथ समाप्त 
होती है। इसमें वे कोड भी सम्मिलित हैं 
जो शासक और शासित दोनों स्वीकार 
करते है। इन कोड़ों की मुख्य भूमिका 
मूल सास्कृतिक करीयताओं में बदलाव 
लाना हे। इसके फलस्वरूप पहले की 
अधीनस्थ या पाने की स्थिति में' 
विद्यमान उपसस्कृतियाँ दो आमने-सामने 
की विरोधी सस्कृतियों के बीच में आ 
जाती हैं। एक तरह से, मानसिक स्थिति 
के रूप में ऑपनिवेशिकता' बाहरी शक्तियों 
से निःसत होने वाली एक आतरिक प्रक्रिया 
है। औपनिवेशिकता का दूसरा पहलू यह है कि यह एक 
ऐसी सरस्कृति को निरतर पैदा करती है जिसमें शासित लोग 
अफने शासकों के साथ उनके द्वारा निश्चित मानसिक 
सीमा में सतत संब्र्ष के (लिए उत्पुक रहते हैं! औपनिवेधिकता 
के ये दोनों पक्ष उपनिवेश में रहने वालों के स्व की 
परिभाषा को ग्रभावित्र करते हैं। क्‍ 
उपनिवेशवाद में कुछ सास्कृतिक विश्वासों को 
बढ़ा-चढ़ा कर अपनी पकड़ मजबूत करने की कोशिश 
की है। ये विश्वास है प्ररष्त की ्रेष्ठता, प्रौद्ञवस्था, 
ऐतिहासिकता की भावना, स्त्रीत्व के बदले तक, 
बाल्यावस्था, मिथकीय चेतना 'तथा तर्कहीनता। इसके 
प्रति ग्रतिक्रियास्वरूप अनेक भारतीय समाज सुधारक; 
जैसे- मधुसूदन दत्त, राजा राममोहन राय, बॉकिम चन्द्र 
चटर्जी, दयानंद सरस्वती, स्वाप्री विवेकानंद इत्यादि पे 
_प्रश्वात्य और भारतीय के बीच अतरों को स्पष्ट किया 
इसके साथ ही सतहीं शीलगुण ($एए७४८७ (४8) 
भी होते हैं जो स्लोत शीलगुणों की पारस्परिक अंतःक्रिया 
के कारण उत्पन्न होते हैं। यह व्यक्तित्व के प्रत्यक्ष या 
प्रकट पहलू होते हैं। स्रोत शीलगुण स्थिर होते हैं। कैटेल 
ने स्रोत शीलगुणों की व्याख्या विरोधी प्रवृत्तियों के रूप 
में की है। कैटेल ने व्यक्तित्व के मूल्यांकन के लिए 
6-व्यक्तित्व कारक ग्रश्गावली का निर्माण किया। 
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.. औपनिवेशिकता तथा स्व : भारतीय अनुभव 


जिसकी जड़े उपनिवेश बनाने वाले और उपनिवेश में 





आशीष नदी 


कत नरन् 


क्‍ संस्कृति में लुप्त हो गया था। 


नम रब अवधालनन >++«ह के ना व..त> अ १२8 क्रमनआमन- हा 


तथा इन अतरों में पहले की दूसरों पर श्रेष्ठता दिखाई 
जीवन भर वे हिंदुओं को पाश्चात्यों के अनुकरण हेतु 
कहते रहे। नदी के विचार में यह भारतीय स्व का 
पश्चिम के हाथों फशजय थी और इसका परिणाम था 
भारतीय स्व का लोप। क्‍ 

वूसरी ओर महात्मा याथी ने लोगों को हिंदुओं के 
रूप में नहीं बल्कि भारतीयों के रूप में संगठित 
किया। उन्होंने हिंदुत्त को एक असगठित अव्यवस्थित, 
मुक्त द्रष्टि वाले विश्वास के' रूप में अपनी 
पहचान बनाए रखने के अधिकार को 
अक्षुण्ण रखा। यह एक गोचक बात है कि 
उन्होंने बेहिचक यह घोषणा की कि 
भारतीयों की अपेक्षा अग्रेज औपनिवेशिक 
नीति के बड़े शिकार हुए। इस अर्थ में 
गांधी अंग्रेजों और भारतीयों दोनों को 
स्वतत्र करना चाहते थे। उन्होंने इस 
औपनिवेशिक' धारणा को खारिज कर दिया 


उन्होंने इस पर बल दिया कि नारीत्व (स्त्री 
होने का मूल तत्व) पौरुष (पुरुष होने का 
मूल तत्व) से श्रेष्ठ है। इसके अतिरिक्त उन्होंने इतिहास 
को खारिज किया और ऐतिहासिक लेखा-जोखा के 
स्थान पर मिथकों की प्राथमिकता की पुष्टि की। 
गांधी का विश्वास था कि भारतीय संस्कृति का 
अनोाखापन किसी अद्वितीय विचारधारा में विश्वास 
रखने के बदले सास्कृतिक अस्पष्टताओं के साथ जीने 
की क्षमता में है और उन्हें सास्कृतिक आक्रमण के 
विरुद्ध सुरक्षा कक्‍च के रूप में' काम में लाने में है। 
सथवतः सस्कृति की यह माग होती है कि व्यक्ति 
अपनी आत्म छवि में एक पारगामी परिधि बनी रहे और 
आत्म या स्व को बड़ी कठोरता के साथ न परिभाषित 
किया जाए या अनात्म से यात्रिक ढंग से अलग न किया 
जाए। नंदी का सोचना है कि गांधी के नेतृत्व में भारतीयों 
भें अपने उस स्व को युनः आप्त किया जो औपनिवेशिक 


__ मनोविज्ञान का परिचय 


(सन. बन. न 


| 
। 


। 


कि पोरुष स्त्रीत्त की तुलना में श्रेष्ठ हैं।. 
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आइजेंक : व्यक्तित्व के आयाम 


एच, जे, आइजेंक (27४थ८८) के अनुसार, व्यक्तित्व 
को दो आयामों में रखा जा सकता है। इन आयामों क॑ 
जैविकीय कारकों तथा अनुवांशिकता पर आधारित मान 
गया है। इन आयामों के अंतर्गत कई विशिष्ट शीलगुण् 
आते हैं (देखें चित्र 23)। इन आयामों 'की संक्षिप 


व्याख्या आगे दी गई है : 


भी तल शक मल मन न मो मा आ व की पे आज मी न आओ 


स्व तथा व्यक्तित्व हे 

















ज 
निराशावादी 
संयमित 
असामाजिक 
शांत 
-अंतर्मुखी: 









सतर्क 
विचाएपूर्ण 
शांतिप्रिय 
नियंत्रित 
विश्वसनीय 


। 


चित्र 23 आइजेंक के द्वारा दी गईं व्यक्तित्व की सरचना 


7, मनस्ताप-प्रवत्ति बनाम सावेगिक स्थिरता / यह 
लोगों की अपनी अनुभूतियों के नियत्रण की सीमा 
को बताती है। इस आयाम के एक छोर पर हमें वे 
लोग मिलेंगे जो अत्यधिक मनस्तापी होते हैं। ये 
चिंतित, तुतक-मिजाज या चिड़चिड़े, अतिसवेद॑नशील, 
अस्थिर तथा आसानी से आत्मनियत्रण खोने वाले 
होते हैं। जो लोग शांत स्वभाव, विश्वसनीय तथा 
नियंत्रित रहते हैं, वे दूसरे छोर पर आते हें। 

2, बहिर्मुखता बनाम अंतर्मुखता : यह आयाम यह 
बताता है कि लोग किस हद तक समाज में घुलने-मिलने 
वाले या समाज से परे रहने वाले हैं। एक' छोर पर. 
वे लोग आते हैं जो सक्रिय, मिलनसार, आवेगी, तथा 
रोमांच-पसद होते हैं, दूसरे छोर पर वे लोग होते, हें 
जो निष्किय, शांत, सचेत तथा गंभीर रहते हैं। 
अपने बाद के शोधकार्यों में आइजेंक ने एक तीसरा 

आयाम मनोविश्षिप्तता को भी प्रस्तावित किया, जो 

उनके अनुसार ऊपर बताए गए दोनों आयामों से अंतःक्रिया 
करता है। जो व्यक्ति मनोविश्षिप्तता के आयाम पर उच्च 
अंक प्राप्त करते हैं वे आक्रामक, आत्मकेंद्रित तथा 
असामाजिक होते हैं। दूसरे लोग इन्हें अनूठे व्यक्ति के 
रूप में देखते हैं। 

आइजेंक को व्यक्तित्व प्रकार का मानने बाला 
सिद्धांतवादी भी माना जाता है। उन्होंने बताया कि 
यद्यपि व्यक्ति अनेक शीलगुणों का प्रदर्शन करते हैं फिर 


भी उनके शीलगुण दो मुख्य व्यक्तित्व प्रकारों- बहिर्मुखी 





ऑन -+ क-...रन_ का-_.. ० ५... काका 4. + नर #+ उन. अन्‍म>» क... अमीर... औं... डा हम» मम ह3 झा पाल्‍आ+र के-२-.-स७ +ल्‍>>>>म>ली. 


तथा अंतर्मुखी - में वर्गीकृत किए जाते हें। बहिर्मुखी 
लोगों में घुलने-मिलने वाले, सक्रिय, मिलनसार तथा 
आवेगी होते हैं। ये उग्र-मिज्ञाज होते हैं। अंवर्मुख्ली व्यक्ति 
लोगों से दूर रहने वाले, सचेत, विचारमग्न, तथा सहनशील 
होते हैं। ये नर्म-मिज्ञाज होते हैं। बहिर्मुखी अधिक सतर्क 
पाए गए हैं तथा उनमें उत्तेजना प्राप्त करने की प्रवृत्ति 
अधिक पाई जाती है। ये जब उत्तेजित रहते हैं तब 
अच्छी तरह से चीजों को सीखते हैं। इनमें मस्तिष्क 
रसायन डोपामीन का उच्च स्तर पाया जाता है! ये 
आसानी से सुझाव' को स्वीकार कर लेते हैं। अंतर्मुखी 
विद्यार्थी एकांत स्थानों पर, जहां व्यवधान कम हो, पढ़ना 
पसंद करते हैं तथा सचेत रहते हैं। ये पढ़ने-लिखने में 
अच्छे होते हैं। ये निम्न उत्तेजना की अवस्था में अधिक 
तीव्र गति से चीजों को सीखते हैं। इनमें पीड़ा के लिए 
देहली निम्न. पाई जाती है। ये छोटी-छोटी बातों में पीडा 
का अनुभव कर सकते हैं। 

शीलगुण उपागम एक बहुत ही लोकप्रिय उपागम है 
तथा इससे संबद्ध अनेक रुचिकर प्रश्न उठाए गए हैं। 
इस क्षेत्र में अत्यधिक प्रगति हो रही है जिसका विवरण 
देना वर्तमान अध्ययन सीमा से अधिक 
इस प्रगति कौ एक झलक बॉक्स 2.6 था 2.7 में दी 
गई है। . 





छॉजएण 2.6 

बाल्टर मिशेत्र ( परद/श 7/8टांक्‍) ने इस तथ्य की 
ओर ध्यान को आकर्षित किया है कि शीलगुणों से 
संबंधित व्यवहारों की संगति में परिस्थितियों के साथ 
परिवर्तन होवा है। अतः लोग सभी परिस्थितियों में समान 
रूप से ईमानवार, या निरंकुश नहीं होते। हम शीलगुणों 
के आधार पर व्यवहारों का पृवनिमान करना चाहते हैँ 
लेकिन कोई यह' नहीं बठ्ा सकता कि किसी विशिष्ट 
परिस्थिति में कोई व्यक्तिविशेष क्‍या व्यवहार करेगा। 
अधिक से अधिक वे केवल विभिन परिस्थितियों में 
व्यवहार करने के कुछ विशिष्ट वौर-वरीकों की एक' 
सामान्य प्रवृति की ओर इंगित कर सकते है। अतः 
व्यक्ति के शीलगुण उसके संपूर्ण चित्र को नहीं प्रस्तुत 
करते। हमारे व्यवहायरों के निधरिण में परिस्थितिजन्य 
विशेषताएं थी महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाती हैं। लोग 
केवल अपने आतरिक व्यक्तित्व के कारण नहीं बल्कि 
परिस्थितियों से प्राप्त व य 8 या भय के कारण 
आश्रित या अनाश्रित । शीलगुणों के विषय में 
अंतका-परिस्थितिक संग्रति बहुत कम प्रायी गई है। 
परिस्थितियों की शक्ति का अवाज बाजार, न्यायालय 
कथा पृजा के स्थान पर लोगों के व्यवहारों को देखकर 
लगाया जा सकता है। परिस्थितिवाद (,४/४६/॥०४5॥0) 
के अनुसार मानव व्यवहार व्यक्ति की अपनी विशेषताओं 
की अपेक्षा बहुत हद तक परिस्थिति की विशेषताओं 
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बॉक्स 2,7 


हाल के वर्षो में व्यक्तित्व शीलगृणों की संख्या से 
संबद्ध विवाद ने एक रोचक मोड़ लिया है। जो नया 
चित्र उभर रहा है उसमें प्रांच घटक हैं। पाल कोस्टा 
तथा शराबर्ट मेक्रे (40६ (086 7र00967/ - ॥/८(:घ८) 
ने सभी संभव शीलगृणों पर व्यापक शोध किया है। 
इन्होंने पाया कि सभी शोध परिणाम पंच घटकों की 
आर सकेत करते हैं। ये प्रायः बहद पांच (96 79८) 
के नाम से जाने जाते हैं। इन कारकों का उल्लेख नीचे 
किया गया है। ह 

,. अनुभवों के लिए खुलापन (702४४ #0 
7श72०४॥८८९): जो लोग इस कारक पर उच्च अंक 
प्राप्त करते हैं वे कल्पनाशील, जिज्ञासु, नए विच्तारों को 
। स्वीकार करने वाले वथा सास्कृतिक' गतिविधियों में 
| रुचि लेने वाले होते हैं। इसके विपरीत कम अक प्राप्त 
करने वाले दृढ़ या परिवर्त न पसदे करने वाले हीते हैं! 

2. बहिर्मुखता (2५#०४2४४४०0) : यह उन लोगों 
की ओर इंगित करता है जो सायाजिक रूप से सक्रिय, 


अब 
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बजजा 8 >> अनाज 


शीलगुणों की स्थिरता 


निज ल्‍धा>औत- बल. 9. ताज 


नवीन प्रगति : व्यक्तित्व का पंच घटक मॉडल 


____ मत्रोविज्ञान का परिचः 


न्कल्मलना लता... थ. ऑन की अ>न>मरीनानो तक 


हक ७७० ७--..3 के 


दवारा निर्धारित होते हैं। अतः हम जो कुछ भी करते हैं 
या हम जिन भूमिकाओं का निर्वाह करते हैं वे इस बात 
पर निर्भः नहीं करतीं कि हम कौन हैं, बल्कि उन 
परिस्थितियों पर निर्भः करती हैँ जिनमें हम विद्यमान 
होते हैं। हालांकि ऐसे शोध परिणाम भी हैं जो व्यवहार 
पर शीलगुणों के प्रभाव का समर्थन करते हैं। अतः यह 
उल्लेख - किया गया है कि यदि विभिन्‍न परिस्थितियों में 
व्यक्तिगत संगति बहुत कम हो तब भी समय के साथ 
लोगों के व्यवहारों में पर्याप्त संगति पाई जाती हे। 

बहुत से मनोवैज्ञानिकों का यह विचार है कि केवल 
शीलगुणों या परिस्थितियों के आधार पर व्यवहार की 
व्याख्या करना ठीक नहीं है। वस्तुत: यह ग्योनों की 
अंतःक्रिया हैँ जो महत्त्वपूर्ण है। व्यक्तित्व का 
अतःक्रियात्मक उपागम यह मानता हैं कि परिस्थिति 
तथा व्यक्ति संबंधी कारकों की अलग न की जा सकने 
बाली जटिल अतः/क्रिया ही व्यवहारों को निर्धारित करती 
है। वास्तविक व्यवहार व्यक्ति तथा परिस्थिति के बीच 
सतत चलने वाली बहुपक्षीय अंतःक्रियः का परिणाम 
होता है। अतःक्रिया की प्रक्रिया में व्यक्ति एक 
उद्देश्यपूर्ण तथा सक्रिय अभिकर्ता (40०४) होता है। 
साथ ही परिस्थितियों का मनोवेज्ञानिक अर्थ भी 
अत्यधिक महत्त्वपूर्ण होता है। 
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विश्चयात्यक, मिलनसार, बातूनी, तथा विनोदग्रिय होते 


'हैं। ये सकोची व्यक्ति के विपरीत व्यवहार करते हें। 


3, सहमतिशीलता (4&/०८4४/०४८5४5) / यह 
कारक मददगार, सहयोगी, मित्रवत्‌ू, दूसरों का ध्याव 
रखने तथा प्रोत्साहित करने वाले लोगों के शीलगुणों का 
प्रतिनिधित्त करता है। थे व्यक्ति आत्मकेंद्रित तथा 
आक्रोशी के विपरीत होते हैं। 


4... मनस्ताप-प्रवृत्ति (१४८४०/०ांटांड#).. / इस 


. कारक पर उच्च अक ग्राप्त करने वाले भावात्यक रूप 


से अस्थिर, चिताग्रस्त, बेचेन, डरे हुए, चिड़चिड़े, तथा 
अति तनावग्रस्त होते हैं। इसका उलटा है सुसमायोजित। 

5, क्रर्तव्यनिष्ठा ((क/डइटांशएं07छ72550). : जो 
व्यक्ति इस कारक की अधिक मात्रा का प्रदर्शन करते 
हैं वे उपलब्धि-उन्मुख, भरोसेयद, जिम्मेदार, समझदार, 


क्रमशः .., 


परिश्रगी तथा आत्म-नियत्रित होते हैं। आवेगी व्यक्ति 
इसके विपरीत होते हैं। 
यह मॉडल एक महत्त्वपूर्ण सेद्धातिक विकास 
माना गया है। अनेक सस्कृतियों के लोगों के व्यक्तित्व 
के स्वरूप को समझने में भी यह उपयोगी पाया गया 
है। इसके साथ ही यह विभिन्‍न भाषाओं में पाए जाने 
वाले व्यक्तित्व शीलग॒णों के विश्लेषण के अनुरूप हें 
तथा विभिन्‍न विधियों से किए गए व्यक्तित्व अध्ययनों 
से इसकी पुष्टि होती है। यह अब व्यक्तित्व अध्ययन 
के रूप में कार्य करते हैं। इंद्रियानुभविक विधि का 
अनुसरण करते हुए कैटेल तथा आइजेंक ने व्यक्तित्व 
मूल्यांकन के मापकों का विकास किया है। शीलगुण 
प्राप्तांक तथा व्यवहार के बीच दुर्बल संबंध पाया जाता है 
तथा भिन्‍न-भिन्‍न परिस्थितियों के बीच संगति बहुत अधिक 
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,.  एंडोमार्फिक लोग शांत तथा मिलनसार होते हैं। 
सही/गलत 
2, आलपोर्ट ने बताया कि शीलगुण सामान्यीकृत 
क्रिया-प्रव॒त्तियां हैं। सही/गलत 
3. आधारभूत शीलगुण वे मनोवृत्तियां हैं जिनके इर्द-गिर्द 
व्यक्ति का जीवन संगठित रहता है। सही/गलत 
4. अंतर्मुखी व्यक्ति में अधिक सुझावग्रहणशीलता 
होती है। सही/गलत 
5, बहिर्मुखी लोग जब अधिक उत्तेजित रहते हैं तब 
बेहतर सीखते हैं। सही/गलत 
6. व्यक्तित्व की परिभाषा व्यक्तित्व के सिद्धांत से 
संबंधित है। द सही/गलत 
7. सतही शीलगुण व्यवहारों की अंतःक्रिया से उत्पन्न 
होते हैं। सही/गलत 
8. व्यक्तित्व उन स्थायी मनोबृत्तियों को बताता है 
जो व्यवहार में अंतरपारिस्थितिक संगति निश्चित 


4 ५७ कया नस सा ९» 


करता है। सही/गलत 
9. व्यक्तित्व शीलगुण असतत हैं तथा व्यक्ति प्रकार 
सतत हें। सही/गलत 


0. शीलगुण सिद्धांतवादी यह जानने में रुचि रखते हैं 
कि लोग केसे और किस हद तक भिन्न होते हैं। 
सही/गलत 
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के अनुभवपरक उपायों में सबसे अधिक आशाजनक 
उपायम प्रतीत होता है। 

एन,ई,ओ. व्यक्तित्व अन्वेषिका (०70 ॥॥-7) 
का विकास कोस्टा व मेंक्रे के दवारा किया गया। यह 
व्यक्तित्व के पांच मुख्य पक्षों या आयामों का मापन 
करता है। यह उन गहन शोधों पर आधारित हे जिनमें 
विश्व के विभिन्‍न हिस्सों के विविध भाषाओं में 
व्यक्तित्व वर्णन में प्रयुक्त शाब्दिक आकड़ों के उपयोग 
किए गए हैं! । 
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नहीं है। विशिष्ट स्थितियों की अपेक्षा के अनुरूप व्यवहार 
विशिष्ट प्रतीत होते हैं। 


मनोगत्तिकी (भमनोगत्यात्मक) उपागम 


यह व्यक्तित्व के सबसे लोकप्रिय दृष्टिकोणों में से एक 
है। यह व्यक्ति के जीवन में होने वाले परिवर्तन, विकास 
तथा अंतदर्व॑ंद्वों पर प्रकाश डालता है। जैसा आपने पहले 
पढ़ा है, यह दृष्टिकोण सिगमंड फ्रायड के योगदान यर 
आधारित है। यह सिद्धांत निश्चित रूप से उन लोकप्रिय 
सिद्धांतों में से एक है जिसने जनसामान्य तथा दूसरे क्षेत्र 
के विद्वानों को समान रूप से प्रभावित किया है। 
फ्रायड एक॑ चिकित्सक थे तथा उन्होंने अपने 
चिकित्सकीय कार्यों के दोरान इस सिद्धांत का विकास 
किया। फ्रायड मन की आंतरिक कार्यप्रणाली को जानने 
के लिए मुक्त साहचर्य (एक पद्धति जिसमें व्यक्ति को 
अपने मन में आने वाले सभी विचारों, अनुभूतियों तथा 
कल्पनाओं को खुलकर बताने के लिए कहा जाता है), 
स्व विश्लेषण, तथा गलतियों के विश्लेषण के अभिनव 
उपयोग के लिए प्रसिद्ध हैं। यह सिद्धांत मानव मन को 
चेतना के विभिन्‍न स्तरों के रूप में देखता है। हमें 
चेतना में पाए जाने वाले वर्तमान विचारों कौ जानकारी 
रहती है। चेतन के बाद अर्धचेतन आता है जो तत्काल 
उपलब्ध नहीं होता है किंतु प्रयास द्वारा प्राप्त किया जा 
सकता है। अर्धचेतन के बाद अचेतन होता है जिसके 


बारे में हमें जानकारी नहीं रहती है। इसमें दमित इच्छाएं 


तथा आबेग विद्यमान होते हैं। 

फ्रायड का मानना था कि अचेतन मूल प्रवृत्ति वाले 
प्रेकों का भंडार होता है। साथ ही यह उन विचारों तथा 
इच्छाओं का भी संग्रह करता है जो चेतन अनुभूति के 
लिए अदृश्य होती हैं क्योंकि इनसे मानसिक अंतदूव॑द्व 








पैदा होते हैं। हम लगातार इन अचेतन आबेगों को व्यक्त 
करने के उपयुक्त और मान्य तरीके ढूंढने में या इन 
आवेगों को व्यक्त होने से रोकने के प्रयास में लगे रहते 
हैं। अत: भुलक्कड॒पन, गलत उच्चारण, हँसी-मजाक, 
स्वप्न आदि अचेतन तक पहुंचने का मार्ग प्रदान करते हैं। 
मनोविश्लेषण सिद्धांत का उद्देश्य दमित अचेतन सामग्री 
को चेतना में लाना तथा इसके द्वारा हमें अपने जीवन 
को अधिक सतर्क तथा संगठित तरीके से जीने में 
सहायता प्रदान करनी है (मनोचिकित्सा पर केंद्रित अध्याय 
7 देखें)। 


व्यक्तित्व संरचना : व्यक्तित्व में तीन संरचनाएं होती 
हैं - हद (५), अह (582०), ओर पराह (॥7८/' :520/। 
इनको तीन अलग-अलग प्रकार के तत्त्व के रूप में नहीं 
देखा जाना चाहिए। इनका उपयोग प्रबल मानसिक शक्तियों 
के रूप में किया जाता है न कि मस्तिष्क में स्थित देहिंक 
स्थानों के रूप में। फ्रायड लोगों के व्यवहार करने के 
तरीके के दवाग इन शक्तियों का अनुमान करने में सक्षम 
थे (चित्र 2.4 देखिए)। आइए, इनके बारे में विस्तार 
से पढ़ें।... 

इंद ; इच्छाएं : यह व्यक्तित्व का वह भाग है जो कि 
आदिम आवश्यकताओं, लैंगिक इच्छाओं तथा आक्रामक 
आवेगों की तात्कालिक संतुष्टि से संबंधित है। यह सुख 
के सिद्धांत (7]९05भधा6 एत07)]6) का अनुसरण करता 
है। अतः इदं केवल एक चीज चाहता है और वह है 
जैविक इच्छाओं या प्रणोदनों से उत्पन्न तनाव से मुक्त 
होना। इसका उद्देश्य किसी भी तरह से आवश्यकता की 
संतुष्टि करना होता है। सहज प्रक्रियाएं तथा प्राथमिक 
प्रक्रियाएं इसकी कार्यप्रणाली के प्रक्रम हैं। 

अहं : चिंतन-मनन ; इसका विकास इदं से होता है। 
यह यथार्थवादी सिद्धांत (२९८॥॥ा9४ 7/7०0]०) के आधार 
पर कार्य करता हैं। यह सुख को अधिकाधिक बढ़ाने तथा 
दुःख को कम से कम करने का प्रयास करता है (यह 
दूवितीयक प्रक्रियाओं का अनुसरण करता है।) 


पराहँ ; आदर्श ; यह सामाजिक अपेक्षाओं तथा आदर्शों 
का प्रतिनिधित्व करता है। सामाजिक मानकों तथा आदर्शों 
का उल्लंघन करने पर यह व्यक्ति में अपराधबोध की 
भावना उत्पन्न करता है तथा उसे दोडित करता है। 

व्यक्तित्व विकास की अवस्थाएं : फ्रायड ने प्रौढ़ावस्था 
के दौरान होने वाले मनोरोगों के पीछे बचपन की दुखद 
घटनाओं की भूमिका पर बल दिया है। उनका मानना है 
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कि लोगों की वृद्धि सामान्यतः मनोलैंगिक विकास की 
पांच अबस्थाओं के क्रम में होती है। जीवन के प्रारंभिक 
पांच वर्षों में मुख, गुदा तथा लैंगिक अवस्था के प्रकट 
होने के साथ-साथ सुख क्रमश: शरीर के तीन क्षेत्रों में 
केंद्रित होता है। इसके बाद एक अव्यक्तावस्था का शांत 
काल आता है। यह पांच या छह वर्ष की अवस्था में 
आता है। अंत में जननेंद्रिय अवस्था होती है जो कि यौन 
प्रिपक्वता के साथ आती है। किसी भी अवस्था पर 
समस्या की उपस्थिति विकास को मंद या बाधित कर 
सकती है तथा उसका व्यक्ति के जीवन पर दूरगामी 
प्रभाव पड़ता है। इन अवस्थाओं की संक्षिप्त व्याख्या नीचे 
दी गई है। 


चित्र 2.4 फ्रायड के सिद्धात में व्यक्तित्व की सरचना 





मुखीय अवस्था (0:80 ४६४९८) : यह जीवन के प्रथम वर्ष 
में दिखाई देती है। तुरंत जन्मा बच्चा अपनी सभी 
आवश्यकताओं की संतुष्टि हेतु पूर्ण रूप से दूसरों पर 
निर्भर रहता है। इस अवस्था में शरीरसुख मुख पर केंद्रित 
होता है। बच्चें को भोजन ग्रहण करते समय स्तन को 
चूसने, चबाने तथा काटने से संतुष्टि मिलती है। 

गुदीय अवस्था (७०४ $(४2०) : यह जीवन के दूसरे वर्ष 
में आती है। इस अवस्था की विशेषता शरीर सुख का 
गुदा क्षेत्र में आ जाना है! यह मल-मूत्र को शरीर के 
अंदर रखने तथा त्यागने की चिता के रूप में प्रदर्शित 
होता है। इसी कारण फ्रायड का मानना था कि मल॒-मूत्र 
त्यागने के प्रशिक्षण के दौरान ही बच्चों को बाहय 
आरोपित नियंत्रण का पहला पाठ मिलता है। अत; 
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मल-मूृत्र त्यागने के प्रशिक्षण का तरीका बाद की वेयक्तिक 
विशेषताओं को तथा व्यक्ति द्वारा अनुभव किए जाने 
वाले अंतर्द्व॑द्वों को प्रभावित करता है। यदि इस काल 
में यदि बच्चे को बहुत कठोर दमन द्वारा प्रशिक्षण का 
सामना करना पड़ता है तब वह अपने प्रौढ-जीवन में 
सफाई पर बहुत ध्यान देता है। 

लैंगिक अवस्था (290० 8872०) ; इस अवस्था के 
दौरान बच्चा स्त्री तथा पुरुष में भिन्‍तता को समझता है 
तथा फ्रायड द्वारा बताए गए मातु-मनोग्रंथि (0०0छव 
(00०7]०४) का अनुभव करता है। यह लगभग पांच वर्ष 
की आयु में घटित होता है। फ्रायड ने बताया कि बच्चे 
में विपरीत लिंग के माता-पिता के प्रति चाह उत्पन्न होती 
है तथा वह समान लिंग के माता-पिता के बदले में अपने 
को स्थापित करना चाहता है। इस प्रकार के आकर्षण का 
परिणाम गंभीर अंतदरर्बवदव होता है जिसे उन्होंने बालकों 
तथा बालिकाओं में क्रमशः मातृ-तथा पितृ-मनोग्रंथि 
(ओडिपस तथा इलेक्ट्रा) कहा। इन मनोग्रंथियों का नाम 
दो पग्रीक चरित्रों के नाम पर पड़ा। राजा ओडिपस ने 
अनजाने में अपने पिता को मारकर फिर अपनी माता से 
विवाह कर लिया तथा इलेक्ट्रा ने अपने भाई को अपनी 
माता की हत्या के लिए प्रेरित किया। दंड का भय 
मनोग्रंथि के समाधान तथा समान लिंग के माता-पिता के 
साथ तादात्मीकरण पैदा करता है। दूसरे शब्दों में, बालक 
माता के प्रति लैंगिक अनुभूतियों का त्याग कर देते हैं 
तथा अपने पिता को प्रतिद्र्ब॑दवी की बजाए प्रतिरूप 
मानने लगते हैं; बालिकाएं पिता के प्रति अपनी लैंगिक 
इच्छाओं को त्याग देती हैं तथा अपनी माता से तादात्म्य 
बनाती हें। 

अव्यक्तावस्था : ((,#2०॥०८ए 88886) इस अवस्था में 
लैंगिकता के प्रति प्रकट या व्यक्त इच्छा बहुत कम 
दिखती है। बच्चा अपनी शैशवावस्था की लैंगिकता की 
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स्मृति तथा दबी हुई लेंगिक क्रियाओं की स्मृति को दमित 
कर देता है। फ्रायड के काल के बहुत से स्त्रीवादी 
मनोविश्लेषणवादियों ने कहा कि बालिका के विकास के 
लिए फ्रायड का विचार पुरुषों के दृष्टिकोण को व्यक्त 
करता है। बजाय इसके कुछ लोगों ने ऐसे सिद्धांतों को 
प्रस्तुत किया है जो बालिकाओं के भावात्मक विकास को 
माता से प्रतिद्वंद्विता के मॉडल के विपरीत सातत्य या 
निरंतरता के मॉडल के आधार परिचित करता हे। 
जननेंद्रिय अवस्था (0०॥॥8] 80828) ; इस अवस्था के 
दौरान व्यक्ति परिपक्वता प्राप्त कर लेता है। व्यक्ति दूसरों 
के प्रति विशुद्ध प्रेम करने में सक्षम हो जाता है तथा प्रोढ़ 
लैंगिक संतुष्टि प्राप्त कर सकता है। वह दूसरों के साथ 
विषम लैंगिक रूप से जुड़ सकता है। हालांकि, यदि इस 
अवस्था तक की यात्रा में अत्यधिक तनाव या अत्यधिक 
संलग्नता दिखायी दे तब इसके कारण किसी प्रारंभिक 
अवस्था के साथ जुड़ाव या आबद्धता उत्पन्न हो सकती 
है। तालिका 2. में मनोलैंगिक विकास की पांच अवस्थाओं 
के प्रमुख लक्षणों का संक्षिप्त विवरण दिया गया है। 
आबवूधता तथा प्रतिगमन ; ये संप्रत्यय महत्त्वपूर्ण हैं। 
आबद्धता (8॥४८४77०॥) का अर्थ ऐसी परिस्थिति से है 
जब लेंगिक आवेग विकास की किसी प्रारंभिक अवस्था 
में ठहर जाते हैं। प्रतिगमन (२७४४॥०४४०७) में व्यक्ति 
वर्तमान से पहले की किसी अवस्था में वापस चला जाता 
है या लौट जाता है। यह देखा गया है कि मनोलेंगिक 
विकास की किसी अवस्था में अंतर्द्व॑ंद्व बहुत बढ़ जाने 
पर आबद्धता घटित होती है। साथ ही दी गई अवस्था में 
बंचना या अतिलिप्तता अथवा वंचना के बीच असंगत 
परिवर्तन भी आबद्धता का कारण होता है। मनोवैज्ञानिक 
विकास की किसी अवस्था पर जब व्यक्ति द्वारा किया 
गया समस्या समाधान पर्याप्त नहीं होता तब बाद के 
तनाव उसे पहले की अवस्था में प्रतिगमित कर देते हें। 
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विकासात्मक संकृत्य 


बच्चे की माँ का दूध छुड्डीना 

मल- मूत्र त्याग का प्रशिक्षण 

मातृ तथा पितृ मनोग्रंथि से छुटकारा 
रुचि में वृद्धि करना 


तालिका 2. : फ्रायड के अनुसार लैंगिक विकास की अवस्थाएं 
अवस्था लगभग आयु कामुक क्षेत्र 
(वर्ष में) 
मुखीय 0-] मुख 
गुदीय ]-3 गुदा 
लेंगिक 3-6 जननेंद्रिय 
अव्यक्त 6-2 कुछ नहीं 
जननेंद्रिय 2 से प्रौढ जननेंद्वियां 


अंतरंग संबंध स्थापित करना 
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प्रतिगमन की दशा में व्यक्ति द्वारा प्रदर्शित व्यवह्मर उस 
कम परिपक्व विकास की अवस्था का कोई विशिष्ट 
व्यवहार होता है। 
जब इदं के आवेग बहुत तीब्र होते हैं तब घबराहर, 
तनाव तथा बलेश जैसी दुःखद अनुभूतियां पैदा होती हैं। 
इन्हें संभालने के लिए व्यक्ति अह प्रतिरक्षात्मक तंत्र 
(0७6६४088 ॥/९८४शशएशा)) का उपयोग करता है। मुख्यत्त; 
तीन प्रकार की चिंता होती है ; मनोस्नायविक चिंता जो 
कि इदं-अंह के अंतद्दर्वदूव के कारण होती है नैतिक 
चिंता जो इदं-पराह के अंतर्दृवद्व के कारण होती है तथा 
हक चिंता, जो कि वास्तविक बाहेय भय के कारण 
होती है। 
प्रतिरक्षा तंत्र : फ्रायड का विधार था कि मानसिक ऊर्जा 
विभिन तरीकों से रूपांतरित होती है। यह ऊर्जा, जिसे 
लिबिडो (900) कहते हैं, बाहय तथा आंतरिक पर्यावरण 
के पक्षों से जुडी होती है। जलचालित यंत्र के मॉडल का 
उपयोग करते हुए यह माना जाता है कि इर्द एक प्रकार 
का डायनमो है, तथा संपूर्ण मन (या मानस) एक बंद 
व्यवस्था "है जो संतुलग की दिशा में उन्पुख होता है। कोई 
भी बल जो निर्मित होता है उस्तको मुक्त करने की 
आवश्यकता होती है। यह भक्ति अप्रत्यक्ष भी हो सकती 
है। अतः मूलप्रवृत्यात्मक आवेग एक-दूसरे से विस्थापित 
हो सकते हैं। प्रतिरक्षा द्वारा इदं की इच्छाओं को ग्राहय 
रूप में रूपांतरित कर दिया जाता है। जब प्रतिरक्षा 
अप्रभावी हो जाती है तब मनोस्नायविक चिता उत्पन्न 
होती है। 
मनोगत्यात्मक सिद्धांतों के अनुसार यदि बाहय खतरों 
के कारण चिता उत्पन होने लगती है तब व्यक्ति का 
यथार्थवादी तरीका निष्फल हो जाता है। ऐसी स्थिति में 
अचेतन रूप से अवास्तविक प्रतिरक्षा तंत्र का उपयोग 
किया जाता है। यह प्रतिरक्षा छद्मवेश में कार्य करती है 
जिसके दूवारा व्यक्ति अपने उद्देश्यों तथा अंतदर्वंदवों 
को स्वयं के साथ-साथ अन्य लोगों से छिपा लेता हे। 
हक कप प्रकार की प्रतिरक्षा युक्तियों का आश्रय 
। 
जब व्यक्ति खतरे से न पलायन कर सकता है न 
आक्रमण तब खंडन ([08॥9।) का उपयोग करता है। 
यदि भय बहुत अधिक होता है तब केवल एक ही संभव 
विकल्प होता है कि उसे नकार दिया जाए। एक छोटा 
बच्चा ऐसा प्राय: करता है किंतु एक परिपक्व व्यक्ति 
चस्तुनिष्ठ तथ्यों को नकार नहीं सकता है। उसके लिए 
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__ हनोविल्ण का परिचय | 
नकारना कम स्वीकार्य होता है। इसे प्राय: दमन (२6- 
०5अंजा) से विस्थापित कर दिया जाता है। दमन भय 
की स्मृति को भूलना या चेतन से बाहर निकालना है। 
दूसरों शब्दों में, इसके अंतर्गत खतरा उत्पन्न करने बाले 
आबेगों या घटनाओं को अचेतन में डालकर उन्हें रोकना 
सम्मिलित है। यह प्रतिरक्षा तंत्र फ्रायड द्वारा प्रतिपादित 
सिद्धांत का केंद्र बिंदु है। 

प्रतिक्रिया निर्माण (१९४०४०॥ ण१०७४॥४०७) में चिंता उत्पन्न 
करने वाले आवेगों को चेत्तन में उसके विपरीत आवेणों 
के - द्वारा विस्थापित कर दिया जाता है। युक्तिकरण 
(२४0/4॥88007) में व्यक्ति बहाने बनाता है। खतरे में 
पड़ी अतंर्वैयक्तिक अंतःक्रिया को संभालने के लिए 
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लड़के का अपनी माँ से कायुक लगाव तथा 

पिता का स्थान लेने की इच्छा को कहा 

जाता है। 

2, एक लड़की का अपने पिता से कामुक लगाव तथा 
अपने माँ को स्थान लेने की इच्छा को 











कहा जाता है। 
3, चेतना से दूर रखने के लिए अवाछित आपेगों को 
गेकना हैः 


4. व्यक्तित्व का वह अंश जो नैतिकता के कारे में 
माता-पिता के तथा सामाजिक मानकों को समाविष्ट 
करता है है। 

5... चेतन अह 
करता है। 

6... विचार, प्रेरणाएं, आवेग व इच्छाएं जो व्यक्ति के 
सामान्य चेतना से परे रहती हैं, व्यक्तित्व के "77 

भाग का निर्माण करती है। 

/ “4७ स्वप्न इच्छापूर्ति का साधन होता है तथा 

स्व का संशोधित (सैंसर किया 

हुआ) रूप होता है जो मन के अंदर रहता है। 

में व्यक्षि अपनी अनुधूतियों एवं क्रियाओं 
की अधिक स्वीकृत रूप में देखता है। 

9. जब दमित आकेग अभिव्यक्ति के नए तथा गुप्त 

रास्तों को ढूढ़ने का प्रयास करता है तो उसे "7 

“-- कहा जाता है। 

. जब बच्चा ग्रतिबधित क्रियाओं को करने के लिए 

दंडित या अनुशासित किया जाता हैँ तब॑ वे "- 

“5 से जुड़ जाती हैं। 








के सिद्धांत पर कार्य 
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व्यक्ति प्रायः झूठे कारणों को बताता है। यह निराशा को 
कम करता है तथा व्यक्ति की रक्षा करता है। आवेगों को 
एक लैंगिक वस्तु से किसी ऐसी वस्तु पर विस्थापित 
करना जो सामाजिक विशेषता वाली हों उदात्तीकरण 
($70॥772007) कहा जाता है। 


स्व : स्वप्न को अचेतन तक पहुंचने का राज मार्ग 
माना गया है। इसमें विषयवस्तु-स्वप्न के विवरण या 
प्रसंग जो हम याद रखते हैं तथा अव्यक्त विषयवस्तु या 
छिपा अर्थ जो व्यक्त कथानक या विषयवस्तु से अनुमानित 
किए जा सकते हैं, निहित होते हैं। स्वप्न तीन उद्देश्यों 
को पूरा करते हैं; इच्छा-पूर्ति के उपकरण की त्तरह काम 
करते हैं, अचेतन तनाव को दूर करते हैं, तथा अभिभावक 
की तरह कार्य करते हैं। फ्रायड के अनुसार स्वप में 
दिखने वाली विभिन्‍न वस्तुएं आकारक्षाएं, इच्छाएं आदि 
की प्रतीक ($जञ॥४०)) होती हैं। जैसे एक घर को (स्वप्न 
में) देखने का संबंध व्यक्ति के शरीर से होता है, वस्त्रों 
का अर्थ है नंगापन, स्नान का अर्थ है जन्म, तथा यात्रा 
आरंभ करने का मतलब है मृत्यु! 

पारंपरिक मनोविश्लेषणवादी दृष्टिकोण की कई 
आधार पर आलोचना की जाती है। यह कहा जाता है कि 
इसके संप्रत्यय अस्पष्ट रूप से परिभाषित हैं; इनमें 
ताकिक अंतर नहीं किया गया है, व्यक्ति (रोगी) के 
अध्ययन निष्पक्ष नहीं हैं, सिद्धांत परीक्षणीय (जांच 
योग्य) नहीं हैं, इनकी विधियों कौ विश्वसनीयता तथा 
बैधता निम्न कोटि की है, तथा मनोविश्लेषणवादी चिकित्सा 
पद्धति की क्षमता संदिग्ध है। 


फ्रायड के बाद की प्रगति 


बाद के सिद्धांतकारों ने, जो नव फ्रायडवादी कहे जाते 


हैं, सामाजिक निर्धारकों तथा चेतन यथार्थ पर ध्यान दिया। 
वस्तुत; मनोविश्लेषणात्मक सोच अनेक दिशाओं में विकसित 
हुई। विभिन्‍न मत उभरे ओर सभी दृष्टिकोणों को यहां पर 
प्रस्तुत करना संभव नहीं है। अतः एक सामान्य दृष्टिकोण 
प्रस्तुत किया जा रहा है। ये सिद्धांत विचारधारा में 
बदलाव को प्रदर्शित करते हैं। इन सिद्धांतों में इद की 
कामुक और आक्रमक प्रध्ृत्तियों को कम महत्त्व दिया 
गया है और अह के संप्रत्यय को विस्तृत किया गया है। 
इस क्रम में एक अहंवादी मनोविज्ञान की ओर झुकाव 
पैदा हुआ। सृजनशीलता, क्षमता तथा समस्या-समाधान 
योग्यताओं जैसे मानवीय गुणों पर बल दिया गया। 
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मनोगत्यात्मक दृष्टिकोण में फ्रायडोत्तर प्रगति से 
परिचय कराने की दृष्टि से कुछ मुख्य सिद्धांतों का 
संक्षिप्त विवरण दिया जा रहा है : 


कार्ल जुंग : सामूहिक अचेतन को जानना 


जुंग प्रारंभ में फ्रायड के एक 
प्रशंशधक थे परंतु बाद में अपना 
एक सिद्धांत विकसित किया जो 4 ही 
विश्लेषणवादी मनोविज्ञान के / ७४५ 
नाम से जाना जाता है। उनका # 0 
मनना था कि एक सामूहिक /६. 
अचेतन भी होता है। आद्यप्रारूप 
(७7006ए०8०) या आदिम 
प्रतिमाएं इसकी विषयवस्तु होती हैं। ये वैयक्तिक रूप से 
अर्जित नहीं की जाती हैं। ये वंश परंपरा से आती हें। 
ईश्वर, पृथ्वी माँ तथा युवा शक्तिशाली नायक इत्यादि 
आद्यप्रारूप के कुछ उदाहरण हैं। ये पौराणिक कथाओं , 
स्वप्नों तथा मनुष्यों की कलाकृतियों में पाए जाते हैं। जुंग 
ने बताया कि मानव मन में चेतन पक्ष के साथ-साथ एक 
अप्रत्यक्ष या छाया ($॥8009) पक्ष अर्थात अचेतन भी 
होता है। एक व्यक्ति के विकास में इस छाया की पर्तों 
को खोलने तथा शेष व्यक्तित्व के साथ इसको एक 
सार्थक व संगत जीवन प्रारूप के रूप में क्रमश; एकीकृत 
करना शामिल हे। प्रत्येक स्त्री के अचेतन में एक 
पुरुषोचित, दृढ़निश्चयात्मक तत्त्व (७7009) होता है। 
प्रत्येक पुरुष में स्त्री तत्त्व (8॥॥78) होता है। रचनात्मक 
रूप से पुरुषोचित या स्त्रियोचित होने के लिए. प्रत्येक 
लिंग के व्यक्ति को अपने भीतर के इन विरोधी लेंगिक 
तत्त्वों को अवश्य पहचानना तथा एकीकृत करना चाहिए। 
जुंग इस संसार से संसर्ग या इसके अनुभव के चार 
तरीकों का उल्लेख करते हैं ; संवेदन, अंतर्दृष्टि , 
अनुभूति तथा चिंतन। जुंग अंतर्मुखता तथा बहिर्मुखता में 
अंतर करने के लिए भी प्रसिद्ध हैं। जुंग का मानना था 
कि व्यक्तित्व सदैव एकता तथा एकत्व के लिए प्रयासरत 
रहता है। यह एक आदयप्रारूप है जो कई भिन्‍न-भिनल 
रूपों में व्यक्त होता है। संपूर्णता के लिए प्रयास की एक 
अभिव्यक्ति मंडल है। विभिन्न परंपराओं में ऐसी 
अभिव्यक्तियों के अध्ययन करने में जुंग ने पर्याप्त समय 
लगाया। इनके अनुसार एकत्व तथा पूर्णता पाने के लिए 
एक व्यक्ति को अपने व्यक्तिगत तथा सामूहिक अचेतन 
में उपलब्ध प्रज्ञा (विवेक) को अधिक से अधिक जानना 





कार्ल जुय 
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तथा उसके स्लराथ सामंजस्थ के साथ केसे जिएं यह 
सीखना आवश्यक है। इन्होंने 930 के दशक में भारत 
की भी यात्रा की थी। 


एरिक फ्रॉम + मानवीय लगाव 

फ्रॉम ने मनुष्य को मूल रूप से 
एक सामाजिक जीव माना है। 
वे दूसरों के साथ संबंध के 
/ '. आंधार पर समझे जा सकते हैं! 
॥ फ्रॉम ने बताया कि भनुष्यों में 
विकास, क्षमताओं को समझने 
जैसे मानसिक गुण, मुक्ति की 
इच्छा तथा न्याय ब सत्य के 
लिए संघर्ष का परिणाम है। 
फ्रायड के जैविक दृष्टिकोण के विपरीत फ्रॉम एक 
सामाजिक दृष्टिकोण रखते थे। इनके अनुसार चारित्रिक 
गुण एक-दूसरे के साथ रहने के अनुभवों से पेदा होते हैं। 
अतः समाज के अस्तित्व का जो रूप है उसके दवारा 
संस्कृति का निर्माण होता है। क्रमशः, एक समाज के 
लोगों के प्रधान चारित्रिक गुण सामाजिक प्रक्रियाओं तथा 
स्वयं संस्कृति 'के निर्माण की शक्तियां बन जाती हैं। 
सत्य, न्याय, स्वतंत्रता आदि वास्तविक लालसाएं ($४४४०४॥४8) 
हो सकती हैं न कि मात्र वेचारिक स्तर पर पाए जाने वाले 
तत्त्व। फ्रॉम ने विनम्रता तथा प्रेम जैसे सकारात्मक गुणों 
को महत्त्व दिया हे। 





एरिक फ्रॉम 


अल्फ्रेड एडलर : जीवन शैली तथा सामाजिक रुचि 


व्यक्तिवादी मनोविज्ञान (70078 ?४ए०000/89) के 
नाम से प्रचलित सिद्धांत में एडलर ने माना कि व्यवहार 
उद्देश्यपूर्ण तथा लक्ष्य निर्देशित होते हैं। इनका विचार था 
कि हम सभी चयन तथा सृजन करने की क्षमता रखते हैं। 
हमारे लक्ष्य प्रेरणा के स्रोत होते हैं। वे लक्ष्य जो सुरक्षा 
प्रदान करते हैं तथा हीन-भावना को दूर करने में सहायक 
होते हैं, बहुत ही महत्त्वपूर्ण होते हैं। इनकी सोच थी कि 
हर व्यक्ति एक हीनता ग्रंथि (60000 (१0000]०%) या 
अपर्याप्तता के अनुभव, जो बाल्यावस्था में उत्पन्न होते 
हैं, से ग्रस्त होता है। 


कारेन हानी ; व्यक्तित्व का आधार 


कारेष हार्नी ने कहा कि महिलाओं एवं पुरुषों में अंतर 
अधिकांशत: सामाजिक कारकों का परिणाम होता है न 


सर |किज-->»ममम-मन-- (ीपमन- मनन “अत कम -जनाा्गगार कियण। "५ कप आया कक 223. "वचणकओिी ७० 3)ौ.....3७-७४.७०४०८८-७७७ ७.-५७--६..-न०७ ईीयई स्नेक ००७ 
,पम-म इक ०० कमा 


कि महिलाओं में स्थित किसी तरह की जन्मजात हीनता 
के कारण। इनके अनुसार प्रत्येक लिंग के व्यक्ति में ऐसे 
गुण होते हैं जिनकी प्रशंसा दूसरे लिंग के व्यक्ति द्वारा 
की जाती है तथा इनमें से किसी को भी श्रेष्ठ या हीन 
व्यक्ति के रूप में नहीं देखा जाना चाहिए। मानसिक 
विक॒ृतियां मानसिक ऊर्जा के अवरुद्ध हो जाने के कारण 
नहीं बल्कि बाल्यावस्था में संबंधों के बिगड़ जाने के 
कारण होती हैं। ज़ब बच्चे के प्रति माता-पिता का 
व्यवहार उदासीन, अपमानजनक तथा .अनिश्चित होता है 
तो बच्चा असुरक्षित महसूस करता है, एक अनुभूति जिसे 
हार्नी आधारभूत चिंता (840 धाएतंट७) कहती हैं। 
माता-पिता के प्रति प्रबल रोष या मौलिक आक्रामकता 
मूलभूत चिंता के कारण ही उत्पन्न होती है। माता-पिता 
बहुत अधिक प्रभुत्व कायम करके या उदासीनता दिखा 
करके या बहुत अधिक या बहुत कम अनुमोदन या प्रशंसा 
करके अपने बच्चों में एकाकीपन तथा असहायता की 
भावना पेदा करते हैं, जो उनके स्वस्थ विकास में बाधक 
बन जाती है। इन शैलियों का लोगों की ओर बढ़ना 
(दूसरों से स्नेह एवं स्वीकृति), लोगों के विरुद्ध 
चलना (दूसरे लोग आक्रामक हैं) तथा लोगों से दूर 

झागना (स्वतंत्रता के लिए संघर्ष) के रूप में वर्णन 
किया जाता है। ये प्रारूप अप्रसन्‍नता को जन्म देते हैं। 
उपयुक्त चिकित्सा के माध्यम से इनसे उबरने से व्यक्ति 
स्वस्थ हो सकता है। 


इरिक एरिक्सन ; अस्मिता की खोज 


एरिक्सन ने सामाजिक अनुकूलन पर केंद्रित व्यक्तित्व 
का एक सिद्धांत विकसित किया। इनके सिद्धांत का 
विवरण आपकी ग्यारहवीं कक्षा की पाठ्यपुस्तक में दिया 
हुआ है। यहां पर यह उल्लेख किया जा सकता है कि 
एरिक्सन यह मानते हैं कि प्रत्येक चरण में एक संकट 
आता है। वह सामाजिक अनुकूलन की समस्याओं की 
ओर ध्यान आकृष्ट करते हैं। बढ़ती उम्र के साथ हम 
मानवीय संबंधों के व्यापक नेटवर्क का सामना करते हें। 
मनोसामाजिक विकास की आठ अवस्थाओं के दौरान 
अनुभव की गई समस्याओं के समाधान प्रौढावस्था के 
विकास को निर्धारित करते हैं। सामाजिक तथा सांस्कृतिक 
शक्तियों पर उनका जोर देना महत्त्वपूर्ण है क्योंकि यही 
तथ्य एरिक्सन को फ्रायड से अलग करता है। वह 
विकास को एक जीवनपर्यत चलने वाली प्रक्रिया मानते 
हैं। इस प्रक्रिया में स्व-पहचान (3 460०॥07०ब०ा) 


| स्व तथा व्यक्तित्व 
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केंद्रीय तत्त्व है। किशोरों के अस्मिता-संकट (06॥7ए 
०४४४) के उनके संप्रत्यय ने व्यापक रूप से ध्यान 
आकृष्ट किया है। एरिक्सन का यह मानना था कि 
सैद्धांतिक रूप से मानव व्यक्तित्व का विकास व्यक्ति 
के बढ़ते हुए सामाजिक दायरे की ओर आकर्षित होने, 
उसको जानने तथा उसके साथ अंतःक्रिया करने की 
तैयारी में संलग्न पूर्बनिर्धारित चरणों के अनुसार होता है! 
अतः युवकों को चाहिए कि अपने लिए कुछ ऐसे मुख्य 
दृष्टिकोण तथा दिशा निर्धारित कर लें जो उन्हें एकता 
तथा उद्देश्य का सार्थक अनुभव दे सकें। एरिक्सन 
गांधी के अध्ययन जो 0थ70॥' [४ए४ नामक पुस्तक के 
रूप में प्रकाशित हुआ, के लिए भी प्रसिद्ध हैं। 


आपने अब तक पढ़ा 


मनोगत्यात्मक दृष्टिकोण की जड़ें फ्रायड के मनोविश्लेषणवाद 
में हैं। फ्रायड ने व्यक्तित्व के तीन पक्षों - इदं, अहं, 
पराहं - में अंतर को स्पष्ट किया है। इदं सुख के सिद्धांत 
का अनुसरण करते हुए (देहिक) संतुष्टि के लिए 
प्रयासरत रहता है। अहं, इदं से उत्पन्न आवश्यकताओं 
की दुनिया के यथार्थ के साथ ताल-मेल बैठाने का प्रयास 
करता है। यह यथार्थ के सिद्धांत का अनुसरण करता है। 
पराहं आत्मसात्‌ किए हुए सामाजिक नियमों का चित्रण 
(प्रतिनिधित्व) करता है तथा इनसे विचलित होने पर पाप 
बोध से स्वयं को दंडित करता हे। 

चिंता, जो वर्जित विचारों तथा इच्छाओं से जुड जाती 
है, के कारण लोग आंतरिक द्वंदवों का अनुभव करते हैं। 
व्यक्ति इनको दमित करता है तथा अचेतन में भेज देता है। 
हालांकि, दमित विषय आम तौर पर पुनः चेतन स्तर पर 
आ जाते हैं। इनका सामना करने के लिए लोग विस्थापन, 
प्रतिक्रिया निर्माण, युक्तिकरण तथा प्रक्षेपण जेसी प्रतिरक्षा 
प्रक्रियाओं की सहायता लेते हैं। 

फ्रायड का मानना था कि अचेतन अंतरद्द््व॑द्व मनोलैंगिक 
विकास के क्रम में देखे जाते हैं। इन्होंने बताया कि बच्चे 
मुखीय, गुदीय, जननेंद्रिय, सुप्त तथा लैंगिक अवस्थाओं 
से गुजरते हैं। कामोद्दीपन के विभिन्न क्षेत्र (शरीर के 
अंग) जिनसे संतुष्टि प्राप्त की जाती है, इन अवस्थाओं 
को बताते हैं। जननेंद्रिय अवस्था के दौरान लड़के 
आडिपस-ग्रंथि विकसित कर लेते हैं। फ्रायड ने स्वप्न 
को इच्छा-पूर्ति के रूप में लिया। 

नव फ्रायडवादियों ने फ्रायड के कई मतों का खंडन 


किया। इने लोगों ने अंतर्वैवक्तिक, सामाजिक तथा सांस्कृतिक 
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ओर ध्यान देना आरंभ किया। कार्ल जुंग, फ्रॉम, एडलर 
हार्नी तथा एरिक्सन जेसे सिद्धांतकारों ने इदं पर कम 
और अहं पर अधिक ध्यान दिया। अहं सजनशीलता, 
योजना निर्माण तथा आत्म-तुष्टि के लक्ष्यों के निर्माण का 
केंद्र है। इस दृष्टिकोण की संप्रत्ययों की अस्पष्टता तथा 
सीमित आंकडों के लिए आलोचना की जाती है। 
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आपने क्या सीखा ॥9५ 
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मनोगत्यात्मक दृष्टिकोण के अनुसार कुछ घटनाएँ 
हमें चेतन स्तर पर याद नहीं आती फिर भी वे हमारे 
व्यवहार को प्रभावित कर सकती हैं। सही/पलत 
अचेतन मानव व्यवहार के लिए मुख्य प्रेरक 

























शक्ति हें सही/गलत 
इृद, अह तथा पराहँ को मानव सस्तिष्क में देखा जा 
सकता है। सही/गलत 


पराह लगभग अतरात्मा के समान है। सही/गलत 
प्रतिरक्षा प्रक्रिया एक मानसिक युक्ति है जो इद॑ के 
हानिकारक आवेगों को रोकती है तैथा चिता को कम 
करती है। सही/गलत 
अहं सुख के सिद्धांत पर कार्य करता है। सही/पलत 
प्रतिक्रिया निर्माण एक व्यक्ति का अपने आपत्तिजनक 
आवेगों का दूसरों पर आरोपण है।. सही/गलत 
हद एक ऐसे बच्चे की तरह है जो लालची, जिद्‌दी 
और स्वार्थी होता है। सही/गलत 
जुंग के अनुसार अचेतन में व्यक्ति की केवल दमित 
आकाक्षाएं एवं इच्छाएं रहती हैं न कि मानवजाति की 
सामूहिक स्मृतियां! सही/गलत 
. मनोगत्यात्मक सिद्धात वैज्ञानिक साक्ष्यों पर 

आधारित है| सही/गलत 





पी मटु्‌नलन्इनु जननी नमन जी ली शी > सम शमी चनननुनुनलन 


व्यवहारवादी उपागम 


व्यवहारबादियों ने व्यवहार के आंतरिक कारणों को महत्त्व 
नहीं दिया। उनकी दृष्टि में पुनर्बलन-प्रतिमान को निर्धारित 
कर सकने वाले बाहय कारक हो महत्त्वपूर्ण थे। व्यवहार 
उद्दीपक-अनुक्रिया के बीच जटिल संबंधों का परिणाम 
है। उनवेद अनुसार मानव-मस्तिष्क में संग्रहीत 
उद्दीपक-अनुक्रिया संबंधों के रूप में सीखी गई सामग्री 
पर ही ध्यान दिया जाना चाहिए। 

सीखना उद्दीपकों और अनुक्रियाओं के निरीक्षण 
योग्य प्रहस्तन पर आधारित है। पवलॉव द्वारा प्रस्तुत 
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प्राचीन अनुबंधन में सीखने को उद्दीपकों और अनुक्रियाओं 


से बनने वाले युग्म का परिणाम बतलाया गया। आपको 
ज्ञात है कि इस अनुबंधन में व्यवहार की दृष्टि से तटस्थ 
उद्दीपक और प्रासंगिक अनानुबंधित उद्दीपक में युग्म 
बनने से परिस्थिति इस प्रकार बदल जाती है कि नवीन 
परिस्थिति में तटस्थ उद्दीपक (($) ही वह व्यवहार 
उत्पन करने में सक्षम हो जाता है जो पहले केवल 
प्रासंगिक उददीपक (008) के कारण उत्पन्न होता था। 
इसका उपयोग अताकिक भय (दुर्भीति) सहित कई असामान्य 
व्यवहारों की व्याख्या या उपचार में किया गया है। 

स्किनर ने क्रियाप्रसूत अनुबंधन पर.बल दिया जिसमें 
अनुक्रियाओं तथा पुनर्बलन पर ध्यान दिया जाता है। 
क्रियाप्रसूत अनुबंधन सीखने की वह प्रक्रिया है जिसमें 
ऐसे व्यवहार, जो संतुष्टि या पुनर्बलन प्रदान करने वाले 
होते हैं, बार-बार घटित होने लगते हैं। स्किनर ने आंतरिक 
प्रेरक बलों या विशेषकों की भूमिका को नकार दिया। 
उनकी दृष्टि में व्यवहार संबंधी घटनाओं की व्याख्या में 
व्यवहार को नियंत्रित करने वाली उद्दीपन-परिस्थितियों 
का विश्लेषण आवश्यक है। 

हमारा सामाजिक सीखना बहुत कुछ ऐसे ही दूसरों 
को देख कर अनुकरण के आधार पर भी होता है और 
इसमें सीखने के लिए किसी प्रत्यक्ष पुरस्कार या पुनर्बलन 
की व्यवस्था नहीं रहती। सीखने के इस प्रकार को 
मॉडलिंग” या निरीक्षणात्मक सीखना कहते हैं। आपको 
बैंदूरा के बहुचर्चित अध्ययन याद होंगे जिनमें पाया गया 
था कि अनेक नई अनुक्रियाओं को निरीक्षणात्मक विधि 
से सीखा जाता है। प्रोत्साहन तथा पुनर्बलन यह निश्चित 
करता है कि किसी विशेष परिस्थिति में व्यक्ति किस 
तरह का व्यवहार करेगा। बेंडूग के सामाजिक सीखने के 
दृष्टिकोण में विशेषकों या स्थायी प्रवृत्तियों को मान्यता 
नहीं दी गई है। इसमें व्येबहार के स्वरूप को निर्धारित 
करने वाली परिस्थितियों की विशेषताओं और सीखने की 
दशाओं का उपयोग किया गया है। इस दृष्टिकोण के 
अचयुसार परिवेश हमारे व्यवहार का नियमन करता है। 
इसमें प्रेरकों, अंतर्नोदों या किसी के व्यक्तिगत जीवन में 
अंतदवंद्वों के बजाय वर्तमान परिस्थिति में लोगों के 
क्रियाकलाप पर बल दिया जाता है। 


आपने अब तक पढ़ा 


व्यवहारवादी दृष्टिकोण व्यवहार के निर्धारक के रूप में 
किसी आंतरिक या आत्मपरक व्यवस्था की भूमिका को 
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नकारता है। इसमें सीखने की प्रक्रिया और पुरस्कार, दंड 
तथा अन्य वातावरण संबंधी कारकों के आधार पर 
व्यवहार का विश्लेषण किया जाता है। इसलिए इस 
उपागम में व्यक्तित्व की किसी सशक्त अवधारणा की 
आवश्यकता अनुभव नहीं की जाती है और इसमें मानव 
जीवन के लिए महत्त्वपूर्ण आत्मगत तथा मनोगत्यात्मक 
प्रक्रियाओं की उपेक्षा की गई है। 


 मानवतावादी उपागम 


यह उपागम मानव स्वभाव के 
बारे में सकारात्मक और 
आशावादी दृष्टिकोण उपस्थित 
करता है। इसमें यह माना गया है 
कि मनुष्य के साथ जो कुछ 
घटित होता है उसके लिए वह 
बहुत कुछ स्वयं जिम्मेदार है। 
इस उपागम के सिंद्धांतकार 
व्यक्तिगत उत्तरदायित्व और 
विकास की भूमिका को मान्यता देते हैं और व्यक्ति के 
अतीत के स्थान पर उसके वर्तमान पर बल देते हैं। इस 
प्रकार को सोच वाले अनेक सिद्धांतों में से यहां कार्ल 
रोजर्स और अब्राहम मासलो के सिद्धांतों का विवेचन 
किया गया है। 





रोजर्स का 'स्व' सिदध्षांत 

रोजर्स द्वारा सबसे अधिक महत्त्वपूर्ण विचार एक पूर्णरूप 
से कार्यशील व्यक्ति (9 ]गराणांगांगह ?7श$डणा) के 
विषय में था। लोग इसी तरह का व्यक्ति बनना चाहते हैं 
और इसी दिशा में बढ़ते हैं। ऐसे व्यक्ति दूसरों की 
आवश्यकताओं और अधिकारों के प्रति संवेदनशील होते 
हैं किंतु उनकी भावनाएं और उनके कार्य समाज के 
मानकों से बहुत अधिक प्रभावित नहीं होते। उनके 
क्रियाकलापों में रचनात्मकता बढ़ती जाती है। वे अपने 
मूल्यों और भावनाओं को निरंतर समझते हैं और जीवन 
का गहराई से अनुभव करते हैं। यह स्पष्ट है कि हर 
कोई ऐसा व्यक्ति बनने में सफल नहीं हो पाता। जब 
हमारे जीवन के अनुभव हमारे विचारों के अनुरूप नहीं 
होते तब हमें चिंता का अनुभव होता है। स्व-बोध और 
वास्तविकता में अंतर (589) होने से कुसमायोजन पैदा 
हो सकता है। रोजर्स का विश्वास था कि व्यक्ति का: 
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मानसिक स्वास्थ्य उसके 'स्व' के संबंध में विचार और 
जीवन के वास्तविक अनुभवों में अनुरूपता या संगति के 
साथ संबंधित है। यदि हमारा अपने 'स्व' के संबंध में 
विचार वास्तविक अनुभवों के अनुरूप होता है तब हमारा 
समायोजन अच्छा होता है। यदि ऐसा नहीं होता तो इसका 
हमारे समायोजन पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ता है (देखें चित्र 
2,5)] इस प्रकार, हम यह सीख जाते हैं कि हमारे लिए 
महत्त्वपूर्ण व्यक्ति हमारे कार्यों का अनुमोदन तभी करेंगे 
जब हम उस खास तरह से व्यवहार करेंगे और अपनी 
भावनाओं को व्यक्त करेंगे। 

यह स्थिति बिना शर्त सकारात्मक सम्मान 
(00000! 70॥॥५९ २९९५०) की अपेक्षा रखती है। 
अतः बिना यह ध्यान दिए कि एक व्यक्ति कया कहता 
है या क्‍या करता है उसे स्वीकार किया जाता है। व्यक्ति 
६4 मनोचिक्ित्सा में ऐसी ही परिस्थिति पेदा की 
जाती हेै। 


'मासलो का स्व-वास्तविकीकरण 


कक्षा में अभिप्रेरणा के पाठ में आपने मास्लो द्वारा 
प्रस्तुत आवश्यकताओं के पदानुक्रम के बारे में पढ़ा है। 
मास्‍ली के अनुसार स्व-वास्तविकीकरण (8० 
8०प५॥8४४0०॥7) एक ऐसी अवस्था होती है जिसमें व्यक्ति 
अपनी संपूर्ण आंतरिक शक्तियों (गुणों) का विकास कर 
चुके होते हैं। मासलो मनुष्य को आशावादी एवं सकारात्मक 
मानता है और एक ऐसा मनुष्य जिसमें प्रेम, उल्लास एवं 
सृजनात्मक कार्य की प्रवृत्ति विद्यमान होती है। मानव 
अपने जीवन को जैसा चाहे बनाने को स्वतंत्र है और इस 
प्रकार स्व को वास्तविकता के धरातल पर भी प्राप्त कर 
सकता है। इस प्रकार, व्यक्तित्व एक प्रत्यक्षपरक उन्मुखता 
है और आवश्यकताओं का वह स्तर है जिसकी पूर्ति के 
प्रति वह प्रयत्नशील रहता है। अपनी आवश्यकताओं को 
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संतुष्टि के पदानुक्रम में 
निम्नस्तरीय आवश्यकत्ताओं की पूर्ति में 
ही अपने को लगाए रखता है तो उसकी 
उन्मुखता अभाव की ओर होती है। ऐसे 
लोग उन भौतिक पदार्थों को प्राप्त करने 
की चिंता में ही लगे रहते हैं जिनकी 
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मिल उन्हें कमी रहती है। ऐसे लोगों का 
'कुसमायोजित व्यक्ति 
चित्र 25 समायोजन का स्वरूप तथा स्व संग्रत्यय 


व्यवहार विकृत भी हो सकता है। मास्लो 
ने उच्चस्तरीय आवश्यकताओं (जैसे - 
न्याय, अच्छाई, सुंदरता, व्यवस्था, एकता) 
को परा आवश्यकताएं (४०४ ]१०८१४) कहा हे। 
आवश्यकताओं को न प्राप्त कर पाने की कुठा अलगाव 
की भावना, उदासीनता, तथा सनकीपन की जन्म देती है। 

मास्‍्लो ने स्व-वास्तविकीकरण को अनुभव कर चुके 
बहुत से व्यक्तियों के अध्ययन में पाया कि ऐसे लोग 
ओअनभवों को खुले रूप में लेते हैं, स्वत: स्फूर्त होते हैं, 
स्वायत्त, स्वतंत्र स्वभाव के तथा लक्ष्य को तरो ताजा 
रखते हैं, नए ढंग से प्रशंसा करते हैं, अनुरूपता का 
प्रतिरेध करते हैं और अपने हित से अलग किसी 
सत्कार्य के लिए समर्पित रहते हैं। वे संसार को अधिक 
सही ढंग से देखते हैं, क्योंकि चीजों को उनके संबंधों के 
संदर्भ में देखते हैं न कि उन्हें अपनी निम्नस्तरीय 
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. बिना कोई शर्त रखे एक ज्यक्ति के प्रति सकारात्मक 

















व्यवहार का प्रदर्शन कहा जाता हे। 
2, अपनी ग्रतिभा और क्षमता को विकसित 
'करने का जन्मजात प्रेरक है। 
3, मानववावादी दृष्टिकोण से लोग “7: होते हैं। 
4... आत्म-सिद्धि एक की अपेक्षा एक 
की तरह है। 


5, रोजर्स के अनुसार माता-पिता को एक ऐसे परिवेश 
का सृजन करना चाहिए जिसमें बच्चे 
किए जाते हैं। 


6. स्वस्थ मनुष्य अपने जीवन के तथा 
के लिए स्वतंत्रता की इच्छा रखते हैं। 











7... चरम अनुभूतियां एक व्यक्ति के जीवन में "77 
तथा क्षण होते हैं। 


खिल जो धो >> ढ >> चक जल जिओ चाची जता 
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की संतुष्टि सांस्कृतिक कारकों से भी प्रभावित होती है। 


पश्चिमी समाजों में लोग अपना ध्यान भौतिक वस्तुओं से 


ही संतुष्ट होने की ओर केंद्रित करते हैं। निमनस्तरीय 
आवश्यकताओं को उच्चस्तरीय आवश्यकताओं से अधिक्र 
महत्त्वपूर्ण माना जाता है। पूर्ण रूप से स्व-वास्तविकीकरण 
के स्तर तक पहुंचे व्यक्ति विरले ही होते हैं। व्यक्तियों 
को आत्मसिद्धि (चरम उत्कर्ष) के क्षण कभी-कभी 
प्राप्त होते हैं, जब व्यक्ति अपने को धन्य मानता है तथा 
परमानंद की प्राप्ति करतां है। मानवतावादी उपागम जीवन 
का सकारात्मक अर्थ तलाशने की बात को महत्त्व देता 
है (बॉक्स 2.8)। 


मानवतावादी सिद्धातविद ऐसा मानते हैं कि स्वस्थ 
व्यक्तित्व केवल समाज के साथ सामंजस्य (समायोजन) 
पर ही नहीं निर्भ करता। वह अपने को गहराई से जानने 
की जिज्ञासा, अपनी भावनाओं के प्रति बिना किसी 
आवरण (छद्मवेश) के ईमानदार बने रहना (अर्थात्‌ उसी 
रूप में उन्हें देखना जैसी थे हैं), ओर हमेशा ही जैसे आप 
हैं वैसे ही रहने की प्रवृत्ति से युवत है। उनके अनुसार 
स्वस्थ व्यक्तियों की निम्नलिखित विशेषताएं हैं 
॥,. वे अपने प्रति सचेत रहते हैं, अपनी भावनाओं के 
साथ सरयर्क बनाए रखते हैं और अपनी सीमाओं 
से भी परिचित रहते हैं। वे अपने को स्वीकार 
करते हैं और अपने जीवन को जैसा बनाते हैं, 














आपने अब तक पढ़ा 


मानवत्तावादी उपागम दो मान्यताओं पर आधारित है; 
पहला, आत्मनिष्ठ अनुभवों पर केंद्रित होना और दूसरा, 
व्यक्तिगत चुनाव की स्वतंत्रता। मानवत्तावादी सिद्धांतवादियों 
में अब्राहम मास्लो तथा कार्ल रोजर्स प्रमुख हैं। 

रोजर्स ने एक सैद्धांतिक मॉडल प्रस्तुत किया जिसमें 
इस बात पर बल दिया जाता है कि हम अपने को किस 
रूप में महसूस करते हैं (वास्तविक स्व) तथा 'हमें 
कैसा होना चाहिए! या आदर्श स्व के बीच क्‍या संबंध 
है। जब ये दोनों समान होते हैं तब स्थिति संगत होती है 
और व्यक्ति संपूर्ण रूप से सक्रिय होता है। समरसता का 
होना जो व्यक्ति के उत्थांन का लक्ष्य है, इस बात पर 
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आवश्यकताओं की पूर्ति का साधन मानते हैं। आवश्यकताओं 
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निर्भ' करता है कि व्यक्ति को ऐसे लोग सुलभ हों जो 
उत्थान के लिए सकाशत्मक सम्मान देते हों। रोजर्स मानव 
प्रकृति के प्रति बहुत आशावादी था। उसके विचारों ने 
परामर्श तथा मनोपचार को प्रभावित किया है। 

अब्राहम मॉस्‍स्लो ने मानव व्यवहार को उन आवश्यकताओं 
के परिप्रेक्ष्य में देखा जो व्यक्ति को प्रेरित करती हैं। 
आवश्यकताओं का विशद्‌ क्षेत्र होता है जिनमें मूलभूत 
आवश्यकताओं (शारीरिक) से लेकर आत्मसिद्धि तक 
शामिल हैं। आत्मसिदृधि चरम अनुभव में होती है जो 
गहरा, तीत्र तथा क्षणिक है। 

मानवतावादी उपागम इस अर्थ में अद्वितीय है कि 
यह लोगों को उनके जीवन के अर्थ खोजने से जुड़ा है। 


दि _ मनोविज्ञान का परिचय 


स्वस्थ व्यक्ति कोन है? 


उसे अपनी जिम्मेदारी मानते हैं। साथ हु कुछ बन 
जाने का साहस रखते हैं| 
2, के वर्तमान में रहते हैं ओर किसी बंधन में नहीं पड़ते। 
3 के अपेक्षाओं को लेकर चिंतित नहीं होते और 
अपने कार्यों को तोड़-मरोड़ कर सही भी नहीं 
ठहराते ओर इस प्रकार न तो अतीत में जीते हैं 
और न ही भविष्य को लेकर परेशान रहते हैं। 
4... वे अपनी क्षमताओं (अतर्निहित गुणों) को समझते 
हैं, व्यवहार में स्वतंत्र होते हैं और अपने स्व की. 
अवधारणा या दूसरों तथा समाज की अंपेक्षाओं के 
जाल में भी नहीं फंसते। 
आप अपने बारे में क्‍या सोचते हैं? 





साथ ही मानव जीवन में आध्यात्मिकता को तलाशने में 
मदद करता है। विज्ञान की दृष्टि से मानवतावादी 
सिद्धांतों का अभी और विकास तथा विश्लेषण आवश्यक 
है। मानवतावादी सिद्धांत ये बताते हैं कि व्यक्तित्व कैसा 
होना चाहिए न कि यह कैसा है। 


बत्रिगुण की अवधारणा 


तत्त्व या मनोवृत्तियों की समग्रता के रूप में व्यक्तित्व 
की अवधारणा भारतीय चिंतन में लोकप्रिय नहीं है। 
व्यक्ति को गतिशील तथा संदर्भ या परिवेश के प्रति 
संवेदनशील गुणों से बना हुआ माना जाता है। भारतीय 
चितन की एक मुख्य विचारधारा, सांख्य योग के अनुसार 


बॉक्स 2.9 


एक गरोचक शोध में मेयर फ्रिडमेन तथा रे रोजेनमैन नामक 
दो हृदय विशेषज्ञों ने पाया कि उनके अनेक रोगियों में 
व्यक्तित्व शीलगुण एक जैसे थे। ये लोग शक्ति- आकाशक्षी, 
महत्वाकाक्षी, प्रतिस्पर्धी, कर्मनिष्ठ पाए गए जिनको धीमी 
गति से काम करने तथा उत्तेजनामुक्त/ शात/प्रशांत होने में 
कठिनाई हीती है। इस तरह के व्यक्तित्व को 4 -प्रकार का 
व्यक्तित्व कहा गया। यह एक क्रिया-भाव सम्मिश्रण है। यह 
उन लोगों में पाया जाता हे जो कम से कम समय में अधिक 
से अधिक उपलब्धि पाने के चिरकालिक तथा निरतर 
(अनवरत) संघर्क/प्रयास में उत्साहपूर्वक संलग्न रहते हैं। एक 
सर्वेक्षण के आधार पर इन शीधकर्ताओं ने 4 -प्रकार तथा 
8-प्रकार के लोगों की पहचान की) क#ं-प्रकार का व्यक्तित्व 
4-प्रकार के शीलगुणों के अभाव के रूप में परिभाषित 
किया जाता है। 4-प्रकार के व्यक्तियों का अध्ययन आठ 
वर्ष छह माह तक किया गया। यह पाया गया कि ,4 -प्रकार 
के लोगों में हदय-धमनी रोय ((07छ#द्ा+ मद 225- 
€व5९ (४70) का खतरा #-प्रकार के लोगों की तुलना में 
दो गुना था। उच्च-रक्‍्त चाप, उच्च वसा स्तर या धूम्रपान की 
घातकता की बहुलना में ॥-ग्रकार का व्यक्तित्व अधिक या 
उसके समान ही घातक है। आधुनिक शोध बताते हें कि 
#-प्रकार के व्यक्तित्व को स्वास्थ्य संबंधी खतरों की ओर 
उन्युख॒ करने वाला मुख्य कारक है। इनमें आक्रामकता या 
रोजमर्सग की कुठआओं के परिणामस्वरूप क्रोधित, उत्तेजित 
तथा नायज हो जाने की पग्रवात्ति तथा/या रोजमर्य की 
अंत/क्रियाओं में विदरोधात्मकता, कटोरता, रूखापन तथा 
असहयोग की प्रवत्ति पायी जाती है। 

शोध अध्ययन द्वारा व्यक्तित्व के एक ऐसे प्रकार का 
पता चला है जो लोगों को केंसर की ओर उन्मुख करता है। 
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सभी सांसारिक तत्त्व प्रकृति के तीन गुणों, सेत्व, रजस, 
तथा तमस से अंतर्विष्ट हैं। भगवद्गीता के अनुसार सत्व 
गुण में निम्न विशेषताएं निहित हैं : स्वच्छता, सत्यवादिता, 
गुरुता, कर्तव्यपरायणता, अनासक्ति, अनुशासन, मानसिक 
संतुलन, बड़ों के लिए आदर, प्रखरता, बुद्धि, इंद्रिय 
निग्रह, तथा दृढ़ संकल्प। रजस कौ विशेषताओं में 
शामिल हैं - अत्यधिक क्रिया, विषय भोग की इच्छा, 
आध्यात्मिक उत्थान में कम रुचि, अपने पद से असंतोष, 


4 -प्रकार, 8-प्रकार तथा 
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शा आल 


(7-प्रकार के व्यवितत्व 
मोरिस ने इसे ८-प्रकार (केंसर उन्युख) का व्यक्तित्व 
कहा है। ऐसे व्यक्ति सहयोगशील, दुढ़ तथा धैर्यवान होते हैं| 
इस तरह के व्यक्ति अपने ऋणात्मक भावों को (जैसे 
क्रोध, शत्रुता आदि) दबा लेते हैं। ये अपने अधिकारी या 
बड़े-बुजुर्यों की आज्ञा का पालन करते हैं। मनोभावों को 
अवरुद्ध करने से मस्तिष्क में कुछ विशिष्ट प्रकार के 
न्यूरोपेप्टाइड्स (एक जैव रसायन) निकलते हैं। यह सदुलन 
स्थापित करने वाली कार्यप्रणाली को भंग कर देते हैं तथा 
शरीर की कैंसर कोशिकाओं से रक्षा करने की क्षमता को 
कमजोर कर देते हैं। कुछ शोधकर्ताओं ने इस व्यक्तित्व प्रकार 
को रोग की गरभीरता से सर्बोधित करने का ग्रयास किया। 
('-प्रकार के व्यक्तित्व के लोगों में कैंसर, खास तौर पर 
फेफड़े का कैंसर होने की संभावना अधिक रहती है। यह 
ध्यान देने की बात है कि व्यक्तित्व विशेषताएं रोग-प्रतिरेधक 
तंत्र को सीधे प्रभावित करके या अप्रत्यक्ष रूप से स्वास्थ्य 
सबंधी व्यवहारों को प्रभावित करके एक व्यक्ति पर अपना 
प्रभाव दिखा सकती हैं। शोधकर्ताओं के परिणाम निणवयिक 
नहीं हैं। 

अभी फ़िडमैन ने आत्मोपचारी ($९४/ 77८4!४६) 
व्यक्तित्व की पहचान की है। इसका वर्णन उत्साह/उगंग के 
आधार पर किया जा सकता हे। भावात्मक रूप से संतुलित 
आत्मोपचारी व्यक्ति सजग, ग्रतिक्रियाशील तथा ऊर्जस्वी होते 
हैं, हालांकि ये शांत तथा कर्तव्यनिष्ठ भी हो सकते हैं। ये 
सहज तथा सुजनशील, अच्छे समस्या समाधानकर्ता, दूसरों से 
घनिष्ठ संबंध रखने वाले तथा विनोदी स्वभाव वाले होते हैं। 
यह ऐसा हास्य-बोध विकसित करते हैं जो आक्रामक की 
अपेक्षा दार्शनिक होता है। 
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दूसरों से ईर्ष्या, तथा स्रांसारिक (भौतिक सुख भोग की) 
मानसिकता। मानसिक असंतुलन, क्रोध, अहंकार, अवसाद, 
आलस्य, प्रमाद तथा असहायता की भावना तमस गुण को 
बताते हैं। यह ध्यान रखना चाहिए कि भिन्‍न-भिन्‍न 
मात्राओं में सभी तीन गुण प्रत्येक व्यक्ति में पाए जाते हैं। 
एक या दूसरे गुण की प्रधानता एक विशिष्ट प्रकार के 


व्यवहार को उत्पन्न करती है। संभवतः, तीनों गुणों में 


संतुलग जीवन की स्वस्थ अवस्था है। 





क्रिमाकलाप 2.3 


हु अअकननेननकरे 
स्यतपा मी मकछ..3. ०००0० ६007७ ६००» ल - + कलह 


क्या आप 4-प्रकार के' व्यक्ति हैं? 

मिमन प्रश्नों का हाँ या नहीं” में उत्तर दें। 

# क्या आप अपने जान-पहचान के अधिकाश 
लोगों की अप्रेक्षा अधिक कठोर श्रम करते हैं? 

० क्या धीगी गति से बोलने वाले लोगों की बात 
को आप पृष्ठ करने का प्रयास करते हैं? 

७ क्या आप खाना-पीना, बोलना तथा चलना- 
फिरवा शीपघ्रता से करते हें? 

७ क्या आप अपने कुछ शब्दों पर अधिक बल देते 
हैं तथा बोलते समय नाटकीय भाव- भंगिमा का, 
प्रयोग करते हैँ? 

० जब आपको लाइन में इंतजार करना पड़ता है 
तब क्या आप बहुत खिन्‍न हो जाते हें? 

७ क्या आप हफमेशा उपलब्ध समय से अधिक 
गतिविधियों को करने का प्रयास करते हैं? 

० जब आप विश्राम करते हैं वो क्‍या आपको 
अपराधबोध होता है? 

० क्या आप बातचीत के विषय को अपनी रुचि 
के अनुसार मोड़ने का प्रयास करते हें? 

७. क्‍या आप मानते हैं कि जीवन में जिस तीव्र-गति 
को बनाए रहते है! उसके कारण आप 
सफल हें? 


(निर्देश + जितने अधिक ग्रश्नों पर आपका उत्तर 
'हां' होगा उतना ही अधिक' आप में ॥-प्रकार का 
व्यवहार होया।) - 
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व्यक्तित्व का मूल्यांकन 


लोगों को जानना तथा समझना एवं उनका वर्णन करना 
एक ऐसा कार्य है जिसमें सभी लोग रुचि लेते हैं। आप 
सहमत होंगे कि लोगों के साथ सार्थक रूप से अंतःक्रिया 
करने के लिए हमें उनको समझने तथा वे क्‍या करेंगे 
इसका पूर्वानुमान करने की आवश्यकता होती है। हम 
अपने व्यक्तिगत जीवन में पूर्व अनुभवों, प्रेक्षणों, बातचीत 
तथा दूसरों से प्राप्त सूचनाओं का उपयोग करते हैं, 
हालांकि, ये अनुश्रुतियों, रूढ़ियों, मनोदशा, आवश्यकताओं, 
तथा व्यक्तिगत अभिनीतियों से प्रभावित होती हैं। व्यक्तित्व 
के औपचारिक विश्लेषण तथा मापन के प्रयास को 
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| मनोविज्ञान का परिचय | 


व्यक्तित्व मूल्यांकन कहा जाता है। कुछ विशेषताओं के 
आधार पर लोगों का आकलन करना तथा उनमें भेद 
करने की प्रक्रिया को मूल्यांकन कहते हैं। न्यूनतम 
त्रुटि तथा अधिकतम परिशुद्धता के साथ पूर्वानुमान 
करना मूल्यांकन का लक्ष्य होता है। यह विभिन्‍न प्रकार 
के उद्देश्यों हेतु किया जाता है। यह लोगों में विविधता 


का अध्ययन करने परिवरत्यों के बीच संबंध जानने, 


विकासात्मक परिवर्तनों का अध्ययन करने, निदान, स्थापना 
तथा परामर्श इत्यादि में इसका उपयोग किया जाता है। 
मनोवेज्ञानिकों ने व्यक्तित्व का मापन अनेक विधियों से 
किया है। ये विधियां हैं ; पर्यवेक्षक प्रतिवेदन, प्रक्षेपी 
तकनीकें तथा आत्म प्रतिवेदन के मापक। 

यह ध्यान रखना चाहिए कि मूल्यांकन के ये दृष्टिकोण 
व्यक्तित्व के कई पहलुओं पर प्रकाश डालते हैं क्योंकि ये 
विभिन्‍न सैद्धांतिक भूमिकाओं पर आधारित हैं। हमें इनके 
बारे में जानकारी हासिल करने का प्रयल करना चाहिए। 


प्रेक्षक प्रतिवेदन 


विविध प्रकार के परिवेशों में व्यक्तित्व निर्धारण करने हेतु 
व्यवहारों का प्रेक्षण सहायक होता है। साक्षात्कार , प्रेक्षण , 
मूल्य-निर्धारण (२४४॥8) त्था नामांकन कुछ प्रचलित 
तकनीकें हैं जो व्यक्तित्व मूल्यांकन के लिए प्रेक्षणात्मक 
आंकड़ों का उपयोग करती हैं। आइए, इनके बारे में कुछ 
विस्तार में पढ़ें। 

साक्षात्कार ; एक व्यक्ति के व्यक्तित्व को जानने के 
लिए प्राय: साक्षात्कार तथा प्रेक्षण का उपयोग किया जाता 
है। हम सभी प्रायः एक-दूसरे से बातचीत करते हैं तथा 
व्यक्ति के व्यवहार का प्रेक्षण करते हैं। जेसा कि आप 
कक्षा [! की पाठ्यपुस्तक में पढ़ चुके हैं, साक्षात्कार 
संरचित तथा असंरचित हो सकते हैं। आपने लोगों को 
नौकरी, विद्यालय में प्रवेश या समस्या का हल करने 
हेतु साक्षात्कार देते हुए अवश्य देखा होगा। अधिकांशत 

साक्षात्कार असंरचित होते हैं। असंरचित रूप मे 
साक्षात्कारकर्ता व्यक्ति के बारे में एक छाप या अवधारणा 
बनाता है तथा अपने आकलनों का उपयोग करता है या 
फिर व्यक्ति को उन तथ्यों को विस्तृत रूप से बताने को 
कहा जाता है जो उसके व्यक्तित्व को समझने के लिए 
महत्त्वपूर्ण हों। संरचित साक्षात्कार में विशिष्ट प्रश्न होते 
हैं तथा निश्चित प्रक्रिया का अनुसरण किया जाता है। यह 
साक्षात्कार किए .गए व्यक्तियों की वस्तुनिष्ठ तुलना करने 
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के लिए आयोजित किया जाता है। मूल्यांकनों को मानकीकृत 
करने के लिए मूल्य निर्धारण मापनियों का भी उपयोग 
किया जाता है। 


प्रेक्षण ; व्यक्तित्व का आकलन करने के लिए व्यवहार 
प्रेक्षण का भी उपयोग किया जाता है। प्रत्येक व्यवित 
लोगों को देखता है तथा उसके व्यक्तित्व के बारे में एक 
धारणा बनाता है। हालांकि व्यक्तित्व मूल्यांकन में प्रेक्षण 
का उपयोग मात्र प्रेक्षण करने से कहीं अधिक है तथा यह 
एक परिष्कृत प्रक्रिया है। दिए हुए व्यक्तित्व शीलगुणों 
की पहचान करने के लिए, विशिष्ट व्यवहार के उद्ाहरणों 
को देखने के लिए एक विस्तृत दिशा-निर्देश तैयार किया 
जाता है। उद्ाहरणार्थ, एक (नैदानिक मनोविज्ञानी) 
मनोचिकित्सक अपने रोगी को परिवार के सदस्यों तथा 
घर पर उससे मिलने-जुलने वाले व्यक्तियों से उसकी 
अंतःक्रिया का प्रेक्षण करना पसंद कर सकता हे। 
सावधानीपूर्वक निर्मित प्रेक्षण प्रारूप के उपयोग से एक 
मनोचिकित्सक अपने रोगी के व्यक्तित्व के बारे में समझ 
व जानकारी हासिल कर सकता है। 

यद्यपि, यह स्पष्ट है कि साक्षात्कार तथा प्रेक्षण 
बहुत ही उपयोगी हैं तथापि इनमें बहुत-सी कमियां हैं। 
इन विधियों के द्वारा उपयोगी आकडे पाने के लिए 
जिस प्रकार के प्रशिक्षण की आवश्यकता होती है वह 
कठिन तथा समयसाध्य होता है। इन विधियों से वेध 
आंकड़ों को प्राप्त करने के लिए मनोवैज्ञानिक में भी 
परिपक्वता आवश्यक होती है। सबसे बड़ी समस्या यह हे 
कि प्रेक्षक की उपस्थिति परिणाम को दूषित कर सकती 
है क्योंकि एक अजनबी की उपस्थिति मात्र से प्रेक्षण की 
प्रक्रिया तथा प्रेक्षित व्यक्ति के व्यवहार पर प्रभाव पड़ 
सकता है। इन कमियों के बावजूद कर्मचारी चयन या 
नौकरी के लिए व्यक्तित्व परीक्षण के रूप में साक्षात्कार 
का प्रचुर उपयोग किया जाता है। 


मूल्य-निर्धारण (76/#2) विधि : शैक्षिक और औद्योगिक 
परिवेश में प्रायः मूल्य-निर्धारण विधियों का उपयोग किया 
जाता है। इन विधियों के उपयोग के लिए शीलगुणों को 
विशिष्ट अर्थ में स्पष्ट रूप से परिभाषित होना चाहिए। 
यह पाया गया है कि संख्याओं या सामान्य विवरणात्मक 
विशेषणों, जो भिन्‍न-भिन्‍न मूल्यांकनकर्ताओं के लिए 
भिन्‍न-भिन्‍न अर्थ दे सकता है, की अपेक्षा सावधानीपूर्वक 
लिखे गए व्यवहारपरक संकेतों के आधार पर शीलगुणों 
की पहचान अधिक स्पष्ट रूप से की जा सकती है। 





मूल्य-निर्धारण विधियों में कई तरह की त्लुटियां पाई 
जाती हैं। उदाहरण के लिए, यह पाया गया है कि 
मूल्यांकनकर्ता मात्र एक वांछित या अवांछित शीलगुण से 
अत्यधिक प्रभावित हो सकते हैं जो अन्य शीलगुणों के 
बारे में उनके निर्णय को प्रभावित करता है। मनोवैज्ञानिक 
इसे हैलो-प्रभाव (7८7० ९१४८) कहते हैं। साथ ही 
मूल्यांकनकर्ताओं में व्यक्ति को बीच की स्थिति में 
प्रदर्शश करने तथा छोर के मूल्यों को छोड देने को 
प्रवृत्ति भी पाई जाती है। मूल्य-निर्धारण विधि की 
प्रक्रिया को मूल्यांकन के प्रशिक्षण के द्बारा सुधारा जा 
सकता है। 

नामांकन : यह प्राय; हमउम्र व्यक्तियों के मूल्यांकन में 
उपयोग में लाया जाता है। इसका उपयोग ऐसे व्यक्तियों 
के समूह पर किया जाता है जो बहुत दिनों तक 
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क्रियाकलाप 2.4 


बच्चों का निरीक्षण करते समय मूल्य-निर्धारण 
विधि का उपयोग 

सहपाठियों- के एक छोटे समूह में परिचर्चा कीजिए 

कथा बच्चों में बहुधा पाए जाने वाले गुणों को बताने 

वाले कुछ विशेषणों की पहचान कीजिए। इन 

यूल्य-निधरिण मापनियों का खेल के मैदान में खेल 

रहे प्राथमिक विद्यालय के बच्चों के प्रेक्षण में 

उपयोग करें! 

अपने ग्रेक्षणों का विवेचन अपने सहपाठियों तथा 

अध्यापकों से करें। 
मिलते-जुलते रहने के कारण एक-दूसरे को अच्छी तरह 
से जानते हैं। नामांकन विधि के उपयोग में समूह के 
प्रत्येक सदस्य को एक या एक से अधिक ऐसे समूह 
सदस्यों को चुनने के लिए कहा जाता है जिनके साथ वे 
काम करना, पढ़ना, खेलना या कोई अन्य महत्त्वपूर्ण 
कार्य करना पसंद करेंगे। एक व्यक्ति के व्यक्तित्व तथा 
व्यवहारपरक गुणों को समझने के लिए उससे प्राप्त 
नामांकनों का विश्लेषण कई तरह से किया जा सकता है। 
नामांकन विधि को सबसे अधिक भरोसेमंद विधि पाया 
गया है परंतु यह भी व्यक्तिगत आग्रहों से प्रभावित 
होती है 


परिस्थितिपरक' परीक्षण ; व्यक्तित्व मूल्यांकन के लिए 
तरह-तरह के परिस्थितिपरक परीक्षणों को बनाया गया हे। 
परिस्थितिपरक प्रतिबल परीक्षण आम तौर पर उपयोग में. 
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लाया जाने वाला एक ऐसा ही परीक्षण है। यह प्रतिबल 
के क्षणों में एक व्यक्ति के व्यवहारों को प्रस्तुत करता है। 
उदाहरण के लिए, एक व्यक्ति को दो अवरोध उत्पन्न 
करने वाले या असहयोगी व्यक्तियों की सहायता से एक 
कार्य करने के लिए कहा जा सकता है। भूमिका-निर्वाह 
विधि (९०४ 769५ ॥/०/४०4) का भी उपयोग किया जा 
सकता है। व्यक्ति को यह स्पष्ट और व्यक्तिगत रूप से 
निर्देश दिया जाता है कि उसे जो भी करने के लिए कहा 
गया है उस भूमिका का निर्वाह वह या तो ब्नोलकर करे 
या फिर वीडियो इत्यादि के माध्यम से प्रस्तुत करे। 


अजीननन 3 बनाना ना अरीया आओ औ.ी-+०-७-- ] बा छ 


__. . आपने क्या सीखा शु 


अ« >>मजम>म«» ऋ पाक... 2ओऋताओ जे 


(व्यक्तित्व के विश्लेषण एवं मापन के लिए प्रयुक्त 
औपचारिक प्रक्रिया का नीम हे। 
व्यक्तित्त आकलन का लक्ष्य ओर 
के साथ व्यवहार का पूर्वकथन है। 
3 असरंक्षित साक्षात्कार में साक्षात्कारकर्ता 
पाते हैं और अपने. का उपयोग करते हैं| 
साक्षात्कार में व्यक्ति या प्रत्याशी को अपने “7 
“- में अपने गुणों की व्याख्या करने का अवसर 

मिलता है। 
प्रेक्षण कार्य में 
को दूषित कर सकती है। 

व्यक्तिगत साक्षात्कार कुछ आवेदकों के लिए "7: 
हो सकता है। 

प्रभाव का संबंध किसी अकेले अनुकूल 
या प्रतिकूल शीलगृण के अवाछित प्रभाव से है, जो 
अन्य शीलगूणों के बारे में निर्णय को प्रभावित कर 
देता है। 




















की उपस्थिति परिणाम 











में समूह के प्रत्येक सदस्य को समूह 
के किसी अन्य सदस्य को चुनने के लिए कहा 
जाता है, जिसे वह किसी महत्त्वपूर्ण दायित्व सौंपना 
पसंद करे। 

धूमिका-निर्वहन 





का एक उदाहरण है। 
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आपने अब तक पढ़ा 


व्यक्तित्व का आकलन उस प्रक्रिया से संबंधित है 
जिसका उपयोग कुछ विशेषताओं के आधार पर व्यक्तियों 
के मूल्यांकन एवं उनमें भेद्‌ करने के लिए किया जाता 
है। आकलन का लक्ष्य व्यक्तित्व के संबंध में न्यूनतम 
त्रुटि एवं अधिकतम शुद्धता के साथ पूर्वकथन करना है। 
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_____.___ मनोविज्ञान का परिचय | 


मनोबैज्ञानिकों ने बहुत से दृष्टिकोणों एवं प्रक्रियाओं का 
विकास किया है। वर्तमान विश्लेषण में तीन प्रमुख 
दृष्टिकोण वर्णित हैं। ये हैं ; प्रेक्षक प्रतिवेदन, प्रक्षेपी 
विधियां और आत्म प्रतिवेदन मापके। प्रेक्षक प्रतिवेदन में 
साक्षात्कार, प्रेक्षण, तथा परिस्थितिपरक परीक्षण शामिल हें। 


, प्रक्षेपी तकनीकें 


मनोविश्लेषणात्मम सिद्धांत का अध्ययन करते समय 
आपने पढ़ा कि व्यवहार अचेतन शक्तियों द्वारा भी 
निर्धारित होता है। सामाजिक वांछनीयता (0०9॥80॥09) 
तथा अभिप्रेरणात्मक कारकों के सम्मिलित होने के कारण 
भी लोग, प्रत्यक्ष ढंग से, अपने बारे में भागीदारी पसंद 
नहीं करते। इसलिए, आकलन की अप्रत्यक्ष विधियों की 
आवश्यकता पड़ती है। अचेतन प्रेरकों एवं भावनाओं 
(7७७४॥29) का आकलन करने के लिए प्रेक्षेपी तकनीकें 
विकसित हुई थीं। इन तकनीकों का आधारभूत अभिग्रह 
यह है कि उद्दीपक संरचना दुर्बल होने पर व्यक्ति उसमें 
अपनी भावनाओं, इच्छाओं तथा आवश्यकताओं को प्रक्षैपित 
करेंगे, जिनका विवेचन विशेषज्ञों द्वारा किया जा 
सकता है। 

शोधकर्ताओं ने व्यक्तित्व का आकलन करने के 
लिए, भिन्‍न-भिन्‍न प्रकार की उद्दीपक सामग्री का 
उपयोग करके तरह-तरह की प्रक्षेपी तकनीकों का विकास 
किया है। इनमें से कुछ में परीक्षार्थी को कुछ शब्दों 
अथवा स्याही के थब्बों (जैसे - रोर्शा का स्याही धब्बा 
परीक्षण) जेसे उद्दीपकों के लिए अनुक्रिया देनी पड़ती 
है। कुछ में, चिंत्रों पर आधृत कहानियां लिखना भी 
सम्मिलित है जैसे - टी, ए. टी. (५४) (ऐसी स्थिति 
जिसमें भिन्न-भिन्न व्याख्याएं की जा सकती हैं)। अन्य 
तकनीकों में व्यक्ति को वाक्य पूरा करने की आवश्यकता 
होती है (जैसे - वाक्य पूर्ति परीक्षण)। अन्य प्रकार को 
तकनीकों में व्यक्ति को चित्र खींचकर ()897॥28) स्वयं 
को अभिव्यक्त करने की आवश्यकता पड़ सकती है 
(जैसे - व्यक्ति आरेख परीक्षण)। कुछ अन्य तकनीकों 
में व्यक्ति को, विविध प्रकार के उद्दीपकों में से ऐसे 
उद्दीपकों को चुनने के लिए कहा जाता है, जिन्हें वे 
सबसे अधिक या सबसे कम 'पसंद करते हों। यद्यपि 
इनमें उद्दीपक सामग्री और की गई अनुक्रियाएं भिन्‍न-भिन्‍न 
कं ड ४ प्रक्षेपे तकनीकों में अधोलिखित विशेषताएं पाई 
जाती हें। 


|. अनममम««. “पं नमन... किक जनि- 
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स्व ॒ तथा व्यक्तित्व 


. उद्दीपक सामग्नी अंशतः या पूर्णतः असंरचित एवं 

अनुपयुक्त ढंग से परिभाषित रहती है। 

, जिस व्यक्ति का आकलन किया जा रहा है उसे 

सामान्यतया आकलन का उद्देश्य तथा फलांकन एवं 

. विवेचन की विधि नहीं बताई जाती। 

3. व्यक्ति को सूचित कर दिया जाता है कि इसमें कोई 

अनुक्रिया 'सही' या 'गलत' नहीं होती। 

, प्रत्येक अनुक्रिया व्यक्तित्व के महत्त्वपूर्ण पहलू को 

प्रकट करने वाली समझी जाती है। 

5, प्रक्षेपे आकलन में फलांकन एवं विवेचन लंबा 
(अधिक समय लेने वाला) तथा आत्मपरक होता है। 
प्रक्षेपे तकनीकें मनोमितिक परीक्षणों से कई तरह से 

भिन्‍न हैं। इनका फलांकन किसी वस्तुनिष्ठ ढंग से नहीं 
किया जा सकता। क्योंकि इनके आधार मनोगत्यात्मक 
सिद्धांत हैं। सामान्यतः ये गुणात्मक होते हैं और विभिन्‍न 
प्रकार की अनुक्रियाओं की व्याख्या करने के लिए 
कठिन प्रशिक्षण की आवश्यकता पड़ती है। आइए, हम 
इनमें से कुछ अतिप्रचलित प्रक्षेपी तकनीकों के स्वरूप 
तथा उपयोग को समझने का प्रयास करें। 

रोर्शा स्याही- धब्बा तकनीक ; हरमसनसन रोर्शा (सछयाएशा।] 

(२०58०॥४०॥) नाम के एक स्विट्जरलैंड निवासी 

मनोचिकित्सक ने इस तकनीक का विकास किया। रोर्शा 

स्याही-धब्बा परीक्षण में 0 समरूपी (8/गरा॥9708|) 
स्याही-धब्बे सम्मिलित हैं। उनमें से पांच सफेद ओर 
काले हैं तथा पांच में कुछ रंगों का उपयोग हुआ है। ये 
धब्बे 7" ८ 40" के आकार वाले सफेद कार्ड बोर्ड के 
टुकड़ों पर केंद्र में छपे हुए हैं (चित्र 2.6)। ये धब्बे 
मूलतः कागज के एक टुकडे पर स्याही गिराकर उसे 
आधे पर से मोडकर बनाए गए थे। ये कार्ड सामान्यतया 
किसी व्यक्ति को व्यक्तिगत रूप से दिखाए जाते हैं। 
परीक्षण प्रशासन की दो अवस्थाएं होती हैं : मुख्य 
प्रशासन, तथा पूछताछ। पहली अवस्था में व्यक्ति को 
अधोलिखित निर्देश दिया जाता है ; ''में आपको कई 
स्याही धब्बे दिखाऊंगा और आपसे चाहता हूं कि प्रत्येक 
में आप जो कुछ देखें उसे मुझे बताएं।'' परीक्षार्थी व्यक्ति 
अनुक्रियाएं देता है, जो अंकित कर ली जाती हैं। एक 
बार सभी 0 कार्डों पर अनुक्रियाएं मिल जाने पर 

'पूछताछ' की अवस्था प्रारंभ होती है। पहले कार्ड से शुरू 

करके परीक्षार्थी को सभी अनुक्रियाएं याद दिलाई जाती हैं 

और, उसने किस अनुक्रिया को 'कहां' और 'कैसे' देखा, 
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चित्र 2.6 रोशा ढंग के स्याही थब्बों का एक उद्यहरण 


बताने के लिए कहा जाता है। इस तकनीक का उपयोग 
तथा व्याख्या के लिए प्रशिक्षण आवश्यक हे। 


कथानक अवबोध परीक्षण (7]७7900 500श०८ए/०णा 
प्‌४४ 7७) : इस परीक्षण का विकास मरे और मभार्गन 
ने वर्ष 935 में किया था। इसमें 30 चित्रों की एक 
श्रृंखला तथा एक खाली (सादा) कार्ड सम्मिलित है। कुछ 
कार्डों का उपयोग वयस्क पुरुषों (१४), कुछ का वयस्क 
महिलाओं (9), कुछ का बालकों (8), कुछ का 
बालिकाओं (0) पर, तथा कुछ का संयुक्त रूप से 
उपयोग होता है (जेसे 80)। इनमें 20 कार्ड हर 
परीक्षार्थी के लिए उपयुक्त होते हैं। वैसे कम संख्या में 
भी कार्ड (यहां तक कि 5) अध्ययनकर्ताओं दूवारा 
सफलतापूर्वक उपयोग में लाए गए हैं। एक समय में एक 
कार्ड को प्रस्तुत किया जाता है। यदि यह परीक्षण आप 
पर करना हो तो आपको यह निर्देश दिया जाएगा कि 
आप बताएं ; “चित्र में दिखाई गई घटना के क्‍या समावित 
कारण ही सकते हैं? चित्र में क्या होता दिख रहा हे? 
चित्र में प्रस्तुत पात्र क्या अनुभव कर रहे हैं या क्या सोच 
रहे हैं? और अत में घटना के परिणाम बताइए।' 

चित्र को दिखाकर अपनी कल्पनाओं को गढ़ कर 
उन्हें प्रस्तुत करने के लिए परीक्षार्थी को प्रोत्साहित किया 
जाता है। ऐसा माना जाता है कि लोग किसी अस्पष्ट 
उद्दीपक का वर्णन अपने*नजरिए से भिन्‍न रूप में करते 
हैं। इस कारण चित्र को देखकर जो कल्पनाएं वे प्रस्तुत 
करते हैं उनमें विद्यमान कथानक महत्त्वपूर्ण होते हैं। 
शोधकर्ताओं ने ॥५श' के उपयोग में प्राप्तांक देने के लिए 
विशेष गणना पद्धति विकसित की है। भारत में इस 
परीक्षण के कई रूपांतरण किए गए हैं। चित्र 2.7 में इस 
परीक्षण का एक उदाहरण दिया गया है। 


हर 
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चित्र 27 टी.एटी. के एक कार्ड से मिलता-जुलता चित्र 


रोजेनज्विग का चित्रात्मक कुंठा अध्ययन (?०४0४४ 
[ए४07१/७ 8009) ; इस परीक्षण का विकास सेजेनज्विग 
ने किया था। इसमें कुंठा और आक्रामकता पर विशेष 
ध्यान देते हुए कार्टून चित्र बनाए गए हैं जिनमें एक 
व्यक्ति किसी दूसरे व्यक्ति में कुंठा का भाव (कुंठात्मक 
परिस्थिति का बोध) पेदा करता दिखाया गया है। इन 
चित्रों के प्रति परीक्षार्थी जो प्रतिक्रियाएं देता है उनका 
विश्लेषण आक्रामकता के प्रकार और दिशा के आधार 
पर किया जाता है। ये हैं; अबरोध का प्रभुत्व (कुंठित 
व्यक्ति के बचाव पर बल) और आवश्यकतापूर्ति की 
आकांक्षा (समस्या के रचनात्मक समाधान पर. बल)। 
आक्रामकता कौ दिशा वातावरण में विदूयमान बाहय 
कारकों की ओर (/75708828/25५५७), या स्वयं की ओर 
(708 2878४8ए6) उन्मुख हो सकती है अथवा परिस्थिति 
को अनदेखी करके कुठा के प्रति उदासीन (822765शं५०) 
रूप में हो सकती है। उदय पारीक और रोजेनज्विग ने 
इस परीक्षण का भारतीय संस्करण विकसित 'किया है। 
वाक्य-पूर्ति परीक्षण : इस परीक्षण में कुछ शब्दों वाले 
कई अपूर्ण वाक्य (वाक्यांश) होते हैं। परीक्षार्थी को 
वाक्यों को पूर करना होता है। ऐसा माना जाता है कि 
व्यक्ति द्वार की गई वाक्य पूर्ति में उसकी प्रेरणा, 
अंबरदर्वदूव और अभिवृत्तियों का प्रदर्शन होगा। इससे 
अध्ययन किए जाने वाले व्यक्ति को इन वाक़्यों द्वारा 
अपनी प्रेरणाओं को सामने लाने का अवसर मिलेगा। 


मनोविज्ञन का ' परिचव 


न्र०- जन 
हे क्र 


वाक्य-पूर्ति परीक्षण में सम्मिलित किए जाने वाले चाक्यांशों 
के कुछ उदाहरण नीचे प्रस्तुत हैं : 

।ह+:: 207. 0४ ७७७७७छएएररक्षा#ं 

, मेरा सबसे बड़ी भय 
, मेरी माँ में जो सबसे अच्छी बात थी 
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वाक्य-पूर्ति का उपयोग 


अपने अध्यापक के सहयोग से कुछ वाक्यांश तैयार 
कीजिए। इनका उपयोग प्रंच लोगों पर कीजिए। 
. प्राप्त प्रतिक्रियाओं में समावत और अतर दूढ़ने का 
प्रयास कीजिए। अपने अध्यापक से इस पर 
विचार-विमर्श कीजिए। 
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क्रियाकलाप 2.6 
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व्यक्ति आरेख परीक्षण' 
0 वर्ष के एक लड़के और एक लड़की से दो-दो 
चित्र, जिनमें एक पुरुष का तथा दूसरा स्त्री का हो, 
बनाने को काहिए। दोनों के चित्रों में अतर दूढ़िए। 
प्राप्त परिणामों के विष्य में अपने अध्यापक से 
चर्चा कीजिए। 


| अन्‍«समन>>++म कम. ३७०-रमन.नम-अरन का मिमी #। 
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व्यक्ति आरेख परीक्षण ([)97-८७ 7८४0० 7287) + यह 
एक सरल परीक्षण है जिसमें परीक्षार्थी को एक सादा 
पृष्ठ, पंंसिल और रबड दे दिया जाता है। उससे मनुष्य 
का एक चित्र बनाने को कहा जाता है। इस चित्र के बन 
जाने के बाद उससे कोई एक दूसरे मनुष्य का चित्र 
बनाने को कहा जाता है जो पहले चित्र के विपरीत लिंग 
का हो। अंत में उससे चिंत्र के व्यक्ति को किसी कथा 
का पात्र मानकर एक कहानी बनाने को कहा जाता है। 
मैकोबर ने इस विधि का उपयोग व्यक्तित्व-मापन के 
लिए किया है। उन्होंने चित्रों के विश्लेषण में मनोगत्यात्मक 
उपागम का उपयोग किया। उनके द्वारा प्रस्तुत विश्लेषण 
निम्नलिखित हें : चित्र में चेहरे के तत्त्व न होने से यह 
समझा जा सकता है कि चित्र बनाने वाला व्यक्ति अधिक 
दूवंद्वात्मक अंतर्वैयक्तिक संबंधों से दूर रहने वाला है, 
नाक के चित्रांकन में विशेष रुचि आवेगों पर नियंत्रण के 
बारे में व्यवधान को बताती है, और बहुत बड़ा सिर 
बनाने वाले सरदर्द से पीड़ित या मस्तिष्क की किसी 
बीमारी से ग्रस्त समझे जा सकते हें। 
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प्रक्षेपे तकनीकों की सहायता से व्यक्तित्व-विश्लेषण 
किसी न किसी मनोगत्यात्मक सिद्धांत पर आश्रित होता 
है। वे रोचक और भरपूर जानकारी प्रदान करने वाले हैं। 
इन तकनीकों में अनुक्रियाओं या परिणामों का विश्लेषण 
एक कौशलपूर्ण कार्य हे जिसके लिए विशेष प्रशिक्षण 
आवश्यक है। इनके उपयोग की दृष्टि से अनेक परीक्षकों 
द्वारा दिए गए प्राप्तांकों में समानता (परीक्षण विश्वसनीयता) 
का विशेष महत्त्व है। पारंपरिक दृष्टि से आंकने पर इनकी 
विश्वसनीयता और वैधता कम पाई गई है। इन तकनीकों 
में विरोधाभास है। वैसे तो इनकी बेधता संदिग्ध मानी 
जाती है किंतु मनोचिकित्सक इनका उपयोग बड़ी रुचि से 
करते हैं। संभवत: हम उलटे या विपरीत प्रेक्षणों और 
परिणामों के बाद भी कुछ रूढ़ियों से चिपके रहते हैं। 
लोगों में प्रायः विरोधाभासी आंकड़ों. की उपेक्षा कर पूरे 
विश्वास से अपना मत रखने की प्रव॒त्ति होती है। इस 
प्रकार की भ्रमात्मक बैधता ने भी प्रक्षेपी तकनीकों को 
लोकप्रिय बनाने में कुछ भूमिका निभाई है। 


आपने अब तक पढ़ा 


प्रक्षेपे तकनीक में व्यक्तित्व का मूल्यांकन अप्रत्यक्ष ढंग 
से किया जाता है। त्तकनीकें इस मान्यता पर आधारित हैं 
कि जब कभी किसी व्यक्ति को संरचित किंतु अस्पष्ट 
अथवा अपूर्ण उद्दीपक का वर्णन करना होता है तब उस 
वर्णन में उसकी अपनी भावनाएं, इच्छाएं, आवश्यकताएं 
इत्यादि अभिव्यक्त होती हैं। इन परीक्षणों में उद्दीपक-चित्रण 
के वर्णन के साथ साहचर्य, रचना, पूर्ति, व्यवस्थित 
करना, चयन और अभिव्यक्ति जैसी प्रक्रियाओं की 
आवश्यकता पड़ती है। बार-बार उपयोग की जाने वाली 
कुछ प्रक्षेपी तकनीकें निम्नलिखित हैं : 

रोर्शा स्याही-धब्बा परीक्षण में स्थाही-धब्बे वाले 0 
कार्ड होते हैं जिनमें 5 सफेद-काले तथा शेष 5 अंशत; 
रंगीन होते हैं। परीक्षार्थी से पूछा जाता है कि ; ''यह क्‍या 
हो सकता है?'' स्याही धब्बे के कुछ भाग को स्पष्ट कर 
दिया जाता है। परीक्षार्थी को उसके उत्तर में निहित 
स्थिति, गति, कथानक इत्यादि के आधार पर प्राप्तांक 
दिए जाते हैं। इन प्राप्तांकों से व्यक्तित्व के विभिन्‍न पक्षों 
को समझा जा सकता है। 

टी. ए. टी. में 30 चित्र ओर एक सादा कार्ड होता 
है। परीक्षार्थी को प्रत्येक कार्ड पर बने चित्र को देखकर 
चित्र के भूत, वर्तमान, और भविष्य के संदर्भ में एक 
कहानी लिखनी होती है। इस प्रकार प्राप्त कहानी के 
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कथानक का विश्लेषण किया जाता है। रोजेनज्विग चित्रात्मक 
कुंठा परीक्षण में 24 कार्टून चित्र होते हैं जिनमें दो 
व्यक्तियों को अलग-अलग प्रकार की कुंठा पैदा करने 
वाली परिस्थिति में दिखाया जाता है। परीक्षार्थी कौ इन 
परिस्थितियों के संबंध में अनुक्रिया देनी होती है और इस 
अनुक्रिया का विश्लेषण किया जाता हे। 
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[. प्रक्षेपी विधि इस मान्यता पर आधारित है कि 7 
उद्दीपकों से व्यक्तित्व के अचेतन 
पक्ष को प्रकट करता है। 
. ग्रक्षेपी विधि में यह माना जाता है कि परीक्षार्थी 











अस्पष्ट उद्वीपकों को अपने "77 के 
अनुरूप देखता है। 

.  रोजेनज्विग चित्रात्मक कुंठा फीक्षण में कई कार्ट्ल-चित्र 
होते हैं जिसमें एक व्यक्ति वूसरे को 


करता है। 

. वाक्य-पूर्ति परीक्षण में व्यक्ति अपनी 
को अभिव्यक्‍क्त करने का अवसर मिलता है। 
. अनुसधान ग्राप्ताक मापदंड में स्थान, निर्धारक, 7 
कथा शामिल हैं। 
. दी; ए टी. परीक्षणों में परीक्षार्थी दवारा प्रस्तुत कहानी 
में नायक होता है। 


गा ७०७ ाणाक्त आए एएण था छणण ॑ाएणणणाणरााण॑ाााा७छ७र्नीआआेआआि जाओ 




















वाक्य पूर्ति परीक्षण में कुछ शब्दों वाले अधूरे वाक्य 
दिए जाते हें। परीक्षार्थी को इन्हें पूरा करना होता है। 
परीक्षार्थी जिस रूप में अधूरे वाक्यों को पूरा करता है 
उससे उसकी अभिप्रेरणा के विषय में जानकारी मिलती हे। 

व्यक्ति आरेख परीक्षण का भी उपयोग व्यक्तित्व के 
मापन हेतु किया गया है। इसमें व्यक्ति को एक पुरुष 
और एक स्त्री का चित्र बनाना होता है। चित्र की 
विशेषताओं का विश्लेषण किया जाता है और मनोगत्यात्मक 
सिद्धांत की अवधारणाओं की सहायता से व्यक्तित्व का 
विवेचन किया जाता है। कुल मिलाकर कहें तो प्रक्षेपी 
तकनीक में व्यक्तित्व की गतिकी और इसके अचेतन 
पक्षों को समझने का प्रयास किया जाता है। 


' आत्म-प्रतिवेवन मापक 


कुछ संरचित मापक हैं जिनमें परीक्षार्थी विभिन्‍न प्रकार 
की मूल्य-निर्धारण मापनियों (२७४॥8 ४०४८४) पर प्रतिक्रिया 





देता है। उनको 
क्योंकि परीक्षार्थी को वस्तुनिष्ठ रूप से मापक के पदों 
(प्रश्नों) का उत्तर देना होता है और उसके प्रतिवेदनों को 
ज्यों का त्यों स्वीकार कर लिया जाता है। उनको उन 
'प्रक्षेपणों' की तरह प्रयुक्त नहीं किया जाता है जिनकी 
व्याख्या अध्ययनकर्ता करता है। इन मापकों पर प्राप्तांक 


मात्रात्मक होते हैं। उनकी व्याख्या परीक्षण के निर्माता , 


द्वारा विकसित मानकों के आधार पर की जाती है। 

मिनीसोटा मल्टीफेजिक व्यक्तित्व अनुसूची (७॥- 
॥९8098 एक्ट 72509 ॥एशआण३) : हाथवे ओर 
मैक्कीनले ने मनोचिकित्सा में निद्मन में सहायता हेतु 
!940 में इस प्रश्नावली का विकास किया। बाद के 
अनुसंधानों में इस परीक्षण को 'मनोव्याधि' के मापन के 
लिए बहुत उपयुक्त याया. गया । इसका उपयोग अनेक 
प्रकार के समूहों पर किया गया है। यह परिवर्धित 
संस्करण, जिसे |()/श-2 कहा गया, 989 में प्रकाशित 
हुआ। इसमें 567 स्वीकारात्मक प्रकार के कथन दिए गए. 
हैं जिनके प्रति सही ([॥0०) गलत (५४७) में से चुनकर 
अनुक्रिया देनी होती है। एम, एम, पी. आई-2 दस 
उपमापनियों के लिए प्राप्तांक प्रदान करती है : अतिस्वास्थ्य 
चिंता, अवसादग्रस्तता, हिस्टिरिया, साइकोपैथिक 
विचलन, पुरुषत्व एवं नारीत्व संबंधी, पैरानोइया, 
साइकोस्थेनिया, मनोविदलता, उन्पाद एवं सामाजिक 
हस्तक्षेप। 

भारत में इस प्रकार का प्रयास जोशी और मलिक 
के द्वारा किया गया है। इन्होंने एम, एम. पी. आई. के 
आधार पर जे, एम, पी. आई. (जोधपुर मल्टीफेजिक 
अनुसूची) तैयार की है। 
आईजेंक व्यक्तित्व अनुसूची (3980॥0९ एश5098॥॥५ 
(20९४४०॥॥॥४-४०()) ; इस परीक्षण का विकास आईजेंक 
द्वारा सांवेगिक स्थिरता-अस्थिरता के मापन के लिए 
किया गया था। इन आयामीं में व्यक्तित्व के 32 शीलगुण 
विद्यमान हैं। बाद के अनुसंधानों में इन्होंने एक तीसरे 
आयाम को भी पहचाना जिसे मनोविक्षिप्तता (282॥0[था7) 
नाम दिया गया। यह मनोव्याधियों से संबंधित है और 
इसके अंतर्गत दूसरों के लिए भावनाओं का अभाव, 
दूसरों से बातचीत में रूखापन और सामाजिक परंपराओं 
को न मानने की प्रवृत्ति सम्मिलित हैं। जिस व्यक्ति का 
प्राप्तांक इस आयाम पर उच्च होता है वह आक्रोशयुक्त, 
आत्मकेंद्रित और समाजविरोधी होता है। तीन पद 
मनोस्नायु-विकृति की प्रवृत्ति को दर्शाते हैं। 
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॥6 कारकीय व्यक्तित्व अनुसूची (इ$ंद्राल्शा एल- 
80079 780०5 पाश्थ्ाण9 - 6 0): व्यक्तित्व के 
वर्णन के बारे में बहुत बड़े प्रतिदर्श से प्राप्त आंकडों के 
आधार पर कारक विश्लेषण नामक तकनीक का उपयोग 
कर कैटेल ने मूलभूत व्यक्तित्व संरचनाओं का पता 
किया। यह एक सांख्यिकीय तकनीक है जिसमें पदों के 
बीच सहसंबंध के आधार पर उन पदों के समूह को 
अलग किया जाता है जिनमें आपस में गहरी समानता 
होती है। इस परीक्षण में कुछ कथन होते हैं और परीक्षार्थी 
को किसी विशेष परिस्थिति के प्रति अनुक्रिया, दिए गए 
विकल्पों में से एक को चुन कर देनी होती हे। 

वर्तमान में इस परीक्षण के 5 अलग प्रकार उपलब्ध 
हैं और हर प्रकार में [05 कथन हैं। इसका प्रयोग हाई 
स्कूल के छात्रों से वयस्कों तक के लिए किया जाता है। 
१6 मूल कारकों के अतिरिक्त 4 व्यक्तित्व के द्वितीय 
क्रम वाले कारक हैं। इस परीक्षण का बहुतायत से 
उपयोग केरियर संबंधी निर्देशन तथा व्यावसायिक चयन 
आदि के लिए किया जाता है। 

उपरोक्त वर्णित मापकों के अतिरिक्त बड़ी संख्या में 
मापक हैं जो विशिष्ट व्यक्तित्व विशेषताओं तथा 
आवश्यकताओं का मापन करते हैं। ये विशिष्ट गुण हैं : 
निरंकुशता, नियंत्रण का केंद्र, आशावादिता, अनुमोदन, 
अभिप्रेरणा, क्षमता, आशा, अनासक्ति, इत्यादि। 

आत्म-प्रतिवेदन प्रश्नावलियों में अनुक्रिया उन्मुखता 
((२८४००॥१६९ $९0 का प्रभाव देखा जाता है। इस सेट का एक 
उदाहरण सामाजिक वांछनीयता है। दूसरा उदाहरण 'हां' उत्तर 
देने की प्रवृत्ति है। यह वह प्रवृत्ति है जिसके कारण लोग 
तथ्य पर ध्यान दिए बिना 'हां' उत्तर पर सही का निशान 
लगाते हैं या पद के प्रति सहमति जताते हैं। अनुक्रिया 
उन्मुखता से व्यक्तित्व मापन कठिन हो जाता है। 


आपने अब तक पढ़ा 


व्यक्तित्व के आत्म प्रतिवेदन मापकों में कई प्रकार के 
शाब्दिक पद्‌ सम्मिलित रहते हैं। ये अनुक्रियाएं महत्त्वपूर्ण 
होती हैं। ये मापन किए जाने वाले शीलगुणों के बारे में 
मात्रात्मक सूचना प्रदान करती हैं। इनको संरचित मापन 
भी कहते हैं क्योंकि ये मनोमितिक कसौटियों के आधार 
पर मानकीकृत होते हैं। कुछ अक्सर प्रयुक्त मापक 
निम्नलिखित है : 

(-सॉर्ट में व्यक्ति के शीलगुणों का मापन मूल्य 
निर्धारण मापनी के दवा किया जातो है। विशेष रूप से 
इसका छपयोग आत्मवर्णन ($था 6४०7०) तथा संबंधों 
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फ्रियाक्बलाप 2.7 
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अंतर्मुखता-वहिमुखता आयाम पर आपका व्यक्तित्व किस प्रकार का है? 
नीचे 70 कथन दिए गए है। प्रत्येक के नीचे अनुक्रियाओं के 3 विकल्प विए गए हैं (६, 2 और ८)। आप अपने विकल्प 
को (६, 2 या ८ क)) गोले में घेर कर व्यक्त करें जो आपके अनुभव चितन या जीवन के तरीकों के साथ गेल 
खाते हों। 
(६/ (8) (० 
सहमत अनिश्चित असहमत 
!..._ आप उन लोगों को अधिक' पसंद करते हैं जिनमें 
सामाजिकता हो तथा जो मिलनसार हों। कि -- 
2. छुट्टियों के दिनों में आप संगीत सुनना और पढ़ना पसद ह 
करते हैं। मा ते बट 
3, यदि अवसर दिया जाए तो आप बड़ी मंडली में रहना 
चाहेंगे। ऐसा आपको अधिक सुरक्षित बनाता हैं। बन ह पन्य 


4... पार्टियों में आप एक कप चाय लेकर एकात स्थान में 
चाय का आनंद लेना चाहेंगे। मत कि के 


5. आप अपने अवुभवों को दूसरों के साथ बाटना नहीं चाहते। 
आप एक ' नितात व्यक्तिगत जीवन पसंद करते हैं। हल दे कि 


6. आप सोचते हैं कि लोगों से मिलना-जुलना और पार्टियों 
में शामिल होना समय की बर्बादी है। वि त कि 


7. जब आप अकेले रहते हैं तो बोर नहीं होते। आप अपने 
को व्यस्त रखने में समर्थ पाते हैं। ब न कल 


& छुट्टी के दिनों में आप घर पर रहना पसंद नहीं करते, आप 
मित्रों और रिश्तेदारों के साथ मिलना-जुलना पसंद करते हैं। -- के की 


9, आप चितनप्रधान व्यक्ति हैं, एकांत में रहना पसंद करते हें 
तथा प्रकृति का साथ पसंद करते हें। कि । 


70, आप अजनबियों से बात करने में हिचकते हैं यहां तक 
कि फोन से भी। -- -- ' न 


उत्तर 

सभी 0. पदों पर टिक लगाने के बाद उन सभी कथनों जिनमें आपने (८) पर निशान लगाया है 
। अंक, जिनमें (9) पर लगाया है (2) अंक वथा जिनमें 22 पर निशान लगाया है 3 अक दें, केवल कथन / और 3 
और 8 में इसके उलटा अंक प्रदान करना है। उदाहरण के लिए (८) के लिए 3, (9) के लिए 2 और (८) के लिए 
अक। सभी ।0 कथनों के लिए अपने स्कोर को जोड़ दें। यह आपका इस परीक्षण पर कुल प्राप्ताक होगा। 


व्याख्या 

70-44 तक के अंक अतर्मुखी 

75-25 तक के' अक उभयमुखी 
26-30 तक के अक बहिगरुखी 

(8 डॉ, के. डी. ब्रूटा। 


कृपया ध्यान दें ये पद नमूने के तौर पर लिए गए हैं और इनका उपयोग चिकित्सकीय मूल्यांकन के लिए नहीं किया 
जाना चाहिए। 
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भारत में व्यक्तित्व मूल्यांकन 





ः मनोवेज्ञानिकों ने विदेशी परीक्षणों के भारतीय अनुकूलन 
तथा नए परीक्षणों के विकास में रुचि विखाई है, जो 
व्यक्तित्व के विभिन आयामों तथा कारकों का आकलन 
करते हैं। इस कार्य को विभिन्‍न भारतीय भाषाओं तथा अंग्रेजी 
भाषा में भी किया गया है। इनमें से बहुत से परीक्षण शीध 
पत्रिकाओं में प्रकाशित हुए हैं और व्यावसायिक रूप से भी 
उपलब्ध हैं। मगूने के रूप में कुछ भारतीय परीक्षणीं का 
वर्ण यहां किया जा रहा है। 

त्रियाठी व्यक्तिगत पसंद अनुसूची (77767 0४074 
##र्श_क्षह्आलश $टा०40068-7777) ;। राम ऋषि त्रिपाठी 
दवाया विकसित यह परीक्षण एक बहुकारक अनुसूची है 
जिसमें व्यक्तित्व के (5 कारकों को सम्मिलित किया गया 
है। इस परीक्षण में सायाणिक वॉछनीयता को भी निर्यत्रित 
करने का प्रयास किया गया है। इसमें 225 पद हैं! प्रत्येक पद 
में कथनों का एक जोड़ा होता है ओर छात्र को उनमें से एक 
को चुनना होता है। इसमें प्रतिशताक मानक दिए गए हैं और 
पुरुष एवं महिला विद्यार्थियों के लिए अलग मानक दिए गए 
हैं। व्यक्तित्व के जो परिवर्त्य इनमें शामिल हैं उनमें हैं; 
उपलब्धि, आदर, क्रम, प्रदर्श की प्रवृत्ति, अवरोधन, 
परोपकारित, प्रभुत, भीचा विखाना, प्रोत्साहित करना, 
पालन- पोषण, प्रिवर्तत, संहनशीलता विपरीत लिये में रुचि 
ओर आक्रामकवा। इस फीक्षण को पूरा करने में 50 मिनट 


कफ 4 ७ ०....०२००७०-4३७०- 40... -वी-- “48 -+-+ना पतन पी ीीओ.. &... धर 90-39: -ममा+ ५ थ 3७4 /3-2 “5-8... ेवैि_त3.3-+- ५.3. करना ९... | & ९५०..० डजनन “नामक ॥>-साकाम, 


के वर्णन ((22807000॥ ७६ १९६।४(०॥४|४७) के लिए किया 
जाता है। परीक्षार्थी को 00 या अधिक कथनों को 9 ढेरों 
में छांटने को कहा जाता है जिसमें प्रत्येक ढेरी में कुछ 
खास संख्या में कार्डों को रखना होता है। जो कार्ड व्यक्ति 
का सबसे सही वर्णन करते हैं उनको पहली ढेर में और 
जो कम से कम वर्णन करते हैं उनको अंतिम ढेरी में 
रखना होता है और अनिर्णीत कथनों को बीच की ढेरी में 
रखना होता है) 

हाथवे और मैक्कीनले ने मिनीसोटा मल्टीफेजिक 
व्यक्तित्व अनूसूची का विकास मनोचिकित्सीय निदान के 
लिए किया। बाद के अनुसंधानों में मनोरोगों का पत्ता 
लगाने के लिए इसको बहुत प्रभावकारी पाया गया। अब 
इसको दूसरे संदर्भ; जैसे - परामर्श और रोजगार हेतु 
चयन के लिए भी उपयोग में लाया जा रहा है। इसका 
उपयोग विभिन्‍न प्रकार के समूहों में भी किया जा रहा 


है। इसका परिवर्धित रूपांतरण |शशाश-2 में ॥0 उप 
परीक्षण हैं। 
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' नहीं! अनुक्रिया श्रेणियां हैं। यह केवल वयस्कों के लिए क्‍ 
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का समय लगता है। अनुक्नियाओं को एक उत्तर पत्र पर दिया 
जाता है! 

बहुचरीय व्यक्तित्व अनुसूची ()/0॥ए४१8॥6 एश- 
गहरा प्राएथाधाए-थार) : वी; सी; मुथेया द्वारा 
विकसित यह परीक्षण निम्न व्यक्तित्व शील गुणों का मापन 
करता है ; उभुता, मतांधता, आत्म-विश्वास, समानुभूति, 
उपलब्धि- आवश्यकता, अतर्मृखता, मनोस्नावु-विकृति, अहँ 
आदर्श और निरशावादिता । इसमें 50 पद हैं और 'हा तथा 


निर्भरता प्रवणता (उन्मुखता ) मापनी (700?90॥- 
(ं#॥८९ 77002/275 ५८वां2, 2079) :; जे, थी. पी. सिन्हा 
दवार विकसित इस परीक्षण में निर्भरता का समापन अनुक्रिया 
व॒त्ति ((१९५००॥४८ 707070570॥) के रूप में किया गया 
है। एक निर्भीता प्रवण व्यक्ति चिंतित रहनेवाला, भाग्यवादी 
(7६/६/४), अव्यावहारिक तथा पारंपरिक होता है और 
परिवर्तन का प्रतिरोध करता है। अनुक्रियाओं को एक 5 
बिंदुमापनी पर दिया जाता है जो बिलकुल ठीक से लेकर 
बिलकुल ठीक नहीं तक विस्तृत होती हैं जिसमें मध्य में 
अनिर्णीत रहता हैं। इसमें 4 प्रमुख घटक होते हैं (/) स्नेह- 
संबद्धन (॥(४८४०४-८:४६४00), (2) अतिरिक नियंत्रण 
की कमी (3) उत्तरदायित्व से बचना, और (4) अनुरूपता। 
ग्राप्ताकों को 20 से 400 तक क्रमबद्ध कर सकते हैं! जितने 
अधिक गपाक होंगे, निर्भता प्रवणता उतनी ही अधिक होगी। 
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आइजेंक व्यक्तित्व अनुसूची व्यक्तित्व के दो मूलभूत 
आयामों हर पुखता और सांवेगिक स्थिरता- 
अस्थिरता का मापन है। इस आयाम में व्यक्तित्व 
के 32 शीलगुण शामिल हैं। बाद के शोध में आइजेंक ने 
एक तीसरे आयाम की भी पहचान की जिसे मनोविक्षिप्तता 
कहा। इसका संबंध मनोव्याधि से है। इसमें दूसरों के 
लिए 'भावहीनता' अंत्तक्रिया में कठोरता और सामाजिक 
परंपराओं को न मानने की प्रवृत्ति सम्मिलित है। 

कैटेल की 6 कारकीय व्यक्तित्व अनुसूची एक दूसरा 
बहुत लोकप्रिय मापक है। यह एक बहु विकल्प परीक्षण हैं 
जिसमें विभिन्‍न विकल्पों में से एक को चुन कर परीक्षार्थी को 
एक विशिष्टि परिस्थिति के प्रति अनुक्रिया देनी होती है। 
इसका उपयोग हाई स्कूल के विद्यार्थियों से लेकर वयस्कों 
तक के लिए किया जाता है। 6 मूल कारक जो स्रोत 
शील-गुणों का मापन करते हैं तथा 4 द्वितीय क्रम के मापक 
भी हैं। इस परीक्षण का उपयोग बहुधा कैरियर निर्देशक, 
व्यावसायिक परामर्श आदि के लिए किया जाता हे। 
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__ आपने क्या सीखा शा 
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)... आत्म प्रतिवेदन मापक व्यक्तित्त को "तय तथा 3 सल्याॉकन करता है। 

2, आत्म प्रतिवेदन मापक पर परीक्षार्थी की अनुक्रियाएं व्याख्या किए जाने वाले का "7 नहीं है। 

3, क्यू सॉर्ट विधि में ""प"-7+7ए कथनों को विधिन वर्गों में "7-7८ होता है। 

4... ग्रारभ में एम.एम.पीआई, कौ 75 के लिए विकसित किया गया। 

5. एम.एस.पी.आई. में असत्य प्राप्ताोक 5 देता है। 

6... अतर्युक्‍ता-बहियुखता "३77 तथा "777 ईफीक्यू के तीन आयाम हैं! 

7. सी,पीआई कॉ 7 यर उपयोग किया जाता हे। 

8, गर्मजोशी, मिलनसारिता, निश्चयात्यकता, सक्रियता, उत्तेजना की तलाश, धनात्यक मनोभाव "रत" के 
तत्त्व हैं। 

9, 6 पी, एफ, व्यक्तित्व परीक्षण कारक विश्लेषण पर आधारित एक "7777 फ्रीक्षण है। 
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अहंवादी मनोविज्ञान, स्व-अस्मिता बहिर्मुखता, इदं, अस्मिता,  आत्म-गौरव, उदात्तीकरण, सतही शीलगुण, प्रकारवाद, अचेतन। 
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सारांश 


७ स्व तथा व्यक्तित्व का अध्ययन मनुष्यों के आकलन का प्रयास है। मनुष्य दूसरे महत्त्वपूर्ण लोगों से 
अंत;क्रिया के दौयन स्व की अवधारणा को अर्जित करता है। एक संरचना के रूप में स्व अपने बारे में 
विश्वासों तथा अनुभूतियों का एक संगठित संग्रह या एक मानसिक चित्र को बताता है। एक प्रक्रिया के 
रूप में यह स्व के ज्ञाता (में) तथा ज्ञेय (मेरा) के बीच एक वार्तालाप है। 

७ हम अनेक तरह के उपायों; जैसे- व्रत, उपवास, यम, नियम, बायोफीडबैक, जेन, योग आदि का उपयोग 
करके आत्म नियमन का प्रयास करते हैं। इस हेतु प्रयुक्त मनोवैज्ञानिक तकनीकों में क्रमबद्ध प्रेक्षण, 
उद्दीपक नियंत्रण, आत्म पुनर्बलन या प्रोत्साहन तथा स्वनिर्देशन शामिल हैं। 

७ स्व तथा संस्कृति परस्पर संबंधित हैं। अध्ययन यह प्रदर्शित करते हैं कि जहां पश्चिमी सांस्कृतिक परिवेश 
अद्वितीयता तथा स्व॒ की भिन्‍नता पर बल देता है वहीं भारत सहित गैर पश्चिमी संस्कृति के लोग स्व 
को संबंधात्मक रूप में देखते हैं तथा स्व और अन्य के बीच की सीमा को परिवर्तनशील मानते हैं। 
भारतीय स्व के समकालीन अध्ययन संकेत देते हैं कि यह परिवेश के प्रति संवेदनशील, समूहवादी तथा 
परस्पर निर्भर है। हालांकि, यह वैयक्तिकता तथा स्वायत्तता बनाए रखता है। यह एक ऐसी स्थिति है जो 
परस्पर विरोधी तत्त्वों के सह-अस्तित्व को प्रदर्शित करती है। 

७ व्यक्तित्व एक व्यक्ति की विभिन्‍न काल व परिस्थितियों में बने रहने वाली वे स्थायी विशेषताएं हैं जो 
उन्हें अद्वितीय बनाती हैं। इसके अध्ययन हेतु कई उपागम हैं जिनमें प्रकारवादी, मनोगत्यात्मक, 
मानवतावादी, तथा संज्ञानात्मक दृष्टिकोण प्रमुख हैं। 

७ प्रकारवादी उपागम का उद्देश्य है व्यक्तित्व का प्रकार तथा शीलगुणों के आधार पर वर्णन करना तथा 
उनको व्यवहार से जोड़ना। चरक तथा हिपोक्रेट्स के आरंभिक प्रयास चिकित्सा के क्षेत्र में प्रकारवाद 
के उपयोग के उदाहरण हैं। अतः शरीर में पाए जाने वाले धातु तथा द्रव्य को व्यवहार से जोड़ा है। शेल्डन 
तथा क्रेश्मर ने शारीरिक गठन को व्यक्तित्व प्रकार का आधार बनाया तथा इन्हें स्वभाव व व्यवहार से 
जोड़ा। यह दृष्टिकोण एकांगी है तथा महत्त्व खो चुका है। आलपोर्ट, कैटेल तथा आईजेंक ने शीलगुण 
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सिद्धांतों को विकसित किया जो व्यक्ति के समग्र रूप को प्रस्तुत करते हैं। लोगों के व्यवहार में पाई 
जाने वाली जैयक्तिक भिन्‍नता तथा विशिष्टता के लिए शीलगुण ही उत्तरदायी माने जाते हैं जो एक 
सामान्यीकृत व्यवहार प्रवृत्तियों की तरह हैं। शीलगुण प्राप्तांकों तथा व्यवहारों के बीच संबंध हालांकि बहुत 
दुर्बल है तथा विभिन्‍न परिस्थितियों के बीच संगति बहुत उच्च नहीं पाई जाती। | 

७ मभनोगत्यात्मक दृष्टिकोण की उत्पत्ति फ्रायड के मनोविश्लेषण से हुई। उन्होंने व्यक्तित्व के तीन पक्षों ईद, 
अह, तथा पराहं को रेखांकित किया। इदं सुख के सिद्धांत का अनुसरण करते हुए जैविक संतुष्टि के 
लिए प्रयासरत रहता है। अहं यथार्थ के सिद्धांत का अनुसरण करते हुए इदं तथा दुनिया को यथार्थ के 
बीच ताल-भेल बैठाने का प्रयास करता है। पराहं आत्मसात्‌ किए गए सामाजिक नियमों का 
प्रतिनिधित्व करता है। यह नियमों से विचलित होने पर अपराध बोध उत्पन्न करके दंडित करता है। 

७ आंतरिक दूबंदवों का अनुभव चिंता के कारण करते हैं जो वर्जित विचारों व इच्छाओं से जुड़ जाती हैं। 
व्यक्त इन्हें दमित कर देते हैं तथा अचेतन में भेज देते हैं हालांकि दमित विषय आम तौर पर पुनः चेतन 
मन की सतह पर आ जाते हैं। इनका सामना करने के लिए लोग विस्थापन, प्रतिक्रिया निर्माण, युक्तिकरण 
तथा प्रक्षेपण जैसी प्रतिरक्षा युक्तियों की शरण लेते हें। 

७ फ्रायड' का मानना था कि अचेतन अंतर्दवंद्वों को मनोलैंगिक विकास की प्रक्रिया में देखा जा सकता 
है। उन्होंने बताया कि बच्चे मुखीय, गुदीय, लेंगिक, अव्यक्त तथा जनेंद्रिय अवस्था से गुजरते हैं। थे 
कामोद्दीपक क्षेत्र जिनसे तुष्टि प्राप्त की जाती है इन अवस्थाओं को बताते हैं। लैंगिक अवस्था में लड़के 
आडिपस मनोग्रंधि तथा लड़कियां एलेक्ट्रा मनोप्रंथि का अनुभव करते हैं। फ्रायड ने स्वप्न को इच्छा-पूर्ति 
के रूप में माना तथा प्रतीकवाद का उपयोग किया। वैज्ञानिक दृष्टि से पुष्टि के अभाव के कारण 
फ्रायडवादी अवधारणाओं की आलोचना की जाती है। 

. ७ उत्तर-फ्रायडवादियों ने फ्रायड के अनेक मतों का विरोध किया। इन्होंने अंतर्वेयक्तिक शक्तियों तथा जीवन 
की तात्कालिक परिस्थितियों की ओर ध्यान दिया। कार्ल जुंग, फ्राम, एल्डर, हार्नी तथा इरिक्सन जैसे 
सिद्धांतवादियों ने इदं पर कम और अहं व पराहं पर अधिक जोर दिया। अहं को सृजनशीलता, नियोजन 
तथा आत्म-संतुष्टिकारक लक्ष्यों के निर्माण का केंद्र माना जाता है। 

७ मानवतावादी दृष्टिकोण की जड़ में दो अभिग्रह हैं : आत्मपरक अनुभव पर विशेष ध्यान तथा व्यक्ति की 
पसंदगी को महत्त्व देना। मानवतावादी स्रिद्धांतवादियों में कार्ल रोजर्स तथा अन्नाहम मास्लो अत्यधिक 
महत्त्वपूर्ण हैं। रोजर्स वास्तविक 'स्व' तथा जो हम समझते हैं कि हमें होना चाहिए तथा आदर्श 'स्व' 
के बीच संबंध को विशेष महत्त्व देता है। जब ये दोनों एक जैसे होते हैं तो स्थिति संगत होती है और 
व्यक्ति पूर्णतः कार्यशील होता है। संगत होने की दशा, जो विकास का लक्ष्य होती है, ऐसे लोगों की 
उपलब्धता पर निर्भर है, जो समानुभूति, खुलापन और शर्तरहित धनात्मक सम्मान देते हैं। 

७» अब्राहम मास्लो ने लोगों को उत्प्रेरित करने वाली आवश्यकताओं के संदर्भ में मानब व्यवहार को समझने 
का प्रयल किया। आवश्यकताएं, प्राथमिक से लेकर स्व वास्तविकीकरण तक, एक विस्तृत घेरे में फैली 
हुई हैं। मास्लो का विश्वास था कि आत्म-स्ववास्तविकीकरण अनुभूति उन चरम अनुभवों में होती है, 
जो गहन, तीव्र और क्षणिक होते हैं। 

० व्यक्तित्व आकलन उन प्रक्रियाओं से संबंध रखता है, जो कुछ निश्चित विशेषताओं के आधार पर लोगों 
का मूल्यांकन करती हैं। आकलन का लक्ष्य न्यूनतम अशुद्धि और अधिकतम परिशुद्धता के साथ 
व्यवहार का पूर्वकअथन करना है। यह अन्य व्यक्तियों के बारे में निर्भर होने योग्य सूचनाएं प्रदान करता 
है, ,जो विभिन्‍न उद्देश्यों हेतु आवश्यक होती हैं; जैसे- शोध, परामर्श, चयन , प्रशिक्षण एवं नियुक्ति। 
वर्तमान विश्लेषण में व्यक्तित्व आकलन के तीन प्रमुख उपागमों का वर्णन किया गया है, वे हैं - 
प्रेक्षक-प्रतिबेदन, प्रेक्षपी तकनीकें तथा आत्म-प्रतिवेदन मापक। प्रेक्षक प्रतिवेदनों में साक्षात्कार, प्रेक्षण, 
मूल्य-निर्धारण, नामकरण स्थितिजन्य परीक्षण सम्मिलित हैं। ह 

० प्रेक्षपी तकनीकें इस अभिग्रह पर आधारित हैं कि जब किसी व्यक्ति को किसी अस्पष्ट उद्दीपक पर 
सार्थकता धौपने के लिए विवश किया जाता है तो अनुक्रियाओं में उस व्यक्ति की भावनाओं, इच्छाओं 
तथा आवश्यकताओं का प्रक्षेपण या प्रतिबिंबन होता है। ये प्रक्षेपण परीक्षार्थी द्वारा किए गए साहचर्य, 
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स्व व्रधा व्यक्तित्व 
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संरचना, परिपूर्ति, व्यवस्था, चयन तथा अभिव्यक्ति में अवस्थित होते हैं। अधिक उपयोग में आने वाले 
प्रक्षेपी परीक्षणों में रोर्शा स्याही धब्बा, कथानक अवबोध परीक्षण, बाक्य-पूर्ति परीक्षण, रोजेनज्वीग का 
चित्र कुंठा परीक्षण तथा व्यक्ति आरेख परीक्षण सम्मिलित हैं। 

७ व्यक्तित्व के संरचित मापकों में मनोमितीय ढंग से विकसित कई आत्म प्रतिवेदन मापक सम्मिलित हैं। 
वे व्यक्तित्व का वस्तुनिष्ठ एवं मात्रात्मक आकलन प्रस्तुत करते हैं। ये कई तरह के हैं और बाचिक 
एकांशों के भिन्न-भिन्न प्रारूपों का उपयोग करते हैं। इनमें से अधिकांश व्यक्तित्व के विशिष्ट 
सिद्धांतों पर आधारित हैं। | 

७ हाथवे और मेक्कीन्ले ने सन्‌ 030 में मनोचिकित्सात्मक निदान के उद्देश्य से 'मिनेसोटा बहुपक्षीय 
व्यक्तित्व अनुसूची ' का विकास किया। बाद के शोधकार्यों में मनोविकृतियों की पहचान करने में यह 
परीक्षण उपयोगी सिद्ध हुआ है। इसके नवीनतम संशोधन |ध)/श-2 में दस उप मापनियां हैं। 

७ केटेल का 6 कारकीय व्यक्तित्व अनुसूची (6 पी. एफ.) एक अनिवार्य-उत्तर वाला परीक्षण है 
जिसमें परीक्षार्थी को एक विशिष्ट परिस्थिति के प्रति अनुक्रिया दिए गए विकल्पों में से किसी एक को 
चुन कर देनी होती है। यह केस्यिर निर्देशन, व्यावसायिक खोज तथा व्यावसायिक परीक्षणों में बहुत 
लोकप्रिय है। इसके कई संस्करण हे, जो हाई स्कूल के विद्यार्थियों से लेकर प्रौढों तक के लिए उपयुक्त 
हैं। यह 6 मूल-मापनियों के अतिरिक्त व्यक्तित्व के सतही शीलगुणों का भी मापन करता है। इसमें चार 
दुबितीय क्रम के सूचकांक भी निकाले जाते" हैं| 


समीक्षात्मक प्रश्न ह 

!. स्व क्या है? स्व की अवधारणा में सांस्कृतिक भिन्‍नताएं क्‍या हैं? 

2. तुष्टि का विलंबन क्या है? इनका सामना करने की योग्यता प्री विकास के लिए क्यों महत्त्वपूर्ण है? 
3, व्यक्तित्व क्या है? इसके अध्ययन के प्रमुख उपागम क्‍या हें? 

4. व्यक्तित्व के शीलगुण उपागम से आप क्या समझते हें? ु क्‍ 

5. फ्रायड की तीन स्तरों वाली व्यक्तित्व की अवधारणा क्या है? वे किन कार्यों को संपन्न करते हैं? 
6, उत्तर-फ्रायडवादी फ्रासड से किस प्रकार भिन्न हें? 

7... व्यक्तित्व का मानवतावादी दृष्टिकोण क्‍या है? स्ववास्तविकीकरण से मास्लो का क्‍या अभिप्राय था? 
8. व्यक्तित्त आकलन के प्रमुख अबलोकनात्मक तरीके कौन-से हैं? 

9. संरचित व्यक्तित्व परीक्षण क्‍या हैं? इस प्रकार के दो अत्यधिक प्रचलित परीक्षण कौन-से हैं? 
0. दो प्रमुख प्रक्षेपी परीक्षण कौन-से हैं? इनका प्रशासन एवं व्याख्या किस प्रकार की जाती हे? 














. सही, 2. सही, 3. सही, 4, गलत, 5. सही, 6. सही, 7. गलत, 8. सही, 9. गलत, ॥0. सही 
, आडिपस मनोग्रंथि, 2. इलेक्ट्रा मनोग्रंश्चि, 3. अवदमन, 4. पराहँं, 5. यथार्थवाद्‌, 6. अचेतन, 

, व्यक्त, अव्यक्त, 8, युक्तिकरण, 9. विस्थापन, 0. चिंता 

, सही, 2. सही, 3. गलत, 4. सही, 5. सही, 6 गलत, 7. सही, 8. सही, 9, गलत, 0. गलत 

, सकारात्मक आत्म सम्मान, 2. आत्म-सिदृधि, 3, मूलतः अच्छे, 4. यात्रा, लक्ष्य, 5, स्वीकार, 

, चयन, निर्धारण, 7. गहन अनुभूति 

, व्यक्तित्व आकलन, 2. न्यूनतम त्रुटि और अधिकतम उपयुक्तता, 3. छाप, अनुमान 

. शब्द 5. प्रेक्षक 6, अनुचित रूप से पक्षपात पूर्ण 7. हेलो प्रभाव 8. नामांकन, 9. स्थितिपरक परीक्षण 
अस्पष्ट, वर्णन 2. नजरिए की तत्परता, 3. कुंठित 4. अभिप्रेरणाओं, कथानक, प्रसिद्धि 

वस्तुनिष्ठ, मात्रात्मक; 2, प्रक्षेपण; 3, स्व-संबदध, छांटना; 4. रोगों के निदान, 5. वैधता की जांच, 
. भावात्मक स्थिरता-' भावात्मक अस्थिरता', मनोविक्षिप्तता, 7, सामान्य लोगों, 8. बहिर्मुखता, 
 इंद्रियमानुभविक रूप से विकसित 


है 6 । 


शा ; 
जाता : 


घध) लत न 5 +-+ (५४ -+ व अय १? की. किला 





4 | सामाजिक प्रभाव तथा समूह प्रक्रम 





इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


९५ समूह का स्वरूप, प्रकार एवं निर्माण 
७ व्यक्ति के व्यवहार पर समूह का प्रभाव 
५ समरूपता, अनुपालन एवं आज्ञापालन 
७ नेतृत्व का स्वरूप, प्रकार्य तथा शैली 


वृस॒ अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


४५ व्यक्ति के लिए समृह के महत्त्व को समझ सकेंगे, 

७ समूह के स्वरूप, प्रकार्य तथा निर्माण को जान सकेंगे, 

९; विभिन प्रकार के सपूहों में भेद कर सकेंगे, 

५ यह जान सकेंगे कि कैसे समूह व्यक्ति के व्यवहार को 
प्रभावित करता है, तथा 

४ नेतृत्व को परिभाषित कर सकेंगे एवं इसकी शैली तथा 
प्रकार्यों की व्याख्या कर सकेंगे। 
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समूह का स्वरूप तथा निर्माण 

समूह क्या है ? 

समूह के प्रकार्य 

समूह-निर्माण में सहायक कारक 


समाजमिति दवारा सयृह-सरचना को समझना (बॉक्स 3,/) 
समृह-सोच / संसक्ति के प्रतिकूल प्रभाव (बॉक्स 3.2) 


समूह के प्रकार 
प्राथमिक एवं दृवितीयक समूह, ओपचारिक एवं अनौपचारिक 
समूह, निज समूह 'एवं पर समूह 


व्यक्ति के व्यवहार पर समूह का प्रभाव 
सामाजिक सहजीकरण॑, सामाजिक श्रमावनयन एवं जोखिम 
उठाना 


अनुरूपता, अनुपालन एवं आज्ञापालन 

अनुरुपता का प्रयोगत्यक प्रदर्शन (बॉक्स 3.3) 

अल्पपत का प्रभाव (बॉक्स 3.4) 

ऑज्ञपालन ; मिलग्रम के दवारा किया गया प्रयोग (बॉक्स 3.5) 


सहयोग तथा प्रतियोगिता 

नेतृत्व ; स्वरूप एवं प्रकार्य 

नेता कैसे बनते हैं? 

नेता के कार्य 

भेतृत्व-शैली : नेता कैसे कार्य करता है? 


समीक्षात्मक प्रश्न 
उत्तर ; आपने क्या सीखा 








कल्पना कीजिए कि आप तीन भिल परिस्थितियों में उपस्थित हैं : काजार में अपने मित्रों के साथ, ग्रता-पिता 
के समक्ष या अपनी कक्षा में। यदि आप इन प्ररिस्थितियों का विश्लेषण करें वो आप इन तीन परिस्थितियों 
में अपने व्यवहार में व्यापक अंतर पाएंगे! आपको लगेगा कि आपका सोच-विचार एवं व्यवहार जिस तरह के 
लोगों के साथ आप अतक्रिया करते हैं, उस अतःक्रिया एवं सरपर्क से, व्यापक स्तर फ प्रभावित होता है 
तथा एक विशेष आकार प्राप करता है। इस कह की औत;क्रिया, जिसे सामाजिक अत:क्रिया भी कहा जाता 
है, हमारे विचार एवं चिंतर को रूप देने तथा समृद्ध बनाने में सहायक होती है। यह मूचना के एक ग्रोत 
के रूप में भी कार्य करती है। समूह एक ढापे का काम करता है जिसके सर्दर्भ मेँ व्यक्ति अपने व्यवहार 
तथा चिंतन की तुलना कर सकता है। समृह सदस्यों के साथ अतरक्रिया कई कह की हो सकती है; जैसे-दो 
मित्र आपस में बातचीत करते हुए, दुकानदार ग्राहक से बातचीत करते हुए, छात्रों से बातचीत करते हुए एक 
अध्यापक, राजनेतिक नेता एक जनसमृह को संबोधित करते हुए, या भाषण सुनते हुए लोगों का एक सम्ह। 
: इन सभी समूह वाली परिस्थितियों में हमारा व्यवहार काफ़ी हद तक, सगृह के स्वरूप से प्रभावित होता है। 
अतएव यह जानना आवश्यक है कि व्यक्ति दूसरों के साथ केसे व्यवहार करते हैं, एक-दो को प्रभावित 
करते हैं तथा समूह में कैसे व्यवहार करते हें? समूह मनुष्यों की जीवन रक्षा और विकास में भी ग्रहत्वपूर्ण 
योगदान देता है। एक नवजात शिशु को माँ दवाय देख-रंख तथा उसके प्यार की आवश्यकता होती है एवं 
उसके आगे के विकास में भी परिवार तथा अन्य साहों की भूगिका महत्त्वपूर्ण होती है। अतः व्यापक स्तर पर, 
उन समहों दवारा जिनके साथ अतःक्रिया होती है, उनसे हमारे विचार एवं व्यवहार आकार ग्रहण करते हैं| 


सामाजिक परिवेश के अतर्गत मानव व्यवहार को समझने के लिए समृह के स्वरूप को जानना आवश्यक 
है ; समृह क्या हैं तथा व्यक्ति के व्यवहार को कैसे प्रभावित करते हैं? इस अध्याय में आए समह के मूलभूत 
स्वरूप के बारे में पढ़ेंग। साथ ही यह भी देखेंगे कि किस तरह हमारा निष्यादन दुसरे के साथ कार्य करते 
हुए या दूसरों की उपस्थिति में प्रभावित होता है, निर्णय लेते को समृह केसे प्रभावित करता है? केसे कोई 
व्यक्ति नेता बन जाता है एवं नेता किस प्रकार समूह के सदस्यों के व्यवहार को प्रभावित करते हैं? 





समूह का स्वरूप तथा निर्माण 


समूह क्‍या है? 

बस पकड़ने के लिए कतार में खडे लोग या स्टेडियम 
में बैठकर क्रिकेट मैच देख रहे लोगों को क्‍या समूह 
कहेंगे? इन लोगों में समूह की कुछ विशेषताएं हो सकती 
हैं परतु इसे हम लोगों का भौतिक रूप से जमावड़ा या 
लोगों का समुच्चय ही कहेंगे। इन परिस्थितियों में यद्यपि 
लोग एक साथ विद्यमान होते हैं परंतु उसका स्तर, 
भूमिका, एक-दूसरे से प्रत्याशा, इत्यादि परिभाषित नहीं 
हैं। अतः अकेले भौतिक निकटता मात्र से समूह नहीं बन 
सकता। 


कार्य के निष्पादन के लिए परस्पर संबंधित होते हैं 
की एक संगठित व्यवस्था है, जिसमें समूह सदस्यों 
के बीच भूमिका तथा संबंधों का एक ताना-बाना 


रहता है, एवं मानकों का एक समुच्चय होता है, जो 
सदस्यों के' व्यवहारों को संचालित करता हैं। यहां 


प्रश्न उठता है कि किसी समूह के उद्भव के लिए 

कितने लोगों की आवश्यकता होती है? दो व्यक्ति भी 

संगठित संबंध का रूप प्रस्तुत कर सकते हैं, जैसे पति 
एवं पतली का संबंध। दो लोगों के समूह को युगल 

(0980) कहा जाता है। इस परिभाषा के अनुसार समूह 

की प्रमुख विशेषताएं इस प्रकार हैं 

०» व्यक्तियों को प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से एक-दूसरे 
के साथ अंत्/क्रिया करनी चाहिए। 

* व्यक्ति को एक-दूसरे पर परस्परनिर्भर होना चाहिए। 
अर्थात्‌ एक व्यक्ति के कार्य का दूसरे व्यक्ति पर 
प्रभाव पडेगा। 

* समूह के सदस्यों के अभिप्रेरक एवं लक्ष्य समान 
होने चाहिए। समूह एक एकल व्यवस्था के रूप में 
कार्य करता है, जिसका कार्य या तो किसी लक्ष्य 


की प्राप्ति हेतु या कुछ संकय्ों से बचने के लिए. 


होता है। समूह के सभी सदस्य एक ही लक्ष्य के 
लिए कार्य करते हैं। 

० समूह के सदस्यों के बीच अंतरक्रिया किसी न 
किसी रूप में संरचित होती है। इसका तात्पर्य है कि 
प्रत्येक सदस्य के प्रकार्य, जब भी समूह के लोग 
आपस में मिलते हैं, एक समान होते हैं। समूह के 
प्रत्येक सदस्य की भूमिका पहले से ही स्पष्ट रूप 
से.तय कर ली जाती है। 


समूह दो या दो से अधिक व्यक्तियों, जो किसी _ 


ह हु ु मनोविज्ञान का परिचय | 


न ०... 


डे व्यक्ति समूह के मानकों को अपनाते हैं। ये मानक 


स्पष्ट करते हैं कि समूह में व्यक्तियों को दूसरों के 
साथ तथा अन्य महत्त्वपूर्ण विषयों के प्रसंग में कैसा 
आचरण करना चाहिए। व्यवहार के प्रत्याशित ढंग से 
समूह एवं उसके सदस्यों को क्रियाएं निर्देशित 
होती हैं। 


._क्रियाकलाप 3,। _ 


०» ०३ # ० मे क--पूछ.. 


#रर नाप 


समूह के स्वरूप को समझना 
उन समूहों की पहचान कीजिए जिनके आप सदस्य 
हैं। उपर्युक्त वर्णित दशाएं आपके समूह में किस तरह 
लागू होती हैं? इन समूहों की प्रमुख विशेषताएं क्या 
हैं? ये अन्य समूहों से कैसे भिन्‍त्र हैं? अपने अनुभवों 
या प्रेक्षणों का सहपाठियों के साथ विवेचन कीजिए। 


के नि 8.0 ००००-३५ ९७ हक. न] 


इस प्रकार, समूह वह हे जिसमें दो या दो से 


' अधिक ,लोग एक-दूसरे के साथ अंतःक्रिया करते हैं 


जिनका लक्ष्य एकसमान होता है, वे परस्पर निर्भर होते हैं 
एवं यह अनुभव करते हैं कि वे समूह के एक अंग हैं। 
जहां ये सभी दशाएं समूह के वर्णन के लिए आवश्यक 
हैं वहीं यह भी जानना आवश्यक है कि समूह के सदस्य 
आपस में कितना संमय देते हैं, जिसके अनुसार समूह 
बदलते रहते हैं। 


समूह के प्रकार्य 


आपने देखा होगा कि प्रत्येक व्यक्ति समय-समय पर 
अनेक समूहों का सदस्य होता है। कोई किशोर या 
किशोरी छात्र संघ, क्रिकेट या फूटबाल टीम, क्लब 
(थियेटर, कला, संगीत), धार्मिक समूह या अनौपचारिक 
समूह जैसे पड़ोसी इत्यादि का सदस्य हो सकता है। इससे 
यह प्रश्न सामने उपस्थित होता है कि हम समूह के 
सदस्य क्‍यों बनते हैं? जेसी पहले चर्चा की जा चुकी है, 
समूह के सदस्य होने से व्यक्ति को निम्न रूप में 
सहायता प्राप्त होती है; 

७ समूह व्यक्ति को महत्त्वपूर्ण मानसिक एवं 
सामाजिक आवश्यकताओं 'की पूर्ति करते हें; 
जैसे - संबंध स्थापित करने की, एक-दूसरे पर 
ध्यान देने एवं स्नेह इत्यादि की आवश्यकताएं। 


. ० समूह उन लक्ष्यों को पाने में सहायक होते हैं जो 


व्यक्ति अकेले नहीं पा सकता है। हम दूसरों की 
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| सामाजिक प्रभाव तथा समूह प्रक्रम 


जलन 


सहायता से उन कार्यों को, जिन्हें अकेले नहीं कर 
सकते, पूरा कर पाते हैं। 

७ समूह सदस्यता से हमें ज्ञान एवं सुचनाएं मिलती हैं 
जिनसे हमारा दृष्टिकोण समृद्ध होता है। 

७ समूह से सुरक्षा की आवश्यकताओं दव्यी पूर्ति 
होती है। लोगों के साथ होने से, वास्तविक या 
काल्पनिक शत्रु या अन्य संभाव्य संकटों से रक्षा के 
भाव का बोध होता है। 

७ समूह सदस्यता व्यक्ति को सकारात्मक सामाजिक 
पहचान एवं स्व-संप्रत्यय के स्थापित होने में 
सहायक होती है। किसी प्रतिष्ठित समूह के सदस्य 
होने से व्यक्ति का स्व-संप्रत्यय समृद्ध होता है। 


समूह-निर्माण में सहायक कारक 

समूह का निर्माण अनेक कारकों द्वारा होता है। यह बात 
सभी लोग मानते हैं कि समूह-निर्माण के लिए अंतःक्रिया 
एक आधारभूत कारक है। आइए, समूह-निर्माण को 
प्रभावित करने वाली दशाओं का विश्लेषण किया जाए। 
4. निकटता : समान पृष्ठभूमि से जुड़े, एक ही आवास 
क्षेत्र में रहने वाले, एक ही स्कूल में पढ़ने वाले व्यक्तियों 
का निकटता के आधार पर समूह बन सकता है। 
उदाहरण के लिए, कुछ चुने हुए लोगों के साथ बार-बार 
मिलने से आपसी रुचि, मूल्य एवं विचारों को जानने का 
अवसर मिलता है। यह दूसरे लोगों के लिए पसंद को 
निर्धारित करने का एक महत्त्वपूर्ण कारक है। आम त्तौर 
पर जब व्यक्ति किसी नई परिस्थिति या दशा में होते हैं 
तो बहां अजनबीपन का भाव रहता है और लोग एक-दूसरे 
के प्रति शुरू में ऋणात्मक ढंग से प्रतिक्रिया कर सकते 
हैं। धीरे-धीरे वे नई परिस्थिति के प्रति सकारात्मक भाव 
रखने लगते हैं। किसी के साथ संपर्क में आने या कई 
बार मिलने से उस व्यक्ति के प्रति अधिक पसंद या 
लगाव विकसित होता है एवं एक-दूसरे के साथ अधिक 
समय बिताने की आवश्यकता की संभावना में वृद्धि 
होती हैं। 

2, समानता : यह देखा गया है कि दो व्यक्तियों की 
अभिवृत्तियों में जितनी अधिक समानता होती है, उनके 
बीच एक समूह बनाने की संभावना उतनी ही बढ़ जाती 
है। ऐसा इसलिए हो सकता है कि संभवत: लोग सुसंगत 
(००॥शंड०॥) होना पसंद करते हैं एवं इन संबंधों को जो 
संगत एवं संतुलित हैं, बनाए रखना पसंद करते हैं। अतः 
यदि हम अपने को किसी दूसरे व्यक्ति के समान पाते हैं 
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तो उस व्यक्ति को पसंद करने लगते हैं। अपने जैसे 
व्यक्तियों को पसंद 'करने का दूसरा कारण है कि वे 
(समान व्यक्ति) हमारे विचार एवं मूल्यों को पुष्ट करते 
हैं तथा बैध प्रमाणित करते हैं। यह जानना कि दूसरे लोग 
हमसे सहमत हैं या समान मूल्य रखते हैं हमें आश्वस्त 
करता है तथा पुरस्कृत करता है। आपका सबसे प्रिय 
मित्र, या वह छात्र जो कक्षा में आपके पास बैठता है, 
उसके विचार, पसंद-नापसंद, व्यवहार के ढंग इत्यादि 
आपके समान हैं। यह समानता समूह के निर्माण में 
सहायक होती है। ये समानताएं विद्यालय में निर्धारित 
पोशाक पहनने (स्कूल यूनिफार्म) या प्रतीकों के आधार 
पर एक समूह को दूसरे समूह से अंतर करने में सहायक 
होती हें। 
3, समान लक्ष्य : जब कई लोग समान उद्देश्य या 
लक्ष्य रखते हैं तो एक समूह का निर्माण करते हैं जो 
लक्ष्य की प्राप्ति में सहायक होता है। उदाहरण के लिए, 
प्रतिदिन रेल यात्रा करने वाले लोग अपना समूह निर्मित 
कर लेते हैं ताकि उनकी यात्रा सहज हो सके। ऐसे लक्ष्य 
बाहयोन्मुखी हो सकते हैं जिनका उद्देश्य विशिष्ट लोगों 
के साथ समूह का सृजन या निर्माण करना होता हे। 
उदाहरण के लिए, टीम, टास्क फोर्स या कार्य दल का 
निर्माण कभी-कभी विशिष्ट उद्देश्य की पूर्ति हेतु किया 
जाता है। 
4, समूह-संसक्ति : संसक्ति एक समूह के सदस्यों में 
विद्यमान 'हम' के भाव की मात्रा को दर्शाता हे। 
संसक्तिशीलता (८००॥०४०७४९४४) से समूह की आपस में 
भावात्मक संरचना (&॥००८ ४४ए८एंप्रा७) की जानकारी 
मिलती है। समूह के सदस्यों के बीच गहरा लगाव हो 
सकता है या दुर्बल संबंध। एक समूह में कुछ व्यक्तियों 
को बहुत अधिक पसंद किया जाता है तो कुछ को 
नापसंद। समाजमिति की सहायता से समूह संरचना का 
अध्ययन प्रायः किया जाता है (बॉक्स 3.] देखें)। 
यह संसक्ति समूह मनोबल के स्रोत का कार्य करती 
है। संसक्ति को प्रभावित करने वाले प्रमुख कारक 
निम्नलिखित हें 
० आकर्षणीयता : इसके अंतर्गत एक समूह के प्रति 
व्यक्ति के आकर्षण-आयाम सम्मिलित हैं; जेसे- 
(क) सदस्यों का एक दूसरे के प्रति आकर्षण, 
(ख) प्रत्येक सदस्य का समूह के क्रियाकलापों तथा 
प्रकार्यों के प्रति आकर्षण, या (ग) वह सीमा जहां 
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बॉक्स 3.॥ 


समाजमिति (सामाजिक माप) का उपयोग 930 में 
जे, एल. मोरिनों ने आरंभ किया। इस विधि का 
उपयोग समृह के सदस्यों की एक-दूसरे के लिए पसंद 


जानने के लिए किया जाता है। उदाहरण के लिए, समूह .: 


के प्रत्येक व्यक्ति से पृछा जा सकता है “वे उस 

व्यक्ति के बारे में बताएं जिसके साथ काम करना पसदे 

करेंगे।” वी गई अनुक्रियाओं के आधार पर समाज 
| रेखांकन या सोशियोग्राम (४6८४०8/#व%) तैयार किया 

जाता है। चिंत्र 3,.। में दिए गए ऐसे रेखाकन में, एक 
समूह के सदस्यों के समाजमित्रिक चयन को दर्शाया 
गया है। 

दस व्यक्तियों के एक समृह द्वारा दी गई पसंद 
((;॥०८०८) के आधार पर, कल्पित सोशियोग्राम चित्र में 


ग्र  आशाक 


डर 
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क्र 
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तक व्यक्ति समूह को अपनी आवश्यकताओं की 
.. संतुष्टि का साधन मान कर आकृष्ट होता है। 

* प्रयास की मात्रा ; यह पाया गया है कि समूह में 
प्रवेश पाने के लिए अपेक्षित प्रयास की मात्रा भी 
समूह संसक्ति को प्रभावित करती है। जिस समूह में 
प्रवेश के लिए जितना ही ज्यादा प्रयास किया जाएगा 
उस समूह के प्रति उतना ही अधिक आकर्षण होगा। 
इससे समूह छोड़ने की संभावना घटती है। उदाहरण 
के लिए, यदि आप अपने विद्यालय की टीम का 
सदस्य बनने के लिए सच्चेष्ट हैं तो इस बात की 
संभावना ज्यादा है कि आप उसमें बने रहेंगे! 

* बाहरी खतरे तथा तीज प्रतिस्पर्धा ; यह पाया गया. 
है कि यदि समूह को बाहरी खतरों; जैसे - प्राप्त 
सुविधाओं की समाप्ति, हिंसा, इत्यादि का सामना 
करना पड़ रहा है तो उस स्थिति में समूह संसक्ति 
बढ़ जाती है। प्राकृतिक विपदा; जैसे -- भूचाल, बाढ़ 
या युदृध इत्यादि की घटनाएं भी लोगों को एक 


ही" कण पी किन जप जा अभभ. आओ 2030० 
(बन “जम-अन-ाआ 6“ कक..." नं अत जाओ हनन अननननम 


समाजमिति दूवारा समूह संरचना को समझना 





चित्र 3.7 दस व्यक्तियों के एक कल्पित समूह द्वार बताई पसंद पर आधृुत एक समाज रेखाकन 
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_ _ मनोविज्ञान का प्ररिचय। 











आप देख सकते हैं कि (ल) व्यक्ति सितारा है, उसने 
सर्वाधिक संख्या में वरण प्राप्त किया है। वह सर्वाधिक 
लोकप्रिय है, उसके बाव लोकप्रिय हैं स एवं र। 

तीन सदस्य द अएवंँ प्‌ उपेक्षित या अलग-धलग 
(5०4०७) हैं। ब-स रफ, स्व के मध्य परस्पर वरण 
(60774 (४०८८) भी ग्राप्त हुआ है। समूह में फूट 
भी है जिसके कारण वह दो उपसंमूहों में बंटा है। प्रथम 
में आब,स,द,य तथा ल और दूसरे में व,फ,र तथा प हैं। 
व्यक्तियों के इन दो समूह समुच्चयों को जोड़ने वाली 
कोई वरण रेखा नहीं हे! इस प्रकार का अध्ययन 
सोशियोग्राम के आधार पर किया जा सकता है। 
समाजमिति से प्राप्त आंकड़ों के विश्लेषण के कई 
तरीके उपलब्ध हैं। 


(० कि 


पक 
है ; 8 ) 


दूसरे के समीप लाती हैं। कभी-कभी राजनेता जनता 
में राष्ट्रीय संसकक्‍्ति का भाव पैदा करने के लिए 
युद्ध के खतरे का उपयोग करते हैं। खेल या पहेली 
के समाधान जैसे कार्यक्रमों में दूसरें के साथ 
प्रतिस्पर्धा में जब एक समूह की दूसरे के साथ 
तुलना की जाती है तो वह सह ह के सदस्यों में 
'हम' भाव को विकसित करती है! इससे समूह के 
सदस्यों के बीच उच्च संसक्ति पैदा होती है। 

* समूह के साथ एकात्मकता: यह सपमृह के सदस्यों 
के बीच भावात्मक लगाव को दर्शावी है। समूह के 
सदस्यों के बीच अंतर्वेवक्तिक जुड़ाव से संसक्ति 
बढ़ती है। यह पाया गया है कि समूह संसक्ति 
जिनती ही अधिक होगी, समूह की सीमारेखा भी 
उतनी ही स्पष्ट होगी और सदस्यों तथा जो सदस्य 
नहीं है उनके बीच अंतर उतना ही तीज होगा। 
संसक्तिपूर्ण समूह में प्रवेश पाना तथा इसके साथ 
जुड़ना असंसक्त समूह की (707-20॥०४४०) अपेक्षा 
कठिन होता है। 


| सामाणिक प्रभाव तथा समूह प्रक्रम 
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बॉक्स 3.2 


समूहों में टीम में कार्य करने का परिणाम लाभकारी 
होता है। तथापि इर्विंग जेनिस का कहना है कि संसक्ति 
प्रभावी नेह॒त्व में बाधक होती है तथा इसके' फलस्वरूप 
गलत निर्णय ले लिए जाते हैं। जेनिस ने एक प्रक्रिया जिसे 
समूह सोच कहते हैं की खोज की। इस प्रक्रिया में संसक्‍्त 
समूह में सर्वसम्मति के प्रति रुझान वेकल्पिक कार्यों के 
यथार्थपररक मूल्यांकन की प्रेरणा से प्रबल हो उठती है। यह 
निर्णायकों में अतार्किक तथा बिना ढंग से विचारे निर्णय लेने 
की प्रवृत्ति को व्यक्त करती है। सयूह सोच समूह में 
सर्वस्॒म्मति से एक विचार की स्वीकृति की घटना को दर्शाता 
है। समूह का प्रत्येक सदस्य यह समझता है कि सभी सदस्य 
एक निर्णय या नीति पर सहमत हैं। सदस्यों में से कोई भी 
भिन या विरोधी मत नहीं व्यक्त करता है क्योंकि वह 
सोचता है कि ऐसा करने से समूह की ससक्ति में कमी 
आएगी तथा वह अलोकप्रिय होगा। फलतः विकल्पों की 
संख्या घटती जाती है। अध्ययनों से ज्ञात होता है कि ऐसे 
समूह में परिस्थितियों को नियंत्रित करने की अपनी शक्ति 
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किसी समूह में संसक्ति प्राय: इस बात पर निर्भर 
करती है कि अपनी ओर आकर्षित करने के लिए समूह 
के पास क्‍या है और समूह द्वारा लगाई जाने वाली 
कीमत के द्वारा यह संसक्ति घटती है तथापि व्यक्ति 
यदि समूह के प्रति प्रतिबद्ध है तो महंगा होने के 
बावजूद समूह के साथ संसक्ति में वृद्धि पाई जाती हे। 
संसक्ति से समूह के सदस्यों की अभिवृत्ति में एकरूपता 
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आपने क्‍या सीखा ॥ 
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दिल्‍ली में बोर्ड की परीक्षा में बैठने वालों को एक 
समूह कहा जाएगा। सही / गलत 
समूह के सदस्यों में समान अभिप्रेरणा एवं लक्ष्य 
होते हैं। सही / गलत 
मानक द्वारा समूह के सदस्यों का व्यवहार निर्देशित 
होता है। सही / गलत 
समूह-निर्माण के लिए निकटवा एक आवश्यक 
दशा है। सही / गलत 
समान विचार एवं गूल्यों को रखने वाले लोग समूह 
का निर्माण कर सकते हैं। ' सही / गलत 
संसक्त समूह की संरचना कठोर होती है। 

सही / गलत 
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समूह-सोच : संसक्ति के प्रतिकूल प्रभाव 



























पर अत्यधिक भरोसा होवा है तथा वास्तविक जगत के उन 
सकेतों को जो संकट का अहसास कराते हैं, की अनदेखी 
या न्यून करने की प्रवृत्ति समूह सदस्यों में होती है। समूह 
के आतरिक सोहार्द तथा सामूहिक॑ आश्वस्ति बनाए रखने 
में, यह समूह वास्तविकता से दूर चला जाता है। समूह 
सोच की संभावना सामाजिक दृष्टि से एकरूप तथा 
संसक्‍्त समूह में अधिक होती है जो बाहरी लोगों. से 
अलग-थलग होते हैं, और जिनमें विकल्पों पर विचार करने 
की कोई परपरा नहीं होती। वे ऊंची लागत या असफलता 
का सामना करते हैं। 'समूह सोच को रोकने या उसका 
प्रतिकार करने के कुछ तरीके इस प्रकार हैं : समृह 
सदस्यों में आलोचनात्यक चिंतन या असहमति को प्रोत्साहित 
एवं पुरस्कृत करना, समृह को वेकल्पिक क्रिया प्रस्तुत 
(संपादन) करने के लिए प्रोत्साहित करना, समृह के 
निर्णय के मूल्यांकन हेतु बाहरी विशेषज्ञ को आमत्रित 
करना एवं अन्य विश्वसनीय लोगों से समूह के' सदस्यों के 
बारे में ग़य लेना इत्यादि। 
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आती है। ऐसा होने पर कभी-कभी गलत निर्णय भी हो 
जाते हैं। इन परिस्थितियों में 'समूह सोच' का गोचर 
जिसका उल्लेख बॉक्स 3.2 में किया गया है, पाया जाता 
है। संक्षेप में, एक समूह उस स्थिति .में अधिक संसक्त 
हो जाता है जब उसके सदस्य एक-दूसरे को पसंद करते 
हैं। समूह के सदस्य होने से, व्यक्ति की प्रतिष्ठा बढ़ती 
है एवं पुरस्कार मिलता है। जब व्यक्ति कों लगता है कि 
पुरस्कार का कोई वैकल्पिक संसाधन उपलब्ध नहीं है तो 
समूह सदस्यता की कीमत कम होती है। अंत में, यदि 
समूह के सदस्यों को भारी कीमत चुकानी पड़ी हो तथा 
उन्हें लगता है कि वे समूह से बाहर नहीं आ सकते तब 
वे समूह में ही बने रहना पसंद करते हैं। 


अब तक आपने पढ़ा 


सामाजिक अंतर:क्रिया द्वारा दूसरों तथा स्वयं को समझने 
में सहायता मिलती है। मानव व्यवहार को समझने के 
लिए यह जानना आवश्यक है कि व्यक्ति समूह के कार्यों 
में किस तरह भाग लेता है। 'समूह' पद का तात्पर्य है दो 
या दो से अधिक लोगों की एक व्यवस्था। समूह के 
सदस्यों का समान लक्ष्य होता है, समूह की एक संरचना 
होती है जिसमें भूमिका, पद, मानक एवं मूल्य निर्धारित 








करते हैं। समूह-निर्माण को सहज बनाने वाले कुछ प्रमुख 
कारक हैं : निकटता, समानता एबं साझे के लक्ष्यसमूह। 
संसक्ति समूह की निरंतर सक्रियता और प्रभाव क्षमता 
को सुनिश्चित करती है। संसक्ति आकर्षण की मात्रा, 
प्रयास की माता, बाहरी खतरा तथा अपनत्व पर निर्भर 
करती है। 


समूह के प्रकार 


जैसा कि हमने देखा, एक व्यक्ति कई समूहों से जुड़ा हो 
सकता है। विभिन प्रकार के समूहों से संबंध अल्पकालिक 
या स्थायी हो सकता है। हम जिन समूहों से जुड़े हैं वे 
अपने अस्तित्व की अवधि में कई रूप ले सकते हैं। एक 
समूह, जैसे - परिवार, विभिन्‍न उद्देश्यों के लिए अन्य 
समूहों में पुनः विभाजित हो सकता हो सकता है और 
इसके सदस्य अन्य समूहों से भी जुड़े हो सकते हें; 
जैसे -- पति-पत्नी, पति तथा उनके सहकर्मी, पत्नी तथा 
उसके सहकर्मी पुत्री एवं उसकी बास्केट-बाल टीम, पुत्र 
एवं उसकी क्रिकेट टीम इत्यादि। दूसरे शब्दों में, जब 
कभी दो या अधिक लोग एक ही क्रियाकलाप से जुड़े 
हों एवं लोगों के बीच अंतःक्रिया हो, तो समूह का जन्म 
होता है। आपने पहले पढ़ा है कि अनेक उद्देश्यों की पूर्ति 
हेतु, व्यक्ति समूह में शामिल होते हें। 

संपादित किए जाने वाले कार्यों या संगठन के अनुरूप 
समूह भिन्‍न-भिन्‍न हो सकते हैं। सामाजिक समूह विभिन्‍न 
आयामों के आधार पर कई तरह व्यवस्थित किए जा 
सकते हैं; जैसे - () आकार (दो सदस्यों का समूह) 
युगल, (6५४0) (2) स्थायित्व - कुछ क्षण से लेकर 
लंबी अवधि तक, (3) भौगोलिक वितरण (यथा- 
मैदानी, पहाड़ी, जनजातीय, समुद्रतटीय इत्यादि), तथा 
(4) निर्धारकों के अनुसार - (रक्त संबंध, सांस्कृतिक 
रूचि इत्यादि)। मुख्य रूप से समूह को निम्नलिखित 
प्रकारों में बांध जाता है। ( ) प्राथमिक एवं दृवितीयक 
समूह (2) औपचारिक एवं अनौपचारिक' समूह, 
(3) निज समूह एवं पर समूह। इन समूहों का संक्षिप्त 
विवरण आगे दिया जा रहा है ; 


प्राथमिक एवं द्‌वितीयक समूह 


प्राथमिक समूह पहले से ही विद्यमान रहते हैं और 
व्यक्ति अपने को अनिवार्यतः उनका सदस्य पाता है तथा 


होते हैं जो समूह के सदस्यों के क्रियाकलाप को निर्देशित 


__  _ सनोवैज्ञात का परिचय] 
द्वितीयक समूह वे होते हैं जिन्हें व्यक्ति अपनी पसंद 
से चुनता है। अत: जहां परिवार एक प्राथमिक समूह है 
वहीं राजनैतिक पार्टी एक दवितीयक समूह है। प्राथमिक 
समूह में प्रायः अंतरंग तथा आमने-सामने की अंतक्रिया 
होती है। इसके सदस्यों में भौतिक निकटता होती है तथा 
परस्पर गहरा सांवेगिक लगाव पाया जाता है। परिवार, 
खेल सहयोगी (7]8ए7928) या पडोसी इसके उदाहरण 
हैं। प्राथमिक समूह व्यक्ति के प्रकार्यों के लिए अधिक 
महत्त्वपूर्ण (केंद्रीय) होता है, प्रायः विकास के आरंभिक 
चरण में ये व्यक्ति के सामाजिक मूल्यों तथा आदशों के 
निर्माण के निमित्त होते हैं। इसके विपरीत बूवितीयक 
समूह वे होते हैं जिनके सदस्यों में आपसी संबंध तटस्थ, 
अप्रत्यक्ष, यदा-कदा होते हैं और प्राय; स्थान की दृष्टि से 
दूरस्थ होते हैं; जेसे-रुचि समूह, राजनैतिक पार्टी या 
व्यक्ति का अपना राष्ट्र इसके सदस्य एक लक्ष्य के 
लिए एक-दूसरे के निकट होते हैं एवं स्वीकृत नियमों के 
अनुसार कार्य करते हैं। प्राय: देखा जाता है कि बड़े समूह 
स्वभावत: दूवितीयक समूह होते हैं जबकि छोटे समूहों में 
प्राथमिक समूह की विशेषताएं पाई जाती हैं। 


औपचारिक एवं अनौपचारिक समूह 


ये समूह इस अर्थ में भिन्‍न होते हैं कि समूह के प्रकार्य 
किस सीमा तक प्रत्यक्ष या ओपचारिक रूप से स्पष्टत: 
उल्लिखित हैं। आकार तथा संबंधों के प्रकार में परिवर्तन 
के साथ, समूह में कठोर ढंग से परिभाषित भूमिकाएं एवं 
पद होते हैं। ओपचारिक सामाजिक समूह के प्रकार्य, 
प्रकट रूप से उल्लिखित (कथित) होते हैं जैसा कि 
कार्यालय, संगठन या सामाजिक कार्य क्लब में होता है। 
समूह के सदस्यों को उनके द्वारा किए जाने वाले कार्यों 
का स्पष्ट एवं औपचारिक ढंग से उल्लेख होता हे; 
जैसे - नौकरी या सेना में। औपचारिक समूह प्राय: दूवितीयक 
समूह होते हैं। अनौपचारिक समूहों में कार्यों का सख्ती से 
उल्लेख नहीं किया जाता तथा सदस्यों की भूमिका 
स्पष्टत: परिभाषित या थोपी नहीं होती है। प्राथमिक 
समूह; जैसे - परिवार, एक अनौपचारिक समूह है। 
निर्णय लेने के लिए औपचारिक समूह में कमान की 
श्रृंखला होती है यद्यपि कई औपचारिक समूहों (जैसा 
सेना या नौकरशाही) में अनोपचारिक निर्णय की प्रक्रिया 
समानांतर रूप से कार्यरत होती है। प्राथमिक समूह के 
सदस्य अनौपचारिक मौकों; जैसे - चाय के संमय, भोजन 
के सप्रय को निर्णय लेने के लिए, संप्रेषण की औपचारिक 
माध्यम की अपेक्षा अधिक सहज एवं सुविधाजनक पाते हैं। 


सामाजिक प्रभाव तथा समूह अक्रम... 
निज समूह एवं पर समूह 
प्राय; व्यक्ति अपनी सामाजिक दुनिया को 'हमारा एवं 


उसका' की श्रेणियों में रख कर सोचते हैं। दूसरे व्यक्तियों 


को या तो अपने समूह (जिसे निज समूह कहते हैं) 
में या अन्य समृह (पर समूह) में रखा जाता है। प्रजाति, 
धर्म, आयु, व्यवसाय तंथा अन्य अनेक विशेषताओं के 
आधार पर ये अंतर किए जाते हैं। व्यक्तियों को 'अपने' 
एवं 'पराए! श्रेणियों में बांटने से विरोधी भावनाएं एवं 
विश्वास, 'निज' तथा “पर समूह' के सदस्यों के प्रति 
उपजते हैं। निज समूह के सदस्य प्राय: अनुकूल, वांछनीय 
व्यवहार रखने वाले, तथा प्रशंसनीय गुणों वाले समझे जाते 
हैं। पर समूह के सदस्यों का प्रत्यक्षीकरण निज समूह के 
सदस्यों की तुलना में ऋणात्मक ढंग से किया जाता है। 
जब कोई घ्यक्ति किसी विशिष्ट समूह से जुड़ जाता है 
तो उसे अपना समूह, भरोसे एवं प्रतिबद्धता के कारण, 
दूसरे समूह की अपेक्षा श्रेष्ठ लगता है। इस तरह के 
प्रत्यक्षीकरण से व्यक्ति में आत्म गौरव की वृद्धि होती 
है तथा पराएं समूह के सदस्यों के प्रति पूर्वाग्रह विकसित 
होता है। एक विद्यालय के छात्र (निज समूह) दूसरे 
विद्यालय के छात्रों (पर समूह) को अलग नजरिए से 
देखते हैं। वे अपने को एक-दूसरे से बेहतर समझते हैं। 
जो समूह एक संस्कृति या उपसंस्कृति में 'निज समूह' है 
वह दूसरी संस्कृति में 'पर समूह' हो सकता है। उदाहरण 
के लिए; एक कलाकार, कलाकारों के समूह को निज 
समूह एवं वैज्ञानिकों के समूह को पर समूह मानता है 
जबकि वैज्ञानिक, वैज्ञानिकों के समूह को निज समूह एवं 
कलाकारों के समूह को पर समूह मानता है। निज समूह 
तथा पर समूह का प्रत्यक्षीकरण, व्यक्तियों को तथा उनके 
सामाजिक जीवन को प्रभावित करता है। समाज में होने 
वाले परिवर्तनों से जातीय एवं सांस्कृतिक विविधता को 
स्वीकृति मिली है। विभिन्‍न सामाजिक क्षेत्रों में निज तथा 
पर समूह की विभाजन रेखा धूमिल हुई है। 


अब तक आपने पढ़ा 


समूहों को कई तरह से विभाजित किया गया है; जैसे - 
प्राथमिक समूह एवं द्वितीयक समूह, औपचारिक एवं 
अनौपचारिक समूह तथा निज समूह एवं पर समूह। 
विभिन्‍न प्रकार के समूह व्यवहार को प्रभावित करते हैं 
तथा व्यक्ति एवं समाज के बीच अंतःक्रिया के स्वरूप 
को आकार प्रदान करते हैं। हमारा व्यवहार समूह के 
स्वरूप तथा इन समूहों के प्रत्यक्षीकरण से प्रभावित 
होता है। 





+.5 १ 
].. विभिन समूह अपने प्रकार्यों एवं संगठन में एक-दूसरे 
से भिन्‍न होते हैं। सही / गलत |] 
2, दृवितीयक समूहों के सदस्य वे होते हैं जो नियमित 
रूप से मिलते हें। सही / गलत 
3, सामाजिक संगठन के विशिष्ट प्रतीक, वेशभूषा एवं 
चिहन होते हैं। सही / गलत 
4. प्राथमिक सयूह में निकट अतरंग सबंध होते हैं। 
सही / गलत 
5. ओपचारिक तथा अनोपचारिक समूह, सदस्यों के' 
आपसी संबंधों के आधार पर भिन्‍न होते हैं। 
सही / गलत 
6, निज समूह एवं पर समूह हमारे भाव एवं व्यवह्यर 
को ग्रभावित करते हैं। सही / गलत 


न 


आपने क्‍या सीखा 


नबी क्‍नीी न नर वी >विश्व. 2“ 3 दम न 


व्यक्ति के व्यवहार पर समूह का प्रभाव 


आपने यह अवश्य देखा होगा कि हम दूसरे व्यक्तियों के 
सहयोग से या उनकी उपस्थिति में, कई तरह के कार्य 
संपादित करते हैं। इस अनुभाग में हम यह अध्ययन 
करेंगे कि दूसरों के साथ काम करना हमारे निष्पादन को 

किस तरह प्रभावित करता हेै। 


सामाजिक सहजीकरण 


उन परिस्थितियों के बारे में सोचें जब आप अकेले अपने 
मानदंड को ध्यान में रख दौड़ रहे हैं या जब दूसरों के 
साथ प्रतिस्पर्धा में भाग रहे हैं। किस परिस्थिति में आप 
तेज दोड़ेंगे? संभवत: जब आप दूसरों के साथ होड़ या 
प्रतिस्पर्धा में हैं तब तेज दोडेंगे। हम सभी दूसरे व्यक्तियों 
से कई तरह से प्रभावित होते हैं। क्या आप जानते हैं कि 
दूसरों की उपस्थिति हमारे व्यवहार पर असर डालती है? 
यह देखा जाता है कि जब हम समूह में भोजन करते हैं 
तो अकेले खाने की अपेक्षा अधिक खाते हैं। दूसरों की 
उपस्थिति व्यक्ति के व्यवहार को कई तरह से सहज 
बनाती है। फ्लायड एच. आलपोर्ट ने अनेक अध्ययन 
किए जिसमें विभिन्‍न कार्यों पर व्यक्तियों के निष्पादन 
की, व्यक्तिगत एवं सामूहिक दशाओं में, तुलना कौ। एक 
अध्ययन में प्रतिभागियों से कहा गया कि वे शब्दों के 
साहचर्य जितना सोच सकते हैं उतने एक कागज पर 
लिखें। प्रतिभागियों को अकेले तथा दो अन्य व्यक्तियों 





की उपस्थिति में काम करने को कहा गया। अध्ययन के 
परिणामों से यह पता चला कि समूह में काम करने वाले 
प्रतिभागियों ने, अकेले कार्य करने वाले प्रतिभागियों की 
अपेक्षा अधिक साहचर्यों का उल्लेख किया। दूसरों की 
उपस्थिति का निष्पादन पर पड़ने वाला यह सकारात्मक 
प्रभाव 'सामाजिक सहजीकरण' के रूप में जाना जाता है। 
सामान्यतः, दूसरों की उपस्थिति में निष्पादन बेहतर पाया 
गया है तथापि यह सभी दशाओं एवं सभी लोगों के बारे 
में सही नहीं है। कभी-कभी लोगों के निष्पादन पर दूसरों 
की उपस्थिति का खराब प्रभाव पड़ता है। दूसरों की 
उपस्थिति में लोग कभी-कभी अधिक त्रुटियां करते हैं। 
निष्पादन पर दूसरों को उपस्थिति का यह खराब प्रभाव 
सामाजिक अवरोध ($0०॥| ॥9007) कहलाता है। 
प्राय; हकलाने वाले लोग अकेले पढ़ने की अपेक्षा, दूसरों 
'की उपस्थिति में पढ़ते समय अधिक हकलाते हैं। सामाजिक 
सहजीकरण सरल, स्वचालित, खूब अच्छी तरह सीखे 
गए व्यवहारों; जैसे - दोड़ना, पाठ्यसामग्री की नकल 
करना, इत्यादि कार्यों के निष्पादन में अधिक पाया गया 
है, परंतु जटिल कार्यों पर यह प्रभाव नहीं पाया गया है। 
प्रश्न उठता है कि दूसरों की उपस्थिति क्‍यों कभी 
निष्पादन को बढ़ाती है और कभी घटाती है : () दूसरों 
की उपस्थिति व्यक्ति को ऊर्जस्वित करती है या तीत्र 
उद्वेलन का भाव उत्पन्न करती है जिससे निष्पादन में 
वृद्धि होती है। (2) सामाजिक सहजीकरण का दूसरा 
कारण है मूल्यांकन का बोध या दूसरों द्वारा मूल्यांकित 
किए जाने का बोध जो उद्वेलित करता है। ऋणात्मक 
मूल्यांकन का भय विशेष रूप से सरल कार्यों की दशा 
में, व्यक्ति को अच्छे स्तर पर निष्पादन करने के लिए 
तत्यर कर सकता है। जब कार्यरत व्यक्ति जटिल कार्यों 
पर कोई गलती करता है एवं ऋणात्मक प्रतिक्रिया की 
कल्पना करता है तो घबराने लगता है। ऐसी स्थिति में वह 
न्रुटियां करता है। (3) सामाजिक सहजीकरण में सहायक 
एक अन्य कारक आत्म-प्रस्तुति या दूसरों के सामने 
अच्छे रूप में दिखना या उच्च निष्पादन करने की चिता 
है। आप याद करें, जब विद्यालय की प्रार्थना सभा में या 
दर्शकों के सामने मंच पर खडे हुए थे तो क्या आप उस 
समय परेशान थे या उत्साहित? सामान्यतः, सामाजिक 
सहजीकरण मूल्यांकन की चिता-दूसरे लोगों द्वारा 
परखे (जांचे) जाने की भावना (जो प्राय; सक्रिय करती 
है) या आत्म-प्रस्तुति-दूसरों के सामने अच्छा दिखने, से 
जुड़ा होता है न कि केवल दूसरों की उपस्थिति मात्र से। 
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सामाजिक श्रभावनयन 

कल्पना कीजिए कि आप और आपके सहतपाठियों को 
एक भारी मेज को एक कमरे से दूसरे कमरे में पहुंचाने 
के लिए कहा: जाता है। आप सभी उस मेज को धकेलने 
का प्रयास करते हैं। क्या आप यह सोचते हैं किः इस 


काम में सभी लोगों ने समान मात्रा में प्रयास किया होगा? 
वे ऐसा कर भी सकते हैं और नहीं भी। उनमें से कुछ 


लोग अपनी सारी शक्ति लगा देंगे। कुछ लोग मात्र 
सहायता करते दिखेंगे या वास्तविकता से अधिक प्रयास 
करने का दिखावा करेंगे। यह प्रव॒त्ति प्राय: उस स्थिति में 
देखने को मिलती है, जब एक समूह को काम पूरा करने 
को. कहा जाता है। ऐसे अवसरों पर कुछ सदस्य कठिन 
परिश्रम करते हैं जबकि अन्य सदस्य काम करने का 
बहाना करते हुए अपने हिस्से के लिए तय काम से कम 
मात्रा में कार्य करते हैं। जितना वे अकेले कर सकते हैं, 
उसकी अपेक्षा भी कम कार्य करते हैं। ऐसे प्रभाव को 
सामाजिक अ्रमावनयन कहा जाता है। अर्थात्‌ वैयक्तिक 
दशा की अपेक्षा, समूह में कार्य करते समय व्यक्ति की 
अभिप्रेरणा और प्रयास में कमी आती है। एक प्रयोग में, 
छात्रों से अकेले या चार-छह लोगों के समूह में, जितनी 
जोर से ताली बजा सकते थे या चिल्ला सकते थे ताली 
बजाने या चिल्लाने को कहा गया। यह पाया गया कि 
प्रत्येक व्यक्ति द्वारा पैदा की गई आवाज की मात्रा में 
समूह के आकार में वृद्धि के साथ कमी या गिरावट 
आती गई। दूसरे शब्दों में, समूह के आकार में वृद्धि के 
साथ, प्रतिभागियों के प्रयास में कमी आई। 

सामाजिक श्रमावनयन एक सामान्य गोचर है। अध्ययनों 
में पाया गया है कि यह कई कारणों से होता है; 
(।) समूह के सदस्य संपादित किए जाने वाले कार्यों के 
प्रति कम जिम्मेदारी महसूस करते हें एवं कम प्रयास 
करते हैं, (2) सदस्यों की अभिप्रेरणा में कमी आती हे 
क्योंकि वे यह महसूस करते हैं कि उनके कार्यों का 
मूल्यांकन वैयक्तिक स्तर पर नहीं होता है - अतः कठिन 
परिश्रम क्‍यों करें, तथा (3) जब कार्य उन्हें उबाऊ लगता 
है, विशेष रूप से उन स्थितियों में जहां वे ऐसे लोगों के 
साथ कार्य कर रहे हैं, जिनको वे अच्छी तरह न तो 
जानते हैं न ही उनका सम्मान करते हैं। 

सामाजिक श्रमावनयन को निम्नलिखित उपायों द्वारा 
कम किया जा सकता है : () प्रत्येक व्यक्ति के प्रयास 
को पहचान प्रदान करके, (2) समूह सदस्यों की, कार्य 
के सफल निष्पादन (कठिन परिश्रम के लिए दबाव) 


| सामाजिक १ सामाजिक प्रभाव तथा समूह ग्रक्रम 
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की प्रतिबद्धता को बढ़ाकर, (3) किसी कार्य के प्रत्यक्ष 
महत्त्व या मूल्य को बढ़ाकर, (4) लोगों में यह भाव 
विकसित करके कि कार्य के प्रति उनका योगदान 
विशिष्ट है, (5) समूह संसक्ति में वृद्धि करके, जिससे 
समूह (निष्पादन) परिणाम के प्रति लगाव में वृद्धि 
होती है। 


जोखिम उठाना 
समूह कई तरह के कार्य करते हैं जिसमें निर्णय लेना भी 
शामिल है। जैसा कि आप जानते हैं, निर्णय लेने में 
उपलब्ध सूचनाओं को एकत्र कर उनका मिलान किया 
जाता है ताकि उपलब्ध विकल्पों में से किसी एक को 
चुना जा सके। आजकल ज्यादातर निर्णय समूह द्वारा 
लिए जाते हैं। खेल टीम का चुनाव, कानून को लागू 
करना, सरकारी नीतियों तथा राजनीतिक कार्यक्रमों को 
लागू कराना, एवं शैक्षिक तथा जीविका या व्यवसाय हेतु 
चयन इसके उदाहरण हैं। सामान्यतः: यह माना जाता है 
कि समूह, सदस्यों के ज्ञान एवं विशेषज्ञता को एकत्र कर 
भिन्‍न-भिनन्‍न दृष्टिकोणों के ऊपर आपस में विचार-विमर्श 
का अवसर प्रदान करते हैं। जटिल समस्याओं की स्थिति 
में, इस बात की संभावना अधिक होती है कि समूह का 
कोई सदस्य उस समस्या के समाधान के लिए आवश्यक 
कीशल रखता हो, एवं अन्य लोगों की अपेक्षा निर्णय तक 
सरलता से पहुंच सकता हो। कया वास्तव में यह सही है? 
क्या समूह वास्तव में व्यक्ति द्वारा अकेले निर्णय लेने 
की अपेक्षा, समस्या को समझने एवं समाधान तक पहुंचने 
या समस्या का समाधान अधिक प्रभावी तथा सही ढंग से 
करने में सक्षम होता है? प्रचलित मत के विपरीत, शोध 
यह दर्शाते हैं कि अकेले में निर्णय लेने की अपेक्षा, 
समूह में अधिक बढ़ा-चढ़ा कर निर्णय लिए जाते हैं। वे 
निर्णय के आयाम में धनात्मक या ऋणात्मक छोरों के 
निकट पहुंच जाते हैं। समूह में निर्णय लेते समय विचारों 
का ध्रुवीकरण (?०]४789009७) हो जाता हे। 

कितनी बार आपने अकेले जाकर अपने अध्यापक 
से खाली घंटे (अवकाश) के बारे में पूछा होगा? शायद 
कभी नहीं। परंतु पूरी कक्षा के सदस्थ के रूप में आपने 
ऐसा कई बार किया होगा। ऐसे ही, छात्र एक समूह में 
कक्षा में अनुपस्थित होने का जोखिम लेते हैं जबकि 
अकेला छात्र प्राय: ऐसा नहीं कर सकता। अनेक अध्ययनों 
से यह ज्ञात हुआ है कि समूह, व्यक्ति की अपेक्षा अधिक 
जोखिम लेने की प्रवृत्ति दर्शाता है। इस प्रभाव के 


हर 





अध्ययन की प्रायोगिक विधि के दो चरण होते हैं। सबसे 

पहले प्रतिभागियों को अनेक समस्याओं पर व्यक्तिगत 
स्तर पर अकेले निर्णय देने को कहा जाता है जिसमें वे 
या तो बड़ा या छोटा जोखिम ले सकते हैं। इसके बाद 
उन्हें एक समूह की दशा में रखा जाता है तथा उनसे, 
उन्हीं समस्याओं पर विचार-विमर्श करने को कहा जाता 
है तथा समूह के स्तर पर निर्णय लेने को कहा जाता है। 
एक प्रयोग में, प्रतिभागियों से, कई समस्याओं को पढ़ने 
को कहा गया तथा संस्तुति देने के लिए कहा गया। ये 
संस्तुतियां ऐसी थीं जिनमें असफलता का जोखिम 
भिन्‍न-भिन्‍न मात्रा में था ओर उनमें से किसी एक को 


' चुनने को कहा गया। आरंभ में, प्रतिभागियों ने स्वतः 


निर्णय लिया। बाद में समूह की स्थिति में इन पर 
विचार-विमर्श किया गया, उसके बाद समूह ने अपना 
निर्णय दिया।' यह देखा गया कि समूह के अन्य सदस्यों 


से विचार-विमर्श करने के बाद, समूह के निर्णय 


में आरंभिक व्यक्तिगत निर्णय की अपेक्षा अधिक 
ध्रुवीकरण था। इससे स्पष्ट होता है कि समूह के निर्णय 
व्यक्तिगत स्तर पर किए गए निर्णय की अपेक्षा अधिक 
जोखिम भरे (या जोखिम रहित) होते हैं। 


अनुरूपता, अनुपालन एवं आज्ञापालन 


पिछले खंड में आपने पढ़ा था कि सामाजिक सहजीकरण 
तथा सामाजिक अवरोध सामाजिक ' प्रभाव का सरलतम 
रूप प्रस्तुत करते हैं। यदि आप विचार करें तो पाएंगे कि 
पूरे दिन में आपको कई बार ऐसी स्थितियों से गुजरना 
पड़ा होगा जब दूसरे व्यक्तियों ने आपको प्रभावित करने 
का प्रयास किया हो। उदाहरणार्थ, वे चाहेंगे कि जैसा वे 
चाहते हैं उसी तरह आप सोचें, महसूस करें या कार्य 
करें। रेडियो एवं दूरदर्शन के व्यापारिक विज्ञापन, समाचार 
पत्रों, पत्रिकाओं में विज्ञापन, माता-पिता, अध्यापक एवं 
मित्रों दवारा अनुरोध, एक दूसरे प्रकार का सामाजिक 
प्रभाव उत्पन्न करते हैं। कुछ लोग चापलूसी करके या 
धमकी देकर, प्रभावित करने का प्रयास करते हैं। प्रभाव 
के ऐसे प्रयास जीवनपर्यत चलते रहते हैं। वस्तुत; 
सामाजिक प्रभाव दूसरों के द्वारा हमारी अभिवृत्तियों, 
विश्वासों, प्रत्यक्षीकरण या व्यवहार में परिवर्तन लाने के 
प्रयास होते हैं। आप उन तरीकों को याद करने का प्रयास 
कीजिए जिनके द्वारा सुबह से शाम तक लोगों ने 
आपको प्रभावित करने की चेष्टा की है। आप अनुभव. 





करेंगे कि सामाजिक प्रभाव हमारे जीवन का एक महत्त्वपूर्ण 
हिस्सा है। सामाजिक प्रभाव के कुछ रूप ऐसे होते हैं 
जिनमें दूसरे लोगों ने क्या किया है वह अधिक महत्त्वपूर्ण 
होता है। उन स्थितियों में हम जो कुछ करते हैं दूसरों से 
प्रभावित होकर ही, अन्यथा हम वह कार्य नहीं करते 
दूसरे अवसरों पर, हम उनके प्रभाव को चुनौती देते हुए, 
अपने बिचारों को अपनाने के लिए उन्हें प्रभावित करते 
हैं। पहले आपने यह पढ़ा था कि सपूृह-निर्णय में 
सामाजिक प्रभाव की प्रमुख भूमिका होती है। इस अनुभाग 
में तीन प्रमुख समूह प्रक्रमों - अनुरूपता, अनुपालन एवं 
आज्ञापालन का वर्णन किया गया है। 


अनुरूपता 


अनुरूपता के अनेक उदाहरण हैं : यूनीफार्म में स्कूल 
जाना, समय सारणी का पालन, खेल के मैदान में खेल 
के नियमों को अपनाना, समाज की प्रत्याशा के अनुरूप 
अर्थात विभिन्‍न परिस्थितियों में कैसा व्यवहार करना 
चाहिए, इसे ध्यान में रख कर प्रयास करना इत्यादि। 
व्यक्ति कई ढंग से अनुरूपता का प्रयास करते हैं; 
जैसे-गाड़ी चलाते हुंए ट्रैफिक के नियमों को अपनाना, 
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प्रयोग शाला में किए गए अनेक अनुसंधान यह प्रदर्शित करते 
हैं कि व्यक्ति, समूह के अन्य सदस्यों से प्रभावित होकर 
अनुरूप अनुक्रिया करता है। स्ोलोमन' ऐश द्वारा किए गए 
एक महततपूर्ण प्रयोग से यह स्पष्ट होता है कि समूह-दबाव 
के कारण व्यक्ति ने समूह के निर्णय के अनुरूप मूल्यांकन 
किए। 

ऐश ने प्रतिभागियों को ग्रत्यक्षीकारण की सरल समस्याओं 
की एक श्रृंखला जैसा कि चित्र 3.2 में दिखाया गया हें, 
प्रस्युत की। इसके अतर्गत एक मावक रेखा (4) तथा तीन 





चित्र 3.2 अनुरूपता अध्ययन में प्रयुक्त सामग्री , 
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अनुरूपता का प्रयोगात्मक प्रदर्शन 


___ _ मनोविज्ञान का परिचय | 
पूजा के स्थान पर प्रवेश करते समय स्वीकृत कृत्यों 
(जैसे -हाथ पैर धोना) को करना, या विद्यालय के 
मानकों का पालन ये सभी अनुरूपता के उदाहरण हें। 
अत; अनुरूपता एक प्रकार का सामाजिक प्रभाव है 
जिसके अंतर्गत कोई व्यक्ति समूह के अन्य लोगों के 
व्यवहार के समान बनने के लिए अपने व्यवहार या 
विश्वास में परिवर्तन करता है। 

अनुरूपता में समूह-दबाव को मानना निहित है। 
समूह-दबाव या तो प्रकट होता है या प्रच्छन्‍ना वास्तव में 
समूह-दबाव में अनुरूपता अनुक्रियाएं, प्रकट व्यवहार के 
रूप में हो सकती हैं। एक छात्र अपने सहपाठियों के 
दबाव में आकर क्रिकेट मैच देखने जा सकता है। 
अनुरूपता के दबाव में क्रिया का निषेध भी हो सकता 
है। उदाहरणार्थ, एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति की इसलिए 
सहायता नहीं करता कि समूह ने उसे अवांछनीय व्यक्ति 
कहा है। अनुरूपता को प्रदर्शित करने वाला एक प्रायोगिक 
अध्ययन का उल्लेख बॉक्स 3.3 में किया गया है। 

अनुरूपता सूचनात्मक प्रभाव के कारण पैदा होती 
है। यह प्रभाव वास्तविकता के स्थान पर साक्ष्य को 
स्वीकार करने के कारण पाया जाता है। इस प्रकार के 
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भिन-भिन्‍न लंबाई की रेखाएं जिनमें से केवल एक मानक 
रेखा की लंबाई के बराबर थी, रखी गईं। प्रतिभागी को यह 
बताना था कि तीनों तुलनीय रेखाओं में से कौन-सी रेखा 
मानक रेखा के बराबर है। प्रयोग करते समय कई दूसरे लोग 
(सामान्यतः छह से आठ,) भी उपस्थित थे परंतु वास्तविक . 
प्रतिभागी के लिए अपरिचित, तथों प्रयोगकर्ता के सहयोगी 
थे। कुछ अवसरों पर, जिन्हें क्रांतिक प्रयास कहा गया 
(अठाह में से बारह समस्याओं पर), अ्योगकर्ता के सहयोगियों 
ने गलत उत्तर दिए जैसे उन सबने मानक रेखा की तुलनीय 
रेखा के लिए एक गलत रेखा चुनी। इन लोगों ने प्रयोग के 
प्रतिभागियों के उत्तर देने के पहले ही अपनी अनुक्रिया अस्त 
कर दी। अतः इन क्रॉतिक ग्रयासों में, जब प्रयोगकर्ता के सहयोगी 
जो बहुमत में थे, अनुक्रिया कर रहे थे, लक्षित प्रतिभागी भी मौजूद 
था। परिणाम में पाया गया कि ऐश के ज्यादातर प्रतिभागियों ने 
बहुमत से प्रभावित होकर गलत उत्तर ही दिए। नियंत्रित दशा के 
प्रयोज्य, जो अकेले मूल्यांकन कर रहे थे, उन्होंने कोई गलती नहीं 
की। इस प्रयोग से स्पष्ट होता है कि समूह' का ग्रभाव व्यक्ति के 
व्यवहर पर पड़ता है। 
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| सामाजिक प्रभाव तथा समूह प्रक्र- __ 


तर्कों पर आधृत अनुरूपता को दूसरों के क्रियाकलापों के 
आधार पर अपने संसार के बारे में ज्ञान प्राप्त करना 
कहते हैं। हम दूसरों को देखकर सीखते हैं, जो हमारे 
लिए. अनेक सामाजिक मान्यताओं के बारे में जानकारी 
के लिए सबसे विश्वस्त उपाय होते हैं। समूह के नए 
सदस्य दूसरे सदस्यों की क्रियाओं का अवलोकन करके 
समूह की प्रथाओं के बारे में सोचते हैं। अन्य व्यक्तियों 
से संसार के बारे में सूचना प्राप्त होती है तथा सूचना-निर्भरता 
से अनुरूपता आती है। सामाजिक मानकों के प्रभाव 
(व्यक्ति की दूसरों द्वारा स्वीकार किए जाने या सराहे 
जाने की इच्छा) द्वारा भी अनुरूपता पैदा होती है। इन 
दशाओं में, लोग इसलिए अनुरूपता प्रदर्शित करते हैं 
क्योंकि समूह से मिलना या विचलन होने पर समूह 
दवारा अस्वीकृति किए जाने या किसी रूप में दंडित होने 
की संभावना होती है। 

सामान्यतः: यह पाया जाता है कि अंतिम निर्णय समूह 
में बहुमत द्वार लिया जाता है परंतु कुछ दशाओं में, 
अल्पमत अधिक प्रभावी हो जाता है। यह तब होता है 
जब, अल्पमत वाले दृढ़ एवं कड़े रुख के साथ बहुमत 
के दृष्टिकोण के औचित्य पर संदेह व्यक्त करते 
हैं। इससे समूह में दवंद्व उत्पन्न हो जाता है (बॉक्स 
3.4 देखें)। 

अनुरूपता-व्यवहार की अनेक व्याख्याएं प्रस्तुत की गई हें। 
एक व्याख्या,यह है कि लोग तब अनुरूपता दर्शाते हें जब यह 
महसूस करते हैं कि दूसरों द्वारा दी गई सूचनाएं सही एवं 
सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण हैं। दूसरी, अस्पष्ट परिस्थितियों में, जहां 
हमें यह जानकारी नहीं होती कि क्‍या सही है तब हम कोई 
निर्णय लेने के पहले उन लोगों के विचारों एवं व्यवहारों को 
देखते हैं जो हमारे जैसे (समान) होते हैं। हम अपने समान लोगों 


बॉक्स 3.4 


; हम ऐसे लोगों से भी मिलते हैं जो समूह के मत से 
भिन्‍ मत रखते है। वे अल्पमत में होते हैं तथा जिस समूह 
से संबद्ध हैं उसके निर्णयों का विरोध करते हैं। बहुमत 
उनके विचार को कोई महत्त्व नहीं देता तथापि सदैव ऐसा 
नहीं होता इसके अनेक उदाहरण मिलते हैं कि व्यक्ति 
अल्पमत में होते हुए, बहुमत के विचारों को प्रभावित करता 
है। अल्पमत प्रभाव तब पड़ता हैं जब अल्पमत वाले 
व्यक्ति ; (।) बहुमत के विचारों का निरंतर विरोध कर रहे 
हों, (2) जो हठधर्मी एवं मताग्रही नहीं दिखते, 
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को देख कर एवं उनका अनुसरण कर अस्पष्टता का समाधान 
कर लेते हैं। उदाहरणार्थ, किसी को भिन्‍न समुदाय वालों के यहां 
जाने पर जहां की परंपराओं से हम अपरिचित हों, तो हमें क्या 
करना है, इसके लिए अपने आस-पास के लोगों को देखते हैं 
एवं उनका अनुकरण करते हैं। तीसरा, वे लोग जो उस समय 
अनुरूप नहीं होते हैं, उन्हें सामाजिक अनुमोदन नहीं मिलता । 
उन्हें अस्वीकृत किया जाता है। अतः समाज की आलोचना से 
बचने के लिए व्यक्ति समाजस्वीकृत मत से भिन (विचलन) 
मत नहीं देता और अनुरूपता दिखलाता है। दूसरों के साथ चलने 
या अन्य लोगों जैसा व्यवहार करने से, व्यक्ति कौ दूसरों द्वारा 
पसंद या स्वीकृत किए जाने की आवश्यकता की पूर्ति भी 
होती है। 


अनुपालन 
कभी आपने यह भी सोचा है कि लोग आपसे, जैसा 
चाहते हैं वैसे कोई काम करा लेते हैं? हम सब लोग 
अनुपालन के भिन्‍न-भिन्‍न तरीकों या प्रविधियों का 
उपयोग करते हैं ताकि दूसरे लोग हमारे अनुरोध को माने 
लें। आपने पढ़ा है कि बिना किसी बाहय दबाव के भी 
व्यक्ति दूसरों के मूल्यांकन के अनुरूप अनुक्रिया (व्यवहार) 
करते हैं। इससे पता चलता है कि व्यक्ति के व्यवहार 
पर, अव्यक्त (अनकहा) दबाव अधिक प्रभावशाली 
होता है। अनुपालन सामाजिक प्रभाव का एक प्रकार 
है जिसके अंतर्गत एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति से 
प्रत्यक्ष रूप से अनुरोध करता है। अनुपालन को 
सुनिश्चित करने की अनेक प्रविधियां हैं, इनमें से कुछ 
की संक्षिप्त चर्चा नीचे की जा रही है। 
७ मित्रता/पसंद : हम ज्यादातर अपने मित्रों या जिन 
लोगों को पसंद करते हैं उनसे अनुरोध करते हैं न 
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अल्पप्रत का प्रभाव 


(3) सामयिक सामाजिक संदर्भों के साथ संगत हैं। अनेक 
सामाजिक आदोलन, थोड़े से लोगों दवारा शुरू किए गए 
जिन्होंने बहुमत के विचारों को चुनौती दी। फ्रांस के समाज 
मनोवैज्ञानिक सर्ज मास्कोविकी ने यह प्रदर्शित किया कि 
कुछ निश्चित परिस्थितियों में अल्पयत का प्रभाव अधिक' 
पड़ता है। प्रायोगिक ढंग से, उन्होंने यह प्रदर्शित किया है कि' 
जब अल्पमत के लोग किसी पक्ष पर निरतर बल देते हैं तो 
उसका प्रभाव प्रतिभागियों के प्रकट व्यवहारों वथा उद्दीपक 
स्थिति को देखने के ढंग, पर पड़ता हे। 








कि उनसे जिन्हें हम नापसंद करते हैं या जो 
अजनबी होते हैं। यह पाया गया है कि अपने प्रति 
लोगों की पसंद को, हम अपने बाहय रूपों 
(आकार-प्रकार) में सुधार लाकर, सकारात्मक 
अवाचिक संकेतों (जैसे-मुसकराना, नेत्र संपर्क इत्यादि) 
दवारा, या महत्त्वपूर्ण लोगों से सहमत होकर, उनमें 
रुचि दिखाकर, किसी का पक्ष लेकर, उपहार देकर, 
अधिक मात्रा में अनुपालन पा सकते हैं। 
प्रतिबद्धता/संगति ; एक बार जब हम किसी 
क्रिया या संस्थिति के लिए प्रतिबदध होते हैं तो वे 
व्यवहार जो हमारे विचार के साथ मेल खाते हें 
उनके अनुपालन का प्रयास करते हैं। उदाहरण के 
लिए, घर-घर जाकर सामान बेचने वाले लोग इस 
तरीके का उपयोग करते हैं। बे पहले छोटा अनुरोध 
(किसी ब्रांड का, जिसे प्रयोग करते हों नाम बताएं) 
करते हैं तत्पश्चात्‌ बड़ी मांग को स्वीकार करने के 
लिए कहते हें जेसे किसी नए ब्रांड को स्वीकार 
करना या किसी ब्रांड की विशेष योजना को स्वीकार 
करना इत्यादि। 
'कमी या अभाव : वे चीजें जिनका अभाव होता है, 
या कठिन एवं विरल होती हैं, वे आसानी से 
उपलब्ध होने वाली वस्तुओं की अपेक्षा अधिक 
मूल्यवान समझी जाती हैं। यह भी अनुपालन का 
. एक महत्त्वपूर्ण आधार का काम करता है। यह 
तरीका प्राय; अधिकारियों या मालिकों द्वारा अपनाया 
जाता है। वे पहले नोकरी देने के लिए सहमत नहीं 
होते हैं। इस प्रकार सक्षम कर्मचारियों को काम पर 


मिलग्राम ने आज्ञपालन पर एक प्रयोग किया जिसमें भिन्न-भिन्न 
सामाजिक-आर्थिक तथा शैक्षिक स्वरों से प्रतिभागी लिए गए 
थे। उन्हें जोड़ों में बॉटा गया जिनमें एक अध्यापक व्रधा-वूसरा 
व्यक्ति सीखने चाले छात्र की भूमिका में था। छात्र प्रतिभागी 
को शब्द साहचर्यों की एक सूची सीखनी थी जबकि 
अध्यापक का कार्य उद्दीपक प्रस्तुत करमा, उत्तर लिखना 
तथा छात्र की प्रत्येक गलत अनुक्रिया पर आघात की तीतव्रता/ 
बढ़ते हुए विद्युत्‌ आषात देना था। अध्यापक को विश्वास था 
कि वे छात्र को आपात दे रहे हैं। परत वास्तव में छात्र को 
आघात नहीं मिलता था। प्रयोग की अवधि में, छात्र एक 
कोठरी में बेठा था त्रथा छात्र एवं अध्यापक के बीच का 

संप्रेषण इटरकॉम के माध्यम से होता था। जब भी छात्र को 
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आज्ञापालन ; मिलग्राम के द्वारा किया गया प्रयोग 


लेने का अवसर बनाए. रखते हैं। अनुपालन की, यह 
एक प्रभावी विधि है। रे 

७ पारस्परिकता : प्राय हम उन लोगों के अनुनय का 
अनुपालन अधिक करते हैं जिन्होंने कभी हमारा पक्ष 
लिया है अपेक्षाकृत उनके जिन्होंने ऐसा नहीं किया 
है। दूसरों की इस कृतज्ञता को वापस करने की 
स्थिति में भी अनुपालन पाया जाता है। आप अपने 
मित्र की सहायता यह सोचकर करते हैं कि उसने 
कभी आपकी सहायता की होगी। 

७ अधिकार : वे लोग जो अधिकारसंपनन हैं या वैसे 
दिखते हैं हम उनके अनुरोध का अनुपालन करते 
हैं। विद्यालय में आप .कक्षा के मॉनीटर, अध्यापक 
तथा प्रधानाचार्य की बात मानते हैं। 


आतज्ञापालन 

वे लोग जो अधिकारसंपन्‍न हैं उनके अनुरोध को स्वीकृत 
करने की प्रवृत्ति हममें होती है। इस प्रकार का स्पष्ट एवं 
प्रत्यक्ष प्रभाव आज्ञापालन कहलाता हैं। जब व्यक्ति 
दूसरों के आदेश या आज्ञा का पालन कुछ कार्य॑ 
करने के लिए करते हैं तो उसे आज़ापालन कहा 
जाता हैं। प्रभुत्वशशाली या अधिकारसंपन्न व्यक्ति का 
शक्ति के कारण आज्ञापालन किया जाता है। यदि व्यक्ति 
का दूसरे पर प्रभाव है तो आज्ञापालन की मांग होती हे। 
ऐसे लोग अपने ढंग से (जैसे - निषेधात्मक स्वीकृति, 
फाइन या पदावनति) अपने आदेश “को लागू कराते हैं। 
अतः प्रभुत्वशाली व्यक्ति के आदेश का पालन तो होता 
है परंतु वे लोग जो प्रभाव में नहीं हैं, विनप्रता द्वारा 
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आषात दिया जाता था वह चिल्लाता था तथा आघात योकने 
को कहता था। अध्यापक प्रयोगकर्ता से निर्वेश प्राप्त करता 
था। यदि प्रयोगकर्ता कहता था “कृपया जारी रखें” तो 
अध्यापक आघात देता रहता था (वास्तव में, कोई आघात 
नहीं दिया जाता था और सभी सीखने वाले प्रयोगकर्ता के 
सहयोगी थे, जो अपनी भूमिका कर रहे थे)। मिलग्राम के 
प्रयोग के करीब 65 प्रत्रिशत प्रतिभागियों ने प्रयोगकर्ता के 
निर्देश का पालन किया। इस संभ्राव्यता को कम करने के 
लिए कि प्रतिभागियों को आघात दिया गया होगा, मिलग्रीम 
के अध्यापकों को, छात्रों (जिन्हें आधात दिया गया) के 
निकट लाए। परतु जब अध्यापक से, छात्र के होथ की, 

क्रमश: ... 
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जबरन आघात यत्र पर ले जाने को कहा गया तो केचल 35 
प्रतिशत लोगों ने ऐसा किया। 

बाद में प्रतिभागियों को, दो अन्य युस्‍्मों के साथ युग्मित 
किया गया जो प्रयोगकर्ता के निर्देश को नहीं माने एवं आषात 


' देना बद कर दिया। यह पाया गया कि 90 प्रतिशत अध्यापकों 


ने इस सझृह को अपनाया। एक' अन्य उदाहरण में, जब 
प्रयोगकर्ता अपने स्थान से हट गया एवं एक अन्य प्रतिभागी 
ने छात्र को आपात देने को कहा तो यह पाया गया कि उन्होंने 
आपात देने से मना कर दिया। यदि वह व्यक्ति स्वयं आषात 
देने के लिए आया तो अध्यापक ने उसे भी य्रेक दिया। 
मिलग्राम के अध्ययन के निम्नलिखित परिणाम हैं 
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अपनी बात का अनुपालन कराते हैं। समाज मनोवैज्ञानिक 
प्रयोगों द्वारा इस प्रकार के प्रभावों की पुष्टि हुई है। 
बाक्स 3.5 में वर्णित स्टेनली मिलग्राम द्वारा किए गए 
प्रयोग का अध्ययन कर सकते हैं। 

मिलग्राम के अध्ययनों से स्पष्ट होता है कि यंदि 
प्रभुत्वशाली व्यक्ति द्वारा आदेश दिया गया है तो सामान्य 
लोग निर्दोष व्यक्ति को नुकसान पहुंचाते हैं। मिलग्राम 
दवारा प्रदर्शित आज्ञापालन का गोचर व्यक्ति की सामान्य 
प्रवृत्ति को दिखाता है जब वह सामाजिक दबाव में 
आकर समूह मानक के अनुरूप कार्य करने लगता है। 
वास्तविक जीवन में भी देखा जाता है कि किस प्रकार 
समूंह-दबाव के प्रभाव में लोग, निर्दोष व्यक्तियों पर 
हिंसात्मक व्यवहार करते हैं (जैसे - 989 में, तियानमिन 
स्क्‍्वायर में चीनी सेना द्वारा निहत्थे नागरिकों पर गोली 
चलाने का आदेश)। यहां यह जानना आवश्यक हे कि 
ऐसे विध्वंसक आदेश का पालन कैसे होता है? किन 
कारणों से लोग समाज के इस शक्तिशाली रूप से 
प्रभावित होते हैं? यह देखा गया है कि इन परिस्थितियों 
में व्यक्ति अधिकारी की आज्ञा का पालन करते हुए 
अपने कार्यों से छुटकारा पा लेता है। प्राय; स्तर या 
संस्थिति के प्रतीकों (जैसे - वेश-भूषा/पद नाम) से 
युक्त अधिकारी का प्रतिरोध करना कठिन होता हे। पुनः 
अधिकारी द्वारा विध्वंसात्मक आज्ञापालन के लिए आदेश 
देने से हिंसा में वृद्धि धीरे-धीरे उच्चतर स्तर की ओर 
होने लगती है। आगे चलकर यह आज्ञापालन, अनुभागियों के 
लिए प्रतिबद्धता के रूप में विकसित हो जाता है। 
उदाहरण के लिए, प्रारंभ में पुलिस से प्रदर्शनकारियों को 
पकड़ने, धमकाने के लिए कहा जाता है; धीरे-धीरे उनसे 





७. प्रभुत्वशाली व्यक्ति की उपस्थिति के बदले प्रभृत्वशाली 
विशेषज्ञ व्यक्ति की उपस्थिति अधिक प्रभावशाली थी। 
यह कहना कि “कृपया जारी रहे" का तात्पर्य है कि में 
विशेषज्ञ हूं एवं जानता हूँ कि छात्र को आपात से कोई 

हानि नहीं होगी। इस प्रच्छन, विश्वास (भरोसा ने 
प्रतिभागी द्वार आघात जारी रखने में प्रमुख नि्धारिक 
का कार्य किया। 


यदि किसी व्यक्ति को आपात देने का तार्किक आधार 
है तो अध्यापकों ने व्यक्ति के पीड़ा में होने के बावजूद, 
आधषात देना जारी रखा। 


निहत्थे लोगों को पीटने, प्रताडित करने या गोली मारने के 
आदेश दिए जाते हैं। अंततः घटनाएं जिनमें विध्व॑ंसात्मक 


आज्ञापालन निहित है, ऐसी तेजी से घटित होती हैं कि 
व्यक्ति को सोचने का बहुत कम मौका मिलता है। 
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प्रभुत्वशाली व्यक्ति द्वारा निर्देश के पालन 
को समझना 
उस स्थिति के बारे में सोचिए जिसमें प्रभुत्वशाली 
व्यक्ति द्वारा निर्देश के पालन हेतु कहा गया हे। 
ऐसी स्थिति में आप अपनी भ्रूमिका के बारे में क्या 
महसूस करेंगे? अपने अध्यापक के स्राथ कक्षा में 
»विचार-विमर्श करें। 


जा... कककिा+ है जाल ८-5“ डकार डल ज>ै अलड्नडनन्‍लटीान-ना बअॉनिक्ि-िल+-* 





मी न जी आम जाााआशंणांक। 


सहयोग तथा प्रतियोगिता 


एक लंबे तार में पांच छोटे-छोटे कार्क बांधकर बोतल में 
एक-एक करके नीचे उतारें तथा अपने किसी भिन्न से 
तार से प्रत्येक कार्क खिंचवाएं। यदि आप उन्हें प्रतियोगिता 
के लिए कहते हैं कि कौन सबसे पहले कार्क बाहर 
निकालेगा तो आप पाएंगे कि वे सभी पांच कार्कों को 
एक साथ बाहर निकालने की कोशिश करेंगे जिससे सभी 
कार्क बोतल की गरदन में अटक जाएंगे। परंतु यदि उनसे 
यह कहा जाए कि बताएं किस तरह कार्क को बोतल से 
जल्दी से बाहर किया जा सकता है तो संभवत; वे उन्हें 
अच्छी तरह अपने को संगठित करेंगे और एक-एक 
करके' कार्क बाहर खींचेंगे। यह उदाहरण समूह में 
सहयोग तथा प्रतियोगिता की भूमिका को दिखाता है। 





लक ज> नानक सनमाननमा ताक 3-७ 
(. अनम--« + का 339 >> 8.९ ढ क-पि-पो जनक ता अफाे आप अं ऋ आकर > द्ता-+ आष . 


बैसे तो सबके द्वारा स्वीकृत साझे के लक्ष्य समूह 
के स्रभी सदस्यों दवाग अपनाये जाते हैं परंतु सभी 
व्यक्ति उसके प्रति समान मात्रा में प्रतिबद्ध नहीं हो 
सकते। साझा लक्ष्य किस ढंग से परिभाषित किया गया 
है, यह समूह संरचना के लिए महत्त्वपूर्ण है। लक्ष्य 
सहयोगात्मक हो सकता है या प्रतियोगितात्मक ! तकबीकी 
दृष्टि से वह व्यवहार जिससे पूरे समूह का सम्मिलित या 
मिला-जुला लाभ होता है, सहयोग कहा जाता है। इसके 
विपरीत, वह व्यवहार जिसको करने से अधिकतम 
(सामूहिक) लाभ हो, प्रतियोगिता कहलाता है। सहयोगात्मक 
लक्ष्य वे होते हैं जो इस तरह परिभाषित होते हैं कि समूह 
का प्रत्येक सदस्य लक्ष्य की प्राप्ति कर सकता हो, यहां 
लक्ष्य एक दूसरे पर निर्भर होता है। प्राय; वे स्थितियां 


जिनमें समूह या टीम का प्रयास जरूरी हो सहयोगात्मक 
लक्ष्य (जैसे-रिले दौड़) को व्यक्त करती हें। प्रतियोगितात्मक, 
लक्ष्य को इस प्रकार परिभाषित किया गया है - प्रत्येक ' 


व्यक्ति लक्ष्य को उस स्थिति में पा सकता है जब दूसरे 
को वह लक्ष्य नहीं मिले। ऐसी स्थिति में केवल एक 
विजेता होता है एवं शेष को असंतुष्ट होना पड़ता है। 

अध्ययनों से यह पता चलता है कि सहयोगात्मक 
लक्ष्य द्वारा समूह के सदस्यों में पारस्परिक संबंध प्रगाढ 
होते हैं क्योंकि लक्ष्य को पाने में प्रत्येक व्यक्ति दूसरे की 
प्रगति में योगदान करता है। प्रत्येक व्यक्ति के लिए इसमें 
पूरक क्रियाकिलाप निहित होते हें क्‍योंकि प्रत्येक व्यक्ति 
के क्रियाकलाप समूह लक्ष्य की पूर्ति के लिए महत्त्वपूर्ण 
योगदान देते हैं। सहयोग की परिस्थिति में लोग एक-दूसरे 
को अधिक चाहते हैं क्‍योंकि इस दशा में हर व्यक्ति 
एक-दूसरे का सहायक होता है। इसीलिए सहयोगात्मक 
लक्ष्य का पारस्परिक अंतःसंबंधित भूमिकाओं के उद्भव 
में विशेष योगदान है। यद्यपि समूह के सदस्यों के बीच 
प्रतिस्पर्धा से समूह में संसक्ति होती है। यह देखा जा 
सकता है कि संगठित समूह में, जहां एक सबके ऊपर 
का लक्ष्य पाया जाता है उनके समूह संगठन के विघटित 
हुए बिना, एक निश्चित स्तर की प्रतिस्पर्धा सहय 
रहती है। 


अब त्तक आपने पढ़ा 

आपने देखा कि लोगों की उपस्थिति व्यक्ति के व्यवहार 
को प्रभावित करती है। सामाजिक सहजीकरण की स्थिति 
में अकेले की अपेक्षा दूसरों की उपस्थिति में, व्यक्ति का 
व्यवहार बेहतर होता है। कोई व्यक्ति जब अकेले की 
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अपेक्षा समूह में कार्य करता है तो उसकी अभिप्रेरणा तथा 
प्रयास में कमी सामाजिक श्रमावनयन कहलाती है। समूह 
व्यक्ति के निर्णय को भी प्रभावित करता है। यह पाया 
गया है कि समूह के निर्णय ध्रुवीकृत होते हैं। ये निर्णय 
या तो बहुत कम या बहुत अधिक जोखिम भरे होते हैं। 
अनुरूपता का तात्पर्य है विभिन्‍न सामाजिक परिस्थितियों 
में व्यक्ति को कैसा व्यवहार करना चाहिए, इस विषय में 
समूह की प्रत्याशा के अनुरूप व्यक्ति को अभिवृत्ति एवं 
व्यवहार में परिवर्तन। हम दो प्रमुख सामाजिक अभिप्रेरणाओं 
के कारण अनुरूपता प्रदर्शित करते हैं। प्रथम, वे जिनका 
अनुमोदन हम चाहते हैं, उनके द्वारा पसंद किए जाने 
की आवश्यकता (मानकात्मक सामाजिक प्रभाव); द्वितीय, 
अपने मूल्यांकन या कार्य में सही होने (बने रहने) की 
आवश्यकता (सूचनात्मक सामाजिक प्रभाव)। अनुपालन 
दवाय दूसरों के व्यवहार को परिवर्तित करने का 
प्रयास किया जाता है। अनुपालन के प्रमुख नियम हैं : 
मित्रता/पसंद, प्रतिबदूध/संगति, अभाव, पारस्परिकता एवं 
प्रभु्व (अधिकार)। आज्ञापालन सामाजिक प्रभाव का 
सर्वाधिक प्रत्यक्ष रूप है। इसमें दूसरे व्यक्ति, जो सामर्थ्यशाली 
या प्रभुत्वशाली हैं, दवारा आदेश दिया जाना निहित है। 
शक्ति विभिन्‍न स्रोतों से प्रभावित होती है जिसके फलस्वरूप 
अन्य लोग वह कार्य करते हैं, जो बिना इस प्रभाव के 
नहीं करते। अंत में हमने देखा कि सहयोग एवं प्रतियोगिता 
समूह-सदस्यों को कैसे प्रभावित करते हैं। 
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. साम्रजिक सहजीकरण प्रभाव का तात्पर्य है अन्य 
व्यक्तियों की में एक व्यक्ति के 
कार्य स्तर में सुधार। 

समूह के दूसरे सदस्यों के व्यवहार 
के समान बनने के' लिए व्यक्ति के व्यवहार एवं 
विश्वास मेँ परिवर्तन है। 

3. मानकात्मक प्रभाव, दूसरों द्वारा 
जाने की इच्छा पर आधारित है। 

4. वह प्रधाव जो समूह व्यवहार को सही व्यवहार के 
रूप में स्वीकृत करने के फलस्वरूप होता है उसे 











किए 








कहते हैं। 
5. वह अनुरूपता जो बाहय पुरस्कार या दंड का 
परिणाम होती हे कहलाती है। 
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[सामाजिक अभाव तथा समुह क्रम 
नेतृत्व : स्वरूप एवं प्रकार्य 


नेता कैसे बनते हैं? 


जब आप बडे नेताओं; जैसे - सिकंदर महान, अब्राहम 
लिंकन, महात्मा गांधी, जवाहरलाल नेहरु, सुभाष चंद्र 
बोस या अन्य की जीवनी पढ़ते हैं तो आपने ध्यान दिया 
होगा कि ये नेता कई दृष्टियों से सामान्य लोगों से अलग 
थे। इस तरह की घटनाओं के आधार पर नेतृत्व का 
महापुरुषों का सिद्धांत प्रस्तुत हुआ। ऐसा प्रतीत होता 
हैं कि नेता विशिष्ट होते हैं या उनकी पृष्ठभूमि विशिष्ट 
होती है जिससे वे अनुयायिओं से भिन्‍न होते हैं। दूसरा 
दृष्टिकोण है शीलगृुण सिद्धांत जिसके अनुसार नेतृत्व 
एक सामान्य अभिवृत्ति है जो व्यक्ति को सभी परिस्थितियों 
में अगुवाई करने की योग्यता प्रदान करती है। नेता में कई 
विशेषताएं पाई जाती हैं जो अगुवाई करने की प्रवृत्ति से 
जुडी होती हैं। इनके अंतर्गत सम्मिलित हैं : आंतरिक 
ऊर्जा, आत्मविश्वास, सृजनात्मकता, लचीलापन, आत्म- 


विश्वास, ईमानदारी, तथा एऐकता। यह सिद्धांत शीलगुण 


एवं नेतृत्व के बीच संबंधों की पूरी व्याख्या नहीं कर 
पाता है। 

चूंकि नेता सामाजिक संदर्भ में कार्य करते हैं अतः 
नेतृत्व के स्वरूप को सामाजिक परिस्थिति एवं बैयक्तिक 
विशेषताओं की जटिल अंतःक्रिया के संदर्भ में अच्छी 
तरह समझा जा सकता है। तरह-तरह के कार्यों एवं 
समस्याओं के लिए अलग-अलग किस्म के नेता तथा 
नेतृत्व की आवश्यकता होती है। यह परिस्थिति तय 
करती है कि आप नेता हैं या अनुयायी। कोई भी सदैव 
या हमेशा के लिए नेता या अनुयायी नहीं होता। 

नेतृत्व एक सामाजिक प्रक्रिया है जो समूह के 
संबंधों के बारे में निश्चित भूमिका निभाने पर निर्भर 
करती है। यह भूमिका भिन्‍न-भिन्‍न समूहों तथा विभिन्‍न 
परिस्थितियों में बदलती रहती है इसलिए समूह में 
संबंधों की गुणवत्ता भी बदलती है। इस अनुभाग में आप 
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नेतृत्व को समझना 
अपने स्कूल के अध्यापकों के बारे में सोचिए। उस 
अध्यापक' के बारे में सोचिए जिसने आपको सबसे 
अधिक प्रभावित किया है! आपने सबसे ज्यादा किसे 


नेतृत्व के स्वरूप एवं प्रकार्यों तथा नेतृत्व शैली के बारे 
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में अध्ययन करेंगे। 

आपने देखा होगा कि जब कभी दो या अधिक लोग 
एक समूह में एकत्र होते हैं तो उनमें से कुछ लोग दूसरों 
की अपेक्षा अधिक सक्रिय भूमिका निभाते हैं। वे लोग 
दूसरों दवाग अधिक पसंद किए जाते हैं, अधिक सम्मान 
पाते हैं तथा दूसरों पर अपना वर्चस्व बनाए रखते हैं। 
प्रथम प्रकार के लोग नेता तथा अन्य लोग अनुयायी 
कहलाते हैं। नेतृत्व एक प्रक्रिया है जिसके दूवारा 
समूह का एक व्यक्ति (नेता) अन्य सदस्यों को 
समूह के विशिष्ट लक्ष्य पाने की दिशा में प्रभावित 
करता है। दूसरे शब्दों में, नेतृत्व प्रभाव (0०॥००) से 
जुड़ा हुआ है। विभिन्‍न समूहों में कौन किसे प्रभावित कर 
सकता है? नेतृत्व लोगों के बीच विशिष्ट प्रकार के 
संबंध को रेखांकित करता है। इसका स्वरूप पारस्परिक 
होता है। नेता अनुयायियों से प्रभावित भी होते हैं तथा 
उनको प्रभावित भी करते हैं। * 


नेता की परिभाषा एवं पहचान 


नेता की पहचान की प्रमुख कसौटी 'प्रभाव' है जिसे 

व्यक्ति अपने अनुयायियों पर डालता है। अतः नेता को 

हम इस तरह परिभाषित कर सकते हैं - नेता समूह के 
वे सदस्य होते हैं जो समूह के' क्रियाकलापों को 
प्रभावित करते हैं। इस परिभाषा के अनुसार :; 

७ समूह के सभी सदस्य (कुछ अंश तक) नेता होते हैं 
क्योंकि प्रत्येक सदस्य एक हद तक दूसरे सदस्यों के 
क्रियाकलापों को प्रभावित करता है। वे सदस्य जो 
समूह को अधिक मात्रा में प्रभावित करते हैं, नेता 
कहलाते हैं। 


:० अत: किसी भी क्रिया की भांति नेतृत्व भी दो 


दिशाओं में कार्य करता है; यदि नेता अनुयायी को 
प्रभावित करता है तो दूसरी ओर अनुयायी भी नेता 
को प्रभावित करते हें। 

इस बात की आवश्यकता है कि नेता, जो एक व्यक्ति 
के रूप में सार्थक प्रभाव डालता है तथा समूह का 
औपचारिक अध्यक्ष, जिसका बहुत कम प्रभाव होता 
है, दोनों के बीच अंतर किया जाए। दूसरे शब्दों में, 
सभी औपचारिक नेता वास्तविक नेता नहीं होते। 
समूह में केंद्रीय स्थान रखने के कारण नेता समूह के 
लक्ष्यों की विचारधारा, संगठन एवं समूह सदस्यों के 
क्रियाकलापों को आकार देने तथा दिशा प्रदान करने में 
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समूहों में नहीं पाई जाती जिनके सदस्य समूह के 
लक्ष्य के प्रति तथा उसे पाने के उपायों के बारे में 
सहमत होते हैं। बाहय या आंतरिक दोनों तरह के खतरे 
नेतृत्व को उभारने के लिए अवसर देते हैं। 

, अनुपयुक्त नेतृत्व : जब समूह का औपचारिक नेता 


महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाता है। सामान्य रूप से, प्रभाव 
डालने की क्षमता समूह के एक या कुछ ही सदस्यों में 
निहित होती है न॒ कि सभी सदस्यों में वितरित । नेतृत्व 
का उद्भव संगठन के स्वरूप, परिस्थिति की विशेषताएं 
तथा समूह के कार्यों पर निर्भर करता है। नेतृत्व उभरने 


हक 


को प्रभावित करने वाले कुछ प्रमुख कारकों का संक्षिप्त 

विवरण नीचे दिया गया है। 

4, समूह की जटिलता : जब समूह बड़ा होता है तथा 
कई तरह के कार्यों को संपादित करता है तो नेतृत्व 
पदानुक्रम उभरता है। सबसे ऊपर प्रमुख नेता, तब 
द्वितीयक नेता एवं उसके बाद तृतीयक नेता, इत्यादि 


होते हैं। सबसे नीचे अनुयायी होते हैं। इस पदानुक्रम ' 


में नेतृत्व का प्रसार या उसका प्रतिधारण या सुपुर्दगी 
()6०0१४४०) भी होते हैं। आपने विद्यालय के 
क्रियाकलापों-वार्षिक समारोह या खेल इत्यादि में देखा 
होगा कि कुछ छात्र दूसरे छात्रों को काम सौंपते हैं या वे 
जो किसी काम के लिए अपने को स्वेच्छा प्रस्तुत करते 
हैं और वे जो जैसा कहा जाता है बेसा करते हें! 

, संकट : कभी-कभी समूह अपने लक्ष्य की प्राप्ति के 
मार्ग में कठिनाई का सामना कर सकता है या इसकी 
सुरक्षा को खतरा हो सकता है। ऐसी परिस्थितियों को 
संभालने के लिए शेष सदस्यों द्वारा समूह का कोई 
सदस्य अपने व्यक्तिगत गुणों (जैसे-ज्ञान, कौशल, 
विशेषता, आत्मविश्वास) के कारण अधिक सक्षम 
समझा जाता है। इस व्यक्ति को नेता के रूप में 
उभरने की संभावना होतीं है। इतिहास में ऐसे अनेक 
उदाहरण मिलते हैं जब संकट की घड़ी में सरकार में 
अचानक परिवर्तन की आवश्यकता पड़ती है और 
तब तानाशाही उभरती है। 

, समूह की अस्थिरता : जब समूह के सदस्य समूह 
को, लक्ष्य या क्रियाकलापों या लक्ष्य प्राप्ति के उपाय 


क> 
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या मुखिया नेतृत्व या कार्य को पूरा करने में अक्षम 
होता है तब नए नेता के उभरने की संभावना पैदा होती 
है। आप ऐसे कई मौकों को याद कर सकते हैं कि जब 
कमजोर या अकर्मण्य नेता के कारण, सरकार को सत्ता 
से बाहर कर दिया गया हो। 


, निजी आवश्यकताएं: एक नेता समूह के लक्ष्यों की 


पूर्ति के साथ शक्ति त्तथा प्रतिष्ठा इत्यादि की चाह भी 
रखता है। अतः: नेता का प्रादुर्भाव तभी होगा जब 
समूह के सदस्यों को पर्याप्त मात्रा में इसकी आवश्यकता 
हो। उस स्थिति में जब समूह में ऐसे लोगों की संख्या 
अधिक होती है तो नेता की भूमिका दो या अधिक 
लोगों की साझेदारी में निभाई जाती है। यदि समूह में 
ऐसा कोई सदस्य नहीं होता है तो कोई व्यक्ति नेता 
के रूप में नहीं उभरेगा और समूह छिन्न-भिन 
हो जाएगा। 











क्रियाकलाप 3,5 


समूह के नेता की पहचान 
उन छात्रों का नाम अलय-अलंग लिखते जाएं जो 
निर्णम लेते समय सहायता करते हों, आपके या 
अध्यापक दृवायर पसंद किए जाते हों, स्वेच्छा से 
जिम्मेदारी लेते हों, तथा अध्यापक दवारा निर्धारित 
कार्य के लिए चुने जाते हों । पूरी कक्षा से यह 
सूचना एकत्र करें, अपने अध्यापक के' साथ, वरीयता 
के तथा इसके महत्त्व का विवेचन करें| 





है हि कि में अलग बिचार रखते हों तो ऐसी परिस्थितियों. नेता के कार्य 

अनौपचारिक नेता का उदय होता है। यह बात उन न न मम 

नेता द्वारा किए जाने वाले विभिन्‍न कार्यो को 
समझा जाए। 

, प्रशासन ; एक नेता अपनी प्रशासकीय क्षमता के 
कारण कार्यों को स्वत: न कर समूह के सदस्यों को 
करने के लिए सौंपता है। कभी-कभी नेता, समूह के 
सदस्यों को जिम्मेदारी नहीं दे पाता है तथा समूह के 
क्रियाकलाप में खुद को शामिल करने की आवश्यकता 
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क्रियाकलाप 3.4 







जज 
० जी... ४ 8... ७. ---की “न अलममन-ंती--ाकऊ-ी.ल्‍ ........ अमन लक फैनमम>»».> 


नेतृत्व व्यवहार का प्रेक्षण 

आप उस परिस्थिति के बारे में सोचें, जब संकट में, 
कुछ छात्रों ने कक्षा में उत्पन समस्याओं का हल 

| करने में प्रमुख भूमिका निभाई हो। 
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| सामाजिक प्रभाव तथा समृह प्रक्रम: सा 


है 


९9 


ने 


ध्जा 


रु 
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महसूस करता है। ऐसी स्थिति समूह के सदस्यों के 
दायित्वों को वहन करने या बांटने से रोकती है तथा 
समूह के प्रति उनका लगाव प्रभावित होता हे। 


, योजना-निर्माता : नेता उन रास्तों या साधनों के बारे 


में निर्णय लेता है जो समूह को लक्ष्य तक पहुंचाते हैं। 
वह सभी कार्यों की योजना बनाता है, कोन से कदम 
तुरंत उठाने हैं, तथा भविष्य में क्‍या करना होगा 
इत्यादि की योजना बनाता है। समूह के सदस्यों को 
योजना के कुछ पक्षों की जानकारी दी जाती है न कि 
पूरी योजना बताई जाती है। 


, विशेषज्ञ : नेता आसानी से प्राप्त सूचनाओं, कौशल 


या विशेषज्ञता से संबंधित सूचनाओं के लिए प्रमुख 
स्रोत माने जाते हैं। अनेक अनौपचारिक सपूहों में, वह 
व्यक्ति जो सर्वाधिक तकनीकी ज्ञान तथा कौशल 
दिखाता है वह नेता होता है। उदाहरण के लिए, नई 
जगह पर केम्प लगाने या ट्रेकिंग में या मार्गदर्शक 
समूह के नेता के रूप में नेतृत्व कर सकता है 
क्योंकि वह उस क्षेत्र के बारे में जानकारी रखता है 
तथा परिचित होता है। 


, समूह-प्रतिनिधि : बड़े समूहों में, यह संभव नहीं 


होता कि उसके सभी सदस्य दूसरे समूहों के साथ 
संबंध या व्यवहार करें। नेता, समूह स्तर पर बाहय 
संबंधों के लिए अपने समूह का प्रतिनिधि होता है। वह 
समूह के अधिकृत प्रवक्ता का कार्य करता है। सभी 
प्रकार के बाहर जाने वाले या आने वाले समाचारों का 
आदान-प्रदान या संचार नेता के माध्यम से होता है। 


, पुरस्कार या दंड देने वाले के रूप में : समूह के 


सदस्य नेता का प्रत्यक्षीकरण पुरस्कार या दंड देने 
वाले के रूप में करते हैं, जिससे नेता, समूह के 
सदस्यों को नियंत्रित कर पाता है। ये पुरस्कार या दंड 
के अंतर्गत सदस्य की प्रोन्नति, विशेष रूप से सम्मानित 
करना, दी गई जिम्मेदारी वापस लेने या पद्‌ को नीचे 
कर (घटा) देना इत्यादि शामिल हें। 


, अनुकरणीय उदाहरण : कुछ समूहों में नेता, समूह 


के सदस्यों के लिए भूमिका मॉडल का काम करते 
हैं। सेना में कमान संभालने वाला अधिकारी जो युद्ध 
में अपनी टुकड़ी का नेतृत्व करता है, उदाहरण रूप 
में होता है। जैसे एक धार्मिक नेता उन सभी नेतिक 
गुणों को जिन्हें अपने शिष्यों को आत्मसात्‌ कराता है, 
या प्रत्याशा रखता है, उनके लिए अनुकरणीय आदर्श 
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होता है। कभी-कभी नेता समूह की विचारधारा को 
भी निर्धारित करता है। वह प्रत्येक सदस्य के विश्वासों, 
मूल्यों या मानकों का प्रमुख स्रोत होता है। 

7, पिता के रूप में : नेता समूह के सदस्यों के लिए 
पिता की सांबेगिक भूमिका निभा सकता है। तादात्मीकरण, 
भावनाओं के अंतरण तथा धनात्मक भावों की 
अभिव्यक्ति के लिए नेता एक आदर्श व्यक्ति के रूप 
में होता है। यह भूमिका कुछ विशेष परिस्थितियों में 
नेता के लिए शक्ति का आधार बनाती है। 
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क्रियाकलाप 3.6 

नेता की पहचान 
उन नेताओं का नाम लिखें जिनके आप प्रशंसक हैं। 
उन गुणों को पहचानें जिनके कारण वे दूसरों से 
भिन्‍न हैं। अपने नेता के साथ, अपने अनुभवों का 
विवेचन करें। 


अऊआा। 7 "४-३४ *७४न्‍--॑पिडणओछआ सजा» >«.-& ली एणिओ- प्रहार पल. क्‍- ०-४ अा-- 7 न फ अलाओ सा गा“ ०७७ 4 डिक: 7“ लक ७-..&:८७-७-- ८७ पडं्क जाए» न फलनननननाफअिन-+ 3 3-० --- -ाओ गए) अन 


बाकी बन लपनरभीज-+ अं बन फकीमननन काना >»े बम मी ८>>ाा. अल अ«-मन हमला 


५.७. न>«क +>ागणओआ. 23०३०. हा ोजान-+ +५+ ने समन बनना # >> शासमत... ५.. #न्‍> %. 


नेतृत्व शैली | 
नेता कैसे कार्य करता है? 


सभी नेता एक तरह से कार्य नहीं करते। वे व्यक्तिगत 
शेली तथा नेतृत्व के प्रति दृष्टिकोण में अलग-अलग होते 
हैं। आपने यह देखा होगा कि विद्यालय में कुछ लोग 
निजी पसंद नापसंद को अलग रखकर सभी प्रकार के 
निर्णय लेते.हैं, आदेश देते हैं, या कार्य निर्धारित करते हैं। 
दूसरी ओर कुछ लोग ऐसे भी होते हैं जो किसी फैसले 
पर पहुंचने में पूरी कक्षा को शामिल करते हैं तथा 
क्रियाकलापों में भाग लेते हैं। वे परिस्थिति को नियंत्रित 
करने में प्रजातांत्रिक तरीके अपनाते हैं। इससे स्पष्ट है 
कि दोनों प्रकार के नेताओं की भिल-भिन्‍न शैलियां हैं। 
कुंछ प्रमुख आयाम जिन पर नेता अपनी शैली में एक 
दूसरे से भिन्‍न होते हैं, निम्नलिखित हैं : 
 कार्योन्मुख ; इस प्रकार के नेता कार्य की पूर्ति पर 
बल हि हैं तथा कार्य की उपलब्धि को प्राथमिकता 
देते हैं। 

संबंध का आयाम ; इसके अंतर्गत नेता समूह के 
सदस्यों के साथ मिन्रवत्‌ संबंध बनाने तथा उन्हें 
संतुष्ट करने का प्रयास करता है। पोषक नेता 
व्यक्तिगत संबंधों पर ध्यान देकर सदस्यों के पोषण 
पर बल देते हैं। 
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नेता इनमें से किसी आयाम पर उच्च या 
निम्न हो सकता है। नेतृत्व की विभिन्‍न शैलियों 
में अंतर मुख्यतः नेता तथा उसके अनुयायियों 
के बीच संबंध तथा कार्य को पूरा करने हेतु 
दबाव के आधार पर किया जाता है। फिर भी 
यह नहीं कहा जा सकता कि इनमें कौन 
सर्वश्रेष्ठ है। वस्तुतः यह परिस्थितियों पर निर्भर 
करता है। आइए, कुछ प्रमुख नेतृत्व शैलियों 
पर विचार किया जाए। 
4, प्रभुत्ववादी-निरंकुश नेतृत्व : एक प्रभुत्ववादी नेता 
सारी शक्तियों को अपने में केंद्रित रखता है। ऐसे नेता 
समूह के लिए अकेले स्वयं निर्णय लेते हैं, प्रमुख 
योजनाएं बनाते हैं, समूह के सदस्यों के क्रियाकलांपों 
को तय करते हैं तथा सदस्यों के बीच संबंधों के 
संरूप को निर्धारित करते हैं। प्रभुत्ववादी नेता जान॑ 


बूझकर इन कार्यों को संपादित करते हैं तथा परिवर्तनों' 


को रोकते हैं। समूह के सदस्यों के व्यक्तिगत लक्ष्य 
को हतीत्साहित किया जाता है। इसके बदले उन पर 
लक्ष्य थोपे जाते हैं। निरंकुश नेता विश्वास यह दिलाते 
हैं कि समूह के सही कार्य के लिए उनका निर्देशन 
अपरिहार्य है। ऐसा नेता ऐसी समूह संरचना बनाने का 
प्रयास करते हैं ताकि सदस्यों में आपसी संचार 
न्यूनतम हो, या नेता के माध्यम से हो या उसकी 
देखरेख में हो। 

, प्रजातांत्रिक नेतृत्व : निरंकुश नेता जैसी ही सामर्थ्य 
प्रजातांत्रिक नेता के पास भी होती है परंतु सामर्थ्य के 
उपयोग में भिन्‍नता होती है। प्रजातांत्रिक नेता समूह के 
क्रियाकलापों या लक्ष्यों को तय करने में समूह के 
सदस्थों की ज्यादा से ज्यादा सहभागिता कराता है या 
इसके लिए उत्साहित करता है। ऐसे नेता समूह के 
सभी सदस्यों में दायित्वों का बंटवारा तथा सदस्यों के 
बीच अंतर्वेयक्तिक संबंधों को प्रोत्साहित करता है। 
आपसी संघर्षों तथा तनाव को कम करने तथा पदानुक्रमिक 
समूह संरचना को पनपने से रोकता है। नेतृत्व की 
दोनों शैलियों में प्रमुख अंतर यह है कि प्रभुत्वशाली 


हे 


नेता, समूह में तानाशाह होता है जबकि प्रजातांत्रिक 


नेता समूह के क्रियाकलापों को सहज बनाता है। जहां 
संत्तावादी नेता समूह के लिए मुख्य बिंदु होता है. 
और उसके बिना समूह छूट जाता है बहीं पर प्रजातांत्रिक 
नेता को सफलता इस पर निर्भर करती है कि समूह 
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नेता की अनुपस्थिति में कितनी अच्छी तरह से 
कार्य करता है। 

3. पोषक कार्योन्मुख नेतृत्व : प्रभुत्ववादी शैली 
आत्मकेंद्रित, पदभेद को बनाएं रखने वाली, 
कठोर तथा दबंग हाव-भाव वाली होती है 
जबकि प्रजातांत्रिक या सहभागी शैली लोकोन्मुखी, 
भागेदारी तथा भरोसे पर बल देने वाली होती है। 


_ मनोविज्ञान का परिचय | 


जय बौ:पी. सिन्हा जेसा कि अभी हमने पढ़ा नेतागण कार्यसिद्धि 


एवं समूह के सदस्यों के साथ संबंधों की मात्रा की 
दृष्टि से भिन्‍न होते हैं। पश्चिमी संस्कृतियों में समूह 
दवारा कार्य सिदूधि को तरजीह दी जाती है जबकि 
अनेक गैर-पश्चिमी संस्कृतियों में नेतृत्व, समूह सदस्यों 
के साथ पोषक संबंध को महत्त्वपूर्ण माना जाता है। 
इन दोनों छोरों के बीच पोषक कार्योन्मुख शैली आती 
है। ये नेता कार्योन्मुख होते हैं तथा अधीनस्थ कर्मचारियों 


से स्पष्ट प्रत्याशा की जाती है तथा संस्कृति के 


मूल्यों; जैसे-स्नेह, निर्भरता या निजी संबंधों की 
आवश्यकता पर भी बल दिया जाता हे। जय बी. पी, 
सिन्हा ने इसे प्रस्तावित करते हुए यह बताया है कि 
पोषक कार्योन्मुख नेतृत्व के दो प्रमुख अवयब होते 
हैं: कार्य के साथ घनिष्ठ संबंध (0णाएलाा ०ण' 
8४८) तेथा पोषण के प्रति उन्मुखता (रधरप्रा्रा। 
०7७॥४0४0॥)। ऐसे नेता अपना तथा अपने सहयोगियों 
की भूमिका को स्पष्टत: परिभाषित करते हैं ताकि 
संचार प्रकट, संरचित एवं कार्य से जुड़ा हो। वह 
अधीनस्थों को कठिन परिश्रम करने के लिए प्रेरित 
करता है, मार्ग दिखाता है एवं निर्देश देता है। विभिन्‍न 
उत्तरदायित्व पूरी तरह सुनिश्चित रहते हैं तथा प्रक्रिया 
के क्षेत्रों का उनके साथ अच्छा मेल होता है। इस 
तरह वह उद्देश्यमूलक तथा लक्ष्योन्मुख परिवेश 
उत्पन्न करता है। वह अपने अधीनस्थों की देख-रेख 
करता है, स्नेह दिखाता है तथा उनके कल्याण में 
व्यक्तिगत रुचि लेता है तथा इन सबसे ज्यादा उनकी 
अभिवृद्धि के प्रति -प्रतिबदूध रहता है। अत; एक 
नेता को प्रभावशाली होने के लिए यह आवश्यक है 
कि वह उन अधीनस्थों के प्रति पोषक तथा कार्योन्‍्मुख 


हो, जो नेता पर आश्रित बने रहने तथा नेता के साथ 


व्यक्तिगत संबंध रखने वाले तथा नेता के अधिकार 


. को स्वीकार करने वाले हों। जब सहयोगी निपुण तथा 


अनुभवी हो जाते हैं तथा स्वतंत्रतापूर्वक्न काम करना 


. चाहते हैं तो ऐसे नेता धीरें-धीरे प्रतियोगी शैली 


अपनाने लगते हैं। निर्भर अधीनस्थ व्यक्तियों तथा 
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पोषक अधिकारी के बीच स्नेह- श्रद्धा (स्नेह स्वीकार) 
के संबंध के हिस्से के रूप में कार्य अधिक परिश्रम 
से किया जाता है। भारतीय संगठनों में पोषण कार्योन्‍्मुख 
नेतृत्व अधिक प्रभावी पाया गया है। 

4, स्वच्छंदतावादी : जैसा कि नाम से स्पष्ट होता है 
(लेसेज -फेअर का फ्रेंच अर्थ है व्यक्ति जो चाहे, 
उसे करने दिया जाए) इस तरह का नेता समूह का 
मार्गदर्शन सक्रिय ढंग से नहीं करता एवं समूह 
क्रियाकलापों में भागीदार नहीं होता। वह समूह के 
कार्यो में भी किसी तरह का हस्तक्षेप नहीं करता। 
उसकी भूमिका केवल निष्क्रिय प्रेक्षणकर्ता कौ या 
समूह के किसी सदस्य को आवश्यकता पड़ने पर 
सूचना प्रदाता की होती है। 

5, चमत्कारी नेता ; अनेक व्यक्तित्व जेसे जॉन एफ, 
केनेडी , फ्रैंकलिन डी. रूजवेल्ट, महात्मा गांधी , चर्चिल, 
इंदिरा गांधी तथा ऐसे ही अनेक नेताओं ने विश्व 
घटनाक्रम को निर्धारित किया है। इन नेताओं की कुछ 
खास विशेषताएं रही हें। इन्हें चमत्कारी नेता (करिश्मा 
को ग्रीक में “उपहार' कहते हैं) कहा जाता हेै। 
कौन-सी व्यक्तिगत विशेषताएं कुछ नेताओं को चमत्कारी 
बनाती हैं? महान व्यक्तित्व सिद्धांत के अनुसार कुछ 
निश्चित गुण; जैसे - व्यक्तिगत सामर्थ्य एवं व्यक्ति 
की अभिप्रेरणाएं व्यक्ति को चमत्कारी नेता बनाती हें। 
इन विशेषताओं के अतिरिक्त इस प्रकार के नेतृत्व में 
नेता तथा अनुयायियों के बीच खास तरह के संबंध 
पाए जाते हैं। दूसरे शब्दों में, कुछ ऐसे व्यक्तित्व पाए 
जाते हैं जो चमत्कारी नेता होते हैं। परिस्थितियां भी 
उपयुक्त होनी चाहिए ताकि अनुयायी इन विशेषताओं 
वाले लोगों के नेतृत्व को स्वीकार करें। चमत्कारी 
नेता को उच्च स्तरीय आस्था, विश्वास एवं श्रद्धा के 
योग्य होना चाहिए। बे अपने लक्ष्य के लिए व्यक्तिगत 
रुचियों का बलिदान करने वाले होते हैं। प्रत्याशित 
स्तर से ऊपर निष्पादन करने वाले हैं। चमत्कारी नेता, 
समूह के सदस्यों के साथ सीधा व्यक्तिगत संबंध 
रखना पसंद करते हैं। वे अपनी भावनाएं अपने 
अनुयायियों तक पहुंचाने और उनसे भावनापूर्ण संबंध 
स्थापित करने में सक्षम होते हैं। बे जन आंदोलनों के 
नायक होते हैं। ऐसे नेतृत्व में, नेता-अनुयायी संबंधों 
का स्वरूप विशिष्ट प्रकार का होता है जिसके अंतर्गत 
नेता अनुयायियों को लक्ष्यों की पूर्ति के लिए निजी 
हितों का बलिदान करने के लिए प्रेरित करता है। 
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6, परिवर्तक नेता : इस प्रकार के नेता अनुयायियों को 
प्रेरणात्मक दृष्टि प्रदान कर उन्हें प्रभावित करता हे। 
वे स्पष्ट तथा संबेग उभारने वाली शैली में, समूह 
केसा बन सकता है, इसकी छवि अनुयायियों के 
सामने प्रस्तुत करता है। साथ ही उसे पाने का रास्ता 
भी सुझाता है। उनमें उच्च आत्मविश्वास, अनुयायियों 
के साथ गहरा लगाव तथा उत्कृष्ट संचार कौशल 
होता है। ये लोग छवि की छाप छोड़ने में अत्यंत दक्ष होते 
हैं जो दूसरों के लिए उनका आकर्षण बढ़ा देती है। 
संक्षेप में, कोई अकेली नेतृत्व शेली ऐसी नहीं होती 

जो सभी परिस्थितियों में एक जेसी प्रभावी हो। नेतृत्व 
शैलियों में व्यक्तिगत भिन्‍नता भी होती है। समूह के कार्य 
का संदर्भ भी बदलता रहता है। एक कठोर नेतृत्व शैली 
सदैव उत्कृष्ट नहीं होती। किसी भी शैली की प्रभावक्षमता 
परिस्थिति की मांग पर निर्भर करती है। इतिहास में हुए 
अनेक सफल नेताओं ने परिस्थिति के अनुरूप अपनी 
नेतृत्व शैली में परिवर्तन किया है। उत्तम नेतृत्व शैली 
वह है जो परिस्थिति से मेल खाती हो । 


अब तक आपने पढ़ा 


किसी समूह के नेता वे सदस्य होते हैं जो समूह पर 
अपेक्षाकृत अधिक प्रभाव डालते हैं। नेताओं के उद्भव 
को निम्नलिखित तत्त्व संभव बनाते हैं : 

, समूह के आकार में वृद्धि तथा जटिलता 

2, समूह के लक्ष्यों की प्राप्ति में अवरोध 

3. समूह को बाहय एवं आंतरिक खतरा हो 

4. औपचारिक मुखिया की असफलता एवं समूह में 
सक्षम नेता मौजूद होना चाहिए। नेता अनेक कार्यों 
को संपादित करते हैं। वह विभिन्‍न मात्रा में प्रशासक, 
योजना निर्माता, नीति निर्माता, विशेषज्ञ, समूह का बाहर 
प्रतिनिधित्व करने वाले के रूप में कार्य करता है। 
प्रभुत्ववादी, प्रजातांत्रिक, चमत्कारी नेता, स्वच्छंद, परिवर्तक 
एवं पोषक कार्योन्‍्मुख नेतृत्व तथा चमत्कारी नेतृत्व की 
कुछ विशिष्ट शैलियां होती हैं।. 
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बट तकनीकी शब्द 







अनुरूपता, प्राथमिक समूह, अनुपालन, डक , निकटता, 
नेतृत्व, संसक्ति, अंत;समूह , बाहय समूह , सामाजिक सहजोकरण 
प्रभाव, मूल्यांकन बोध, समूह सोच, अल्पमत प्रभाव, मानकात्मक 
प्रभाव, जोखिम लेना, सामाजिक श्रमावनयन, सूचनात्मक 


ब्रभाव। 
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आपनेक्यासीखाए/  .  ॒*खे 

| के में समूह के एक व्यक्ति द्वारा अन्य सदस्यों फ प्रभाव में निहित होता है। सही / अल, 
2, नेता के गुण अनुयायियों से भिल होते हैं! हि सही / गलत 

4. परिवर्तक तेता अनुवायियों को उनकी वास्तविक प्रत्याशा से अधिक करने के लिए अभिग्नेरित करते हैं। सही / गलत 

4. प्रणातांत्रिक नेता में उतनी सामर्थ्य नहीं होती, जितनी वावाशाह में सही / गला 

5. प्रभूतववादी करेतृत्व समूह-सदस्यों के बीच अनुक्रम की प्रोत्साहित करता है! सही / गलत 

6. स्वच्छंद नेतृत्व समूह सदस्यों के बीच स्वस्थ आतवैयक्तिक सर्बं्धों में संवृदृधि करता है। सही / गलत 

7, नेतृत्व सदेव परिस्थितिजन्य कारकों के परिणामस्वरूप उत्पन्न होता है। | सही / गलत 

8. एक अच्छे नेता की सुनिश्चित शैली होती है जो समय के साथ परिवर्तित नहीं होती। सही / गलत 
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सारांश 


० समूह का तात्पर्य है दो या अधिक लोगों की उपस्थिति जहां वे एक-दूसरे से अंतः/क्रिया करते हैं, समान 
लक्ष्य रखते हैं, स्थायी संबंध रखते हैं, प्रत्याशित व्यवहार करते हैं तथा यह पहचान रखते हैं कि वे 
एक समूह के आंग हें। 

* व्यक्ति समूह से अपनी सामाजिक आवश्यकताओं की संतुष्टि के लिए, पहचान तथा स्नेह पाने के 
लिए, सूचना प्राप्ति के लिए, सुरक्षा पाने के लिए एवं महसूस करने के लिए तथा आत्म गौरव 
को बढ़ाने के लिए संबदूध होता है। 

* अनेक कारक; जैसे-निकटता, समानता, संसक्ति एवं संबंधन समूह निर्माण के लिए सहायक होते है 
विभिन प्रकार के समूहों की पहचान के लिए कई आयाम हैं; जैसे-प्राथमिक एवं दबित्तीयक समूह, 
औपचारिक तथा अनौपचारिक समूह, अंतःसमूह एवं बाहय समूह। 

* अनेक व्यक्तियों दवाग सामाजिक प्रभाव या प्रयापत का उपयोग दूसरों की अभिवृत्तियों, व्यवहार या 
प्रत्यक्षीकरण में परिवर्तन के लिए करना, सामाजिक व्यवहार का बहुत ही सामान्य ढंग है। अनुरूपता, 
आज्ञापालन एवं अनुपालन सामाजिक प्रभाव के प्रमुख उदाहरण हैं। 

* नेतृत्व वह प्रक्रिया है जिसके अंतर्गत समूह का एक सदस्य दूसरे सदस्यों पर प्रभाव डालता है। समूह 
जटिलता, संकट, समूह अस्थिरता, अनुपयुक्त नेतृत्व, व्यक्तिगत विशेषताएं इत्यादि अनेक कारक नेतृत्व 
के उद्भव को प्रभावित करते हैं। 

० नेता अमेक कार्यों को संपादित करते हैं; जैसे-प्रशासक, योजना नियामक, समूह प्रतिनिधि, पुरस्कार एवं 
दंड प्रदाता, आदर्श तथा पिता के रूप में। 

# नेता अनेक गुणों के आधार पर अनुयावियों से भिन्‍न होते हैं। लेकिन सभी नेता एक से नहीं होते। उनकी 
शैली भिन-भिन होती है। यह भिनता, संबंधों के प्रकार पर आधारित होती है जो नेता एवं अनुयायी 
के मध्य होते हैं। ' 

*' नेतृत्व की कुछ शैलियां हैं : प्रभुत्तवादी, तानाशाही, प्रजातात्रिक, स्वच्छंद, परिवर्तक, चमत्कारी, एवं 
पोषक कार्योन्मुख नेतृत्व। कोई ऐसी एक शैली नहीं होती जो सभी परिस्थितियों में पूर्णत: प्रभावशाली 
हो। अच्छी नेतृत्व शैली उसे कहेंगे जो सभी परिस्थितियों से मेल खाए। 
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| सार्मा' सामाजिक ग्रभाव तथा समूह ग्रक्रम 


नन्‍ीनीजन लिन तनक अनाकाभ तन नर न छा सीजन बन हक >छ आ 03.8. 3०. कर 


समीक्षात्तक प्रएन 


. समूह क्या है? इसके प्रकार्यों को बताइए? 

2, समूह-निर्माण में कौन-से कारक सहायक होते हैं? 

3, विभिन्‍न प्रकार के समूहों का वर्णन उदाहरण के साथ करें। 

4. सामाजिक सहजीकरण प्रभाव क्‍या है? उदाहरण सहित इसका विवेचन करें? 
5, अनुरूपता क्‍या है? लोग अनुरूप व्यवहार क्‍यों करते हैं? 

6, लोगों दवारा आज्ञापालन क्‍यों किया जाता है? 

7. नेता कौन होते हैं? नेतृत्व के उद्भव के कौन-से कारक होते हैं? 

8. नेतृत्व की विभिन्‍न शैलियां कौन-सी हैं? 

9, अनुपालन क्‍या है? यह सामाजिक श्रमावनयन से किस प्रकार भिन है? 
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उत्तर : आपने क्या सीखा 
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॥ 3: !. गलत, 2. सही, 3. सही, 4, गलत, 
5. सहीं, 6. गलत 
त्गर ; ।. सही, 2, गलत, 3. सही, 4. सही, 
5. सही, 6. सही 
धर ; ।. उपस्थिति, 2. अनुरूपता, 3. स्वीकृत, 
4. सूचनात्मक, 5. अनुपालन 
पएए : ।. सही, 2. गलत, 3. सही, 4. गलत, 5. सही, 
6 


' ललित, 7. गलत, & गलत 
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। अभिवृत्ति तथा सामाजिक संज्ञान 





इस अध्योग्र में आप पढ़ेंगे 


९ अधभिवृत्ति की अवधारणा तथा मापन 

(५ अभिवृत्ति-निर्माण, अनुरक्षण तथा अभिवृत्तियों में परिवर्तन 
५, अंत:प्रामृहिक संबंधों को प्रभावित करने वाले कारक 

७ विश्वास का स्वरूप एवं प्रकार्य 


५ प्रसामाजिक समाजोपयोगी व्यवहार का स्वरूप और इसके 
निर्धारक 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


५ यह जान सकेंगे कि अभिवृत्ति क्या है तथा इसका 
मापन केसे होता है, 

९ सीखेंगे कि अभिवुत्ति अनुरक्षण, निर्माण एबं परिवर्तन के 
कौन-कोन से निर्धाःक हैं, .. 

$ पूर्वाप्रह एवं भेदभाव के बीच अंतर को समझ सकेंगे एवं 
उनको दूर करने के कुछ मापकों से परिचित हो सकेंगे, 

५ कारणों से जुड़े तथा अन्य किस्म के विश्वास के स्वरूप 
एबं प्रकार्य उसकी कार्य प्रणाली से जुड़े तथ्यों के बारे में 
सीखेंगे, तेथा 

७ प्रसामाजिक या समाजोपयोगी व्यवहार के संप्रत्यय को 


समझेंगे तथा इन्हें संवर्धित करने वाले कारकों के बारे में 


जान सकेंगे। 


" हु 





अभिवृत्ति का स्वरूप तथा उसके घटक 
अभिवृत्ति क्या है? 

अभिवृत्तिं के घटक 

अभिवृत्ति का मापन क्‍ 
अभिवत्ति मापन की विधिया (बॉक्स 4,/) 


अभिवृत्तियों का निर्माण, अनुरक्षण तथा परिवर्तन 
अभिवृत्ति परिवर्त की दविस्तरीय अवधारणा 

(बॉक्स 4.2) 

अभिवृत्ति तथा व्यवहार 

अभिवृत्ति - व्यवहार संगति / एक उत्कृष्ट अध्ययन 
(बॉक्स 4.3) 


पूर्वाग्रह त्था भेदभाव 


पूर्वाग्रह के ग्रोत 

अंत/समूह संघर्ष 

पूर्वाग्रह दूर करमे के उपाय 

विश्वास तथा उनके प्रक्वार्य 

सामाजिक संज्ञान 

कारणों का गुणारोपण 
प्रसामाजिक या समाजोप्योगी व्यवहार : स्वरूप 
तथा निर्धारक 

दर्शक व्यवहार, परोपकारिता एवं समानुभूति (बॉक्स 4.4) 


आक्रामकता एवं हिंसा / कारण तथा उपाय बॉक्स 4.5 


प्रमख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रशन 

उत्तर । आपने क्या सीखा 





किसी सामाजिक परिस्थिति में व्यक्ति वृवारा दूसरों के बारे में सोचने, भावात्मक अनुभव करने या व्यवहार 
करने के ढंग को अभिव॒त्ति कहा जाता है। लोग मित्रों, माता-पिता, गजनैतिक नेताओं और संगठनों के प्रति 
अभिवृत्ति रखते हैं। व्यक्ति अजनबी के बारे में जिनसे कभी-कभी मिलता है, वे स्थान जहां घूमने जा चुके 
हैं या कसुएं जिन्हें देखा है, उन सबके प्रति अभिवृत्ति रखता है। आप अपने घरिष्ठ मित्र के प्रति अपनी 

अभिवृत्ति के बारे में सोचेंगे कि आपका मित्र भरोसेमंद, सहायता करने वाला तथा बुद्धियान है, हो आप 
उसके प्रति सकारात्मक भाव रखते हैं तथा उसके साथ समय बिताना एस करेंगे। आप यह भी महसूस करते 
होंगे कि कक्षा के शरारती बच्चे के प्रति आपकी सोच, भावना तथा व्यवहार भिल किस्म का होगा। ऐसे 
बच्चे के प्रति आपकी अभिवृत्ति सभवतः ऋणात्मक होगी जबकि अपने विकटतम मित्र के प्रति 
सकारत्मक। क्या आपने यह महसूस किया है कि आपकी अमिवृत्तियां प्रतिदिन जीवन में आप जिस ढंग 
से दूसरों के साथ व्यवहार करते हैं, उनको निर्धारित करती हैं? अभिवत्रियां आपके देनिक व्यवहार को 
उससे कहाँ ज्यादा प्रभावित करती हैं, जितना आपको लगता है। क्या आपको यह गालूप था कि वे सभी 
चीजें जो आपके लिए महत्त्व रखती हैं, उनके प्रति आपकी अभिवत्ति भी होती है? 


मनुष्य के रूप में हम अपने सामाजिक जगत के विभिन पक्षों को समझने का प्रयास करते हैं। इस तरह 
के प्रयासों का अध्ययन सामाजिक संज्ञान कहलाता है। हम विभिन घटनाओं के कारणों को जानने का प्रयास 
करते हैं। हम अपने परिवेश में उपस्थित विभिन्‍न लोगों से भिन-भिन्‍न प्रकार से जुड़ने की कोशिश भी करते 
हैं। हम दूसरों की सहायता या सहयोग ही नहीं करते बल्कि जब क्रुद्ध होते हैं वो उनको हानि भी पहुचाते 
हैं। क्रोध तथा संपर्ष की अभिव्यक्ति समूह के स्तर पर भी पाई जाती है। विभिल समूहों के आपसी संबंध 
सोहादपूर्ण हो सकते हैं परतु कभी-कभी हम अंतर्सामृहिक संघर्ष भी पते हैं, जिसकी परिणति सामाजिक 
अव्यवस्था, आतंकवाद एवं युद्ध के रूप में होती है। इन सबकी. जड़ें हमारी अभिवृत्तियों तथा सज्ञानों में 
होती हैं। 

इस अध्याय को पढ़ने से आपको अभिवृत्ति का अर्थ तथा उसके घटकों को समझने में सहायत 
मिलेगी। आप अनेक प्रश्नों का उत्तर जान पाएंगे; जैसे - अभिवृत्तियों का मापन कैसे होता है? अभिवृत्तियां 
कैसे निर्मित तथा अनराक्षित होती हैं? कौन से कारक अभिवृत्तियों में परिवर्तन लाते हैं? अभिवृत्ति एवं 
व्यवहार के बीच क्या संबंध है? समूह के प्रति अभिवृत्ति, पूर्वाग्रह एवं इन्हें कम करने के उपायों के बारे 
में भी आप सीखेंगे। आप यह भी जान सकेंगे कि हम अपने सामाजिक जगत को कैसे समझते हैं या सज्ञपित 
करते हैं तथा गृणारोपण एवं विश्वास किस तरह कार्य करते हैँ तथा आकार देते हैं? अत में आप यह पढ़ेंगे 
कि ग्रसांमाजिक व्यवहार का स्वरूप क्‍या है तथा कौन से कारक इसके आधार होते हैं। 
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अभिवृत्ति का स्वरूप तथा उसके घटक 


अभिवृत्ति क्या है? 
सामाजिक मनोविज्ञान के अंतर्गत अभिवृत्ति को एक 
तरह की व्यक्ति की तत्परता की विशेषता (?780890शं- 
707) के रूप में परिभाषित किया गया है, जिंसके 
अंतर्गत किसी वस्तु के प्रति विश्वास, भाव तथा व्यवहार 
सम्मिलित होते हैं। वस्तु कुछ भी हो सकता है - एक 
व्यक्ति, एक समूह, एक विचार या एक वस्तु। आजकल 
मनोवैज्ञानिक अभिवृत्ति को मूल्यांकन (8९०7०) 
की अवधारणा के रूप में ग्रहण करने का प्रयास कर रहे 
हैं। मूल्यांकन, विश्वासों, भावों एवं क्रियाओं से जटिल 
रूप में जुड़ा होता है। इसलिए अभिवृत्ति वस्तुओं का 
सीधा-सीधा मूल्यांकन है। अभिवृत्ति की दो प्रमुख विशेषताएं 
होती हैं। वे स्थिर होती हैं तथा व्यक्ति को तत्परता 
संबंधी विशेषता होती है। 

). अभिवृत्तियां अपेक्षाकृत स्थिर होती हैं। अस्थायी 
मनःस्थितियां तथा एक बार ही घटित होने वाले 
व्यवहार को अभिवृत्ति नहीं कहा जाता। घर देर से 
आने के कारण आपसे, आपकी माँ नाराज हो सकती 
हैं परंतु यह उनकी अभिवृत्ति का सूचक नहीं है। 
अभिवृत्तियां, विचारों, भावों तथा क्रियाओं का समुच्चय 
है, जिन्हें लोग अपेक्षाकृत लंबी अवधि तक धारण 
करते हैं। जब ये एक बार बन जाती हैं तो ज्यादा दिनों 
तक तथा अनेक परिस्थितियों में बनी रहती हैं। इसका 
यह तात्पर्य नहीं है कि अभिवृत्तियां परिवर्तित नहीं 
होती हैं। नए अनुभव तथा सूचना के प्रकाश में वे 
परिवर्तित होती हैं। 

2. अभिवृत्तियां व्यक्तित्व की तत्परता वाली विशेषता 
होती हैं। अभिवृत्तियां व्यक्ति की विशेषताएं हैं। इनकी 
प्रबलता का स्तर व्यक्तियों में भिन्न-भिन्न होता है। 
यह भिनता व्यक्ति के समाजीकरण तथा सामाजिक 
अंत/क्रिया द्वारा निर्धारित होती है। 


अभिवृत्ति के कार्य 

अभिवृत्तियां चार प्रमुख कार्यों को संपादित करती हैं, 

जिनका उल्लेख नीचे किया गया है 

), सामाजिक समूह को परिभाषित करने के लिए 
अभिवृत्तियां आधार प्रदान करती हैं : एक समूह 
के सदस्य समान अभिवृत्ति रखते हैं, जिससे वे 
एक-दूसरे से जुड़ते हैं। पर्यावरण संरक्षण के प्रति 


समान अभिवृत्ति सभी पर्यावरण के पक्षधर संगठनों 
को आपस में जोड़ती हैं। धर्मनिरपेक्षता के प्रति एवं 
सामाजिक सहिष्णुता के प्रति समान अभिवत्ति, भारतीयों 
को एक साथ बांधती है। इस प्रकार समृह को 
अनुरक्षित करने (बनाए रखने) में अभिवृत्ति की 
केंद्रीय भूमिका होती है। 


, व्यक्ति की अपनी पहचान बनाए रखने में 


अभिवृत्तियां सहायक होती हैं : अभिवृत्तियां 
आत्म-परिभाषा प्रदान करती हैं, जिस प्रकार कुछ 
सामाजिक समूहों के लिए प्रमुख तत्त्व, अभिवृत्तियों 
का एक समुच्चय होता है, उसी तरह व्यक्ति कौ 
अपने बारे में अवधारणा के लिए भी प्रमुख तत्त्व 
अभिवत्तियां होती हैं। विवेकानंद या महात्मा गांधी, 
भारत के प्रति अपनी अभिवृत्ति (की पहचान) के 
अभाव में; कौन थे? परिवेश के प्रति अभिवृत्ति के 
अभाव में, सुंदरलाल बहुगुणा कोन हैं? हम जो कुछ 
अपने बारे में स्रोचते हैं वह स्वयं के प्रति हमारी 
अपनी अभिवृत्तियों द्वारा ही आकार पाता है। 


, अभिवृत्तियां चिंतन एवं व्यवहार को निर्देशित 


करती हैं : अभिवृत्तियां व्यक्ति के संज्ञान का महत्त्वपूर्ण 
तत्त्व होती हैं। ये व्यक्ति के चिंतन, भावना एवं 
क्रिया की निर्देशित करती हैं। अभिवृत्ति का प्रभाव, 
व्यक्ति के सामाजिक व्यवहार के अनेक पक्षों पर 
पड़ता है। किसी दूसरे के प्रति धनात्मक अभिवृत्तति 
आपको उसके निकट ले जाती है और आप उसके 
अनुरोध का पालन करने के लिए तैयार हो जाते हैं, 
आप ऐसे लोगों का अनुकरण करते हैं या उन्हें अपना 
मॉडल मानते हैं। दूसरी ओर, ऋणात्मक अभिवृत्तियां 
पारस्परिक दूरी बढ़ाती हैं एवं व्यक्ति दूसरों के साथ 
मित्रवत व्यवहार कम मात्रा में दर्शाता है। अत्यंत तीव्र 
स्थिति में हम जिन्हें अन्य या गैर मानते हें, उनको 
नुकसान पहुंचा देते हैं। मित्र, विद्यालय, चिकित्सक, 
व्यवसाय इत्यादि का चयन इनके प्रति निर्मित 
अभिवृत्तियों से निर्देशित होता है। 


, सामाजिक स्तर पर अभिवृत्तियां महत्त्वपूर्ण भूमिका 


निभाती हैं : उस परिस्थिति का ध्यान करें जिसमें 
आपके सभी मित्रों की विद्यालय के प्रति धनात्मक 
अभिवृत्ति रही हो। इसकी तुलना दूसरी परिस्थिति से 
करें जहां कुछ की धनात्मक एवं कुछ की ऋणात्मक 
अभिवृत्ति रही हो। दूसरी परिस्थिति तनाव एवं संघर्ष 
उत्पन्न करने वाली है। इसी प्रकार, यदि बे लोग जो 


| अभिवृत्ति तथा सामाजिक स्नान 


दूसरे धर्मावलंबी लोगों के प्रति ऋणात्मक अभिवृत्ति 


रखते हैं तो समाज में सांप्रदायिक संघर्ष अधिक होते 
हैं। दूसी ओर, यदि दूसरे धार्मिक समूह के प्रति 
लोगों की सकारात्मक अभिवृत्ति है तो समाज में 
शांति एवं सौहार्द पाया जाएगा। 


अभिवृत्ति के घटक 


जैसा कि पहले स्पष्ट किया गया है अभिवृत्तियों के तीन 
घटक होते हैं ; संज्ञानात्मक (विचार), भावात्मक (भाव) 
एवं व्यवहारात्मक (क्रिया)। संज्ञानात्मक अवयव विश्वास 
को व्यक्त करता है, जिसे व्यक्ति किसी वस्तु के प्रति 
रखता है तथा जिसके बारे में अभिवृत्ति बनाता है। इसके 
दवारा व्यक्ति, वस्तु या स्थान की विशेषताओं का मूल्यांकन 
किस प्रकार करते हैं, इसकी दिशा का पता चलता है। यह 
मूल्यांकन धनात्मक या ऋणात्मक हो सकता है। उदाहरण 
के लिए, यह सोचा जा सकता है कि किस विशेष 
राजनीतिक पार्टी के विचार देश के लिए अच्छे (या अच्छे 
नहीं) हैं। दूसरा अवयव भाव का होता है। यह अभिवृत्तति 
वस्तु के बारे में व्यक्ति कैसा महसूस करता है, इसको 
स्पष्ट करती है। जब व्यक्ति किसी वस्तु के बारे में सोचता 
है, किसी के साथ अंतःक्रिया (बातचीत) करता है या 
संप्रेषण करता है तो वह किसी के लिए धनात्मक या 
ऋणात्मक भाव भी रखता है। किसी व्यक्ति के प्रति 
हमारी पसंद या नापसंद भावात्मक अवयव को सूचित 
करती है। 

अभिवृत्ति का तीसरा अवयव वास्तविक व्यवहार 
को इंगित करता है। यदि कोई व्यक्ति किसी के प्रति 
धनात्मक अभिवृत्ति रखता है तो उस व्यक्ति के प्रति 
उसका व्यवहार भी अनुकूल होगा। वह उस व्यवहार को 
अनुमोदित करता है, दूसरों के सामने उसका पक्ष लेता है 
तथा उसकी सहायता तथा सहयोग करता है। उपर्युक्त तीन 
घटक एक-दूसरे से जुड़े होते हैं। ये तब समझ में आते हैं, 
जब हम किसी अभिवृत्ति-वस्तु के प्रति अभिवृत्ति का 
विश्लेषण करते हैं। 

हम एक उदाहरण लें। कल्पना करें कि आपको तैरना 
या तरणताल में कूदना पसंद है। जब आप ऐसा करते हैं तो 
आपके चेहरे पर मुसकान उभरती है। आपके लिए तैरने से 
बड़ा आनंद कुछ भी नहीं है। आप यह भी जानते हैं कि तैरना 
एक उत्कृष्ट व्यायाम है एवं सही रूप में रहने का तरीका। 
अतः आपकी तैरने के बारे में अभिवृत्ति धनात्मक है। 
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उपर्युक्त उदाहरण में अभिवृत्ति के तीन अवयव उल्लिखित 
हैं ; भाव, संज्ञान एवं व्यवहार। आपको तैरना पसंद है। यह 
आपके लिए बड़ा मनोरंजक है। यह भाव पक्ष को दर्शाता 
है। क्रियाकलाप के बारे में जानकारी (ज्ञान) अभिवृत्ति के 
संज्ञानात्मक पक्ष अवयव को इंगित करती है। अंत, में 
अभिवृत्ति का व्यवहारपरक अवयव भी है। हमारी 
अभिवृत्तियां कुछ करने या कहने के लिए तत्पर करती हैं। 
आप कास्ट्यूम पहनकर तरणताल में कूद जाते हैं। 


अभिवृत्ति के घटकों के बीच संबंध 
अब आप इस बात को लेकर विवाद करना चाहेंगे कि जब 
आप किसी के बारे में ध्वनात्मक अभिवत्ति रखते हें तो 
उसके प्रति आपको सकारात्मक चिंतन, भाव, एवं व्यवहार 
क्यों करना पड़ता है? यह संभव है कि आप किसी का 
धनात्मक मूल्यांकन करते हों (उदाहरण के लिए, अधिक 
बुद्धिमान) लेकिन साथ ही आप उसे एक व्यक्ति के रूप 
में पसंद न करते हों एवं उसके मसखरापन (मजाकिया 
हरकतों) के कारण उससे दूरी बनाए रखना चाहते हों। 
दूसरी ओर, आप किसी को पसंद नहीं करते परंतु किसी 
तरह की सहायता करना चाहते हैं। यहां आप गलत नहीं हें। 
प्रायः यह देखा जाता हे कि यदि आपकी अभिवृत्ति प्रबल 
है तो ये तीनों घटक एक होंगे अर्थात एक ही दिशा में पाए 
जाएंगे। परंतु अधिकांश स्थितियों में ऐसा नहीं पाया जाता। 
आप पूछ सकते हैं कि ऐसी स्थिति में अभिवृत्ति के 
तीन अवयवों के बारे में बात करने की क्‍या आवश्यकता 
है? वे लोग जो अभिवृत्ति को विश्वासरों, भावों एवं 
क्रियाओं की संगत व्यवस्था मानते हैं, उनका तर्क है कि 
तीन अवयवों में जब असंगति होती है तो उससे तनाव या 
चिंता उत्पन्न होती है एवं व्यक्ति इन अबयवों में परिवर्तन 
इस ढंग से करने का प्रयास करता है कि उनके बीच पुनः 
संगति या संतुलन स्थापित हो जाए। उन स्थितियों में जहां 
तीन घटकों में असंगति होती है, अभिवृत्ति परिवर्तन सरल 
होता है, अपेक्षाकृत उन स्थितियों के जहां त्तीन घटकों में 
संगति विद्यमान है। जब सभी घटक 'एक दिशा में होते हैं 
तो अभिवृत्ति परिवर्तन में अधिक प्रतिरोध 'पाया जाता है। 


अब तक आपने पढ़ा 


किसी सामाजिक परिस्थिति में, किसी वस्तु के प्रति, व्यक्ति 
के चिंतन, भाव एवं क्रिया को अभिवृत्ति कहते हैं। यह 
अंतःक्रिया एवं अनुभव का परिणाम होती है। अभिवृत्त्ति 
व्यक्ति की अपेक्षाकृत स्थायी प्रव॒त्ति है जो किसी 












क्रियाकलाप 4.] 





् के स्वरूप को समझना 

७ आप अपने मित्र का एवं किसी अन्य व्यक्ति 
वर्णन करें जिसे आप तह्ीगव अवयवों के स्तर पर 
पसंद नहीं करते हैं। 

० दोनों के प्रति अभिवृत्तियों की तुलना करें। 

अपने अध्यापक एवं सहपाठियों से अपने प्रेक्षणों (अनुभवों) 
की चर्चा करें। 
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अभिवृत्ति-वस्तु के प्रति, व्यक्त होती है। अभिवृत्ति कौ 
एकात्मक सत्ता नहीं होती। यह तीन घंटकों-संज्ञानात्मक , 
भावात्मक एवं व्यवहार से युक्त होती है। लोग इन तीनों के 
बीच संगति बनाने की चेष्टा करते हैं। 


अभिवृत्ति का मापन 


किसी विषयवस्तु; जैसे - आरक्षण या मृत्युदंड या महिला 
अधिकारों के प्रति लोगों की अभिवृत्ति की जानकारी कई 
कारणों से महत्त्व रखती है। अभिवृत्तियां व्यक्तिगत होती 
हैं, जिन्हें हम किसी को देखकर, प्रत्यक्ष रूप से नहीं जान 
पाते। इन कारणों से समाज मनोवैज्ञानिकों ने लोगों की 
अभिवृत्ति के मापन हेतु कई विधियां विकसित की हैं। 
इन प्रविधियों का संक्षिप्त वर्णन नीचे दिया गया है। 
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विन कथनों को पढ़ें तथा यह बताएं कि उनसे अभिवत्तियों 
का सकेत मिलता है या नहीं। 
]. परीक्षा में असफल होने से अवसाद का भाव। 
हा / नहीं 
2, असावधानी के कारण मित्र को नापसद किया। 
हां / नहीं 
3. मगविज्ञान की कक्षा कभी नहीं छोड़ती। सही / गलत 
4. सचिन तेंदुलकर के बारे में बहुत अधिक सोचता है। 
हां / नहीं 
5. स्कूल जाने से पहले प्रतिदिन स्नान करता है। 
हा / नहीं 
6. दूसरों से प्रशंसा ण़ना पसंद करता है। हां / नहीं 
7. केवल एक खास कपनी का दृथपेस्ट पसंद करता है। 


हा / नहीं 
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अभिवृत्ति सर्वेक्षण (87006 5५४८५) : यह अभिवृत्ति 
मापन की सबसे सरल तकनीक है। अभिवृत्ति सर्वेक्षण में, 
शोधकर्ता टेलीफोन द्वार प्रश्नों को पूछता है एवं उत्तरदाता 
की प्रतिक्रिया दवाय उनकी अभिवृत्तियों के बारे में 
जानकारी प्राप्त होती है। इन प्रश्नों का स्वरूप मुक्त या 
बद्ध होता है। मुक्त-अंत (079०॥ ०॥0०0) प्रश्नों का 
उत्तर उत्तरदाता अपने शब्दों में देता है। उदाहरण के लिए, 
एक उत्तरदाता से पूछा जा सकता है, भारत के 
प्रधानमंत्री के लिए आपके अनुसार क्या योग्यताएं होनी 
चाहिए? यद्यपि इन प्रश्नों से विस्तृत उत्तर प्राप्त होते हैं 
परंतु उत्तरों को विश्लेषित करना जटिल होता है। अतः 
ज्यादातर प्रश्न बद्ध-अंत ((05०0 ०१0०0) होते हैं। उदाहरण 
के लिए आप पूछ सकते हैं : क्‍या स्त्रियां किसी राज्य की 
मुख्य मंत्री बनने के लिए योग्य होती हैं? चार श्रेणियों में 
से कोई एक उत्तर दिया जा सकता है, जैसे हां, नहीं, 
संभवत:, नहीं जानता/जानती। तथापि ऐसे प्रश्नों में उत्तरदाता 
के उत्तर सीमित हो जाते हें। 
रेटिंग मापनियां (77॥72 $08868) : इन मापनियों में 
उत्तरदाता यह व्यक्त करता है कि वह किसी कथन से 
सहमत है या असहमत। अत्यधिक प्रचलित मापनियों में से 
एक लिकर्ट मापनी है। इन मापनियों में पूछे गए प्रश्नों . 
(अभिवृत्ति कथन) के प्रति स्वीकृति या अस्वीकृति को 
पांच बिंदु मापनी में से किसी एक बिंदु को चुन लेते हैं, 
जैसा नीचे दिया गया है : 

लिकर्ट तकनीक को, यौगिक ($छ09४०0) रेटिंग 
भापनी कहा जाता है क्‍योंकि व्यक्ति की अभिवृत्ति का 
प्राप्तांक मापनी के सभी पदों पर दी गई अनुक्रियाओं के 
पूर्ण योग के आधार पर निश्चित होता है। 

क्रियाकलाप 4.2 में केवल एक तरह के अभिवृत्ति 
मापन का उल्लेख़ किया गया है, जबकि अनेक विधियां 
हैं। लेकिन इस मापक की जांच के आधार पर अन्य 
अभिवत्ति मापकों की स्पष्ट जानकारी हो सकती है। 
प्रथम, इसके सभी पद उत्तरदाताओं के आम-प्रतिवेदन 
($८/-०0०/) पर आधारित होते हैं। इसके पीछे अभिग्रह 


नल] जानता हूं कि बच्चों को दंडित नहीं किया जाना चाहिए। 
तीक्न 





तटस्थ सहमत तीव्र 







असहमत 
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| अभिवृत्ति तथा सामाजिक सज्ञात 
यह है कि लोग अपनी वरीयताओं के बारे में जानते हैं एवं 
उनकी अभिव्यक्ति, निर्देशों का अनुसरण करके अनुक्रिया 
विकल्पों को चुनकर करते हैं। द्वितीय, अभिवृत्तियां 
प्रत्यक्ष ढंग से या एक प्रश्न की सहायता से नहीं मापी 
जाती हैं। सदैव एक से अधिक या प्राय; पर्याप्त संख्या के 
कथनों को लिया जाता है तथा सभी प्रतिक्रियाओं का पूर्ण 
प्राप्तांक प्राप्त किया जाता है। इन पूर्ण प्राप्तांकों के आधार 
पर किसी की अभिवृत्ति, स्वरूप का मांपन किया जाता 
है। तीसरे, सभी मापकों में मानक निर्देश होते हैं, जिसे उन 
सभी लोगों को दिया जाता है जिनकी अभिवृत्ति का मापन 
किया जाता हे। 

किसी वस्तु के प्रति अभिवृत्तियों के मापन के लिए 
कथनों को सावधानीपूर्वक चुना जाता है ताकि वे निश्चित 


ब््चाकक 


4.] 































लिकर्ट (7686४7४7) विधि ; इसका विकास सन्‌ 932 में 
रेनसिस लिकर्ट द्वारा किया गया। लिकर्ट मापनी विकसित 
करने के लिए सर्वप्रथम शोधकर्ता, अभिवृत्ति वस्तु से 


यह होना चाहिए कि ये कथन या पद, यथासंभव अभिवृत्ति 
से संबंधित भिन्‍न-भिन्‍न पक्षों से संबंधित हो सकें। उदाहरण 
के लिए, यदि आप कोचिय स्थानों के प्रतिं अभिव॒त्ति का 
मापन करना चाहते हैं तो सभी पक्षों से संबांधित कथनों को 
लेगा होगा जिसमें शिक्षण प्रविधि से लेकर, सीखने का 
परिवेश तथा अर्थ संबंधी विषय थी शामिल होंगे। इन कथ्रनों 
को इस ढंग से लिखा जाना चाहिए ताकि उत्त्तर देने में व्यक्ति 
निम्नलिखित पाचों श्रेणियों : तीत्र सहमत, सहमत, अनिश्चितं, 
'असहमत एवं तीब्र असहमत, का उपयोग कर सके। इन 
श्रेणियों के प्राप्शंक, सहमत (5) तीत्र असहमत (4) हैं - 
जो 5 से / के क्रम में दिए जाते है। ये प्राप्ठक इस ढंग से 
दिए जाते हैं ताकि उच्च ग्राप्ताक धनात्मक अभिवृत्ति को 
सूचित करता है एवं निम्न प्राप्तांक ऋणात्मक अभिवृत्ति को। 
वह व्यक्ति, जिसकी अभिवृत्ति का मापन कर रहे हैं, इनमें से 
किसी एक श्रेणी को चुनता हे। उत्तरदाता द्वारा प्रत्येक कथन 
के सामने श्रेणियों पर दी गई अनुक्रियाओं की सख्या का योग 
करके संपूर्ण प्राप्तांक ज्ञात किया जाता हैं। 

थर्स्टन (7४#६/४7082८) विधि : थर्स्टन' ने /928 में इसको 
विकसित किया। थर्स्टन पहले व्यक्ति हैं, जिन्होंने कहा कि 
व्यक्ति के विचारों को जानकर किसी (अभिवृत्ति) वस्तु 
के कारे में, उसकी अभिवृत्ति का मापन किया जा सकता 
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संबंधित बड़ी संख्या में कथनों का चयन कर लेता हे। प्रयास ' 





कसौटियों पर खरे उतरें। इन कसौटियों से यह विश्वास 
रहता है कि इन कथनों द्वारा वास्तव में अभिवृत्ति वस्तु 
के प्रति व्यक्ति की अनुकूल या प्रतिकूल अभिवृत्तियों का 
मापन. हो रहा है। उपर्युक्त कथनों को तैयार करने एवं 
व्यवस्थित करने के कई तरीके हें। इन्हें अभिवृत्ति 
मापनी विधियां कहा जाता है। बॉक्स 4. में कुछ 
प्रचलित मापनी विधियों का वर्णन किया जा रहा है। 

व्यवहारपरक मापक :; आत्म प्रतिवेदन विधियों में, 
उत्तरदाता के वाचिक प्रतिवेदनों के आधार पर, उनकी 
अभिवृत्ति के बारे में जानकारी मिलंती है। ऐसे प्रतिवेदनों 
की जांच करने का प्राय: कोई निश्चित ढंग नहीं होता। इन 
सीमाओं को ध्यान में रखते हुए प्रकट व्यवहारों के 
अवलोकन द्वारा, अभिवृत्ति का मापन किया जाता है। 
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अभिवृत्ति मापनी की बिधियां 


है। थर्स्टन का विचार था कि-अभिवृत्तियां, किसी वस्तु के 
प्रति अनुकूल से प्रतिकूल की ओर गूल्यांकनपरका सातत्य 
((7/7४0४) पर परिवर्तित होती हैं। 

धर्स्टन मापनी तैयार करने के लिए शोधकर्ता ज्यादा 
संख्या में विचार-क थनों का चयन करता है, जो अभिवृत्ति 
वस्तु के प्रति व्यक्ति की धनात्यक या ऋणात्मक अभिवृत्ति 
को व्यक्त करते हों। इसके बाद निर्णायकों से इन कथनों को 
देकर उन्हें 7 श्रेणियों में, जिनकी सीमा-ऋणात्मक से अत्यत 
धनात्यक होती है, में विभाजित करने को कहा जाता है। 
प्रत्येक कथन का मूल्यांकन कई निर्णायकों द्वारा यह जानने 
के लिए किया जाता है कि अभिव्यक्त विचारों में (बाल 
विवाह) ऋणात्मक' था धनात्यकता के क्‍या अश हें? यदि 
कथन को प्रथम श्रेणी में रखा जाता हे तो इसका तात्पर्य है कि 
निर्णायक यह मानता है कि अमुक व्यक्ति बाल विवाह के 
प्रति अत्यंत ऋणात्मक अभिवत्ति को व्यक्त कर रहा है। 


' यदि कथन छठी श्रेणी में रखा जा रहा हे तो इसका तात्पर्य 


है कि.इस कथन से बाल विवाह के प्रति न तो अनुकूल ओर 
न ही प्रतिकूल अभिवृत्ति व्यक्त हो रही है। जैसा कि आगे 
दिया गया है, सभी निणयिकों के मूल्यांकन का मध्यमान 
उस कथन का मापनी मूल्य (४04/४ ५८४८) कहलाता है। 
इन कथनों में से निश्चित सख्या पदों को चुना जाता है, 
जिन्हें प्रतिभागियों को देकर कहा जाता है कि कथन से 
सहमत हैं, या असहमत यह बताए। चुने गए पदों पर मापनी 


क्रमश: ,,, 
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मूल्यों के पूर्ण योग से, प्रतिभागी की उस वस्तु के प्रति तकनीक से व्यक्ति अपने तथा अन्य सगूहों के बीच कितनी 
अभिवृत्ति व्यक्त होती है। सामाजिक दूरी बनाए रखना चाहता है, इसके आधार पर 
बोगार्डस विधि : एमोरी बोगार्डस ने अभिवृत्ति मापन के. लोगों की घिल-भिन प्रजाति समूहों के प्रति अभिवत्ति का 
लिए एक अन्य मापनी का निर्माण किया। बोगार्डस की मापन किया जाता है इसे “सामाजिक दूरी मापनी”' भी 
कहा जाता है। 

बोगार्डस की सामाजिक दूरी मापनी में उत्तरदाता को 
जाति समूह का काम बताया जाता है एवं उनसे कहा जाता 
है कि सात प्रकार के संबंधों में से, किस प्रकार से आप . 
अन्य समूह के साथ संबंध रखना चाहेंगे। उदाहरण के लिए, 
यदि वह किसी के साथ निकटतम संबंध (विवाह करके) 
को स्वीकार करने के लिए इच्छुक है तो / अंक दिया जाता 
है, 2 अंक दिया जाता है यदि उत्तरदाता (व्यक्ति) दूसरे 
समूह के व्यक्ति को अपने समूह में लेने को तैयार है। 7 
प्राप्ताक तब विए जाते हैं जब उत्तरदाता अन्य समूह के 
व्यक्ति को, अपने सामाजिक' जीवन से पूर्णत। बाहर कर 
देना चाहता हैं। 
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बाल विवाह के प्रति अभिवृत्ति 
मापनी मूल्य 

], बाल विवाह संज्ञेय अपराध होगा चाहिए। . 8.3 
2, बाल विवाह को अनेक सामाजिक 

कुरीतियों में से एक के रूप में 

देखा जाना चाहिए। 4.2 
3, बाल विवाह में कोई बुराई नहीं है। [4 
4. अनेक बार बाल विवाह सफल नहीं होता। 3.2 
$, बाल विवाह के लिए जिम्मेदार लोगों 
को कानूनन दंडित करना चाहिए 9.8 
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कोचिंग संस्थानों के प्रति अभिवत्ति 
कृपया प्रत्येक कथन को सावधानी से पढ़ें तथा किसी एक विकल्प पर उत्तर दें! प्रत्येक कथन के सामने दी गई लाइन 
पर घेश बनाकर अपना विचार व्यक्त करें। 


ला 
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पूर्णतः ने सहमत पूर्णतः 
सहमत न असहमत असहमत 
2. कोचिंग संस्थान आपको प्रतियोगिता के लिए 


तैयार करते हैं। 

वर्तमान समय में कोचिंग आवश्यक है। 

कोचिय संस्थान केवल पैसा बनाने के लिए हैं। 
कोचिंग संस्थाओं पर रोक लगनी चाहिए। 

कोचिंग संस्थान झूठे वायदे करते है| 

मेधावी छात्रों के लिए कोचिंग सही नहीं है। 
कोचिंग संस्थानों दकारा बेहतर शिक्षा ग्राप्त होती है। 
कोचिंग सस्थानों दाग दी जाने वाली सेवाओं 

की प्रशंसा होनी चाहिए। 


छ० >थे 9७४ ए 5 ४२ 3 


क्ष्- हु] अमन 


उदाहरण के लिए, सार्वजनिक स्थानों पर कोई व्यक्ति अनवरोधी मापक : ये मापक अप्रत्यक्ष ढंग से अभिवृत्ति 
किन लोगों से अंतःक्रिया करता है इससे उस व्यक्ति की का मापन करते हैं। वह व्यक्ति जिसकी अभिवृत्ति का 
दूसरी जाति (दूसरे समूह) के प्रति अभिवृत्ति के बारे में. मापन किया जा रहा है, उसे इसकी जानकारी नहीं होती 


जानकारी मिलती है। है। लापता पत्रों की प्रबधि इसका एक अच्छा उदाहरण 





| अभिवृत्ति तथा सामाजिक संज्ञान 


है। यदि शोधकर्ता समुदाय के प्रति अभिवृत्ति का मापन 
करने के लिए (विशेष रूप से यदि वह विदेशी है) 
प्रशगावली का उपयोग करता/करती है, तो प्रश्नावलियों पर 
उसे सही उत्तर नहीं मिलेंगे। यदि उसके पास कुछ टिकट 
एवं लिफाफे हों तो वह लापता पत्र प्रविधि का उपयोग 
कर अभिवृत्ति मापन कर सकता/सकती है। शोधकर्ता इन 
प्रक्रियाओं को (निम्न ढंग से) अपनाता/अपनाती है : वह 
किसी विदेशी नाम को लिफाफे पर लिखती है एवं टिकट 
लगाकर, भीड़-भाड़ युक्त गली में जो कि डाकघर के 
पास है, छोड़ देती है ताकि आसानी से लिफाफा किसी 
को मिल जाए एवं उसे कोई पोस्ट कर दे। वह नियंत्रित 
दशा के लिए ऐसा ही लिफाफा छोड़ती है, जिस पर 
लिखा नाम किसी विदेशी का नहीं होता है। इस प्रक्रिया 
को अपनाकर प्रद॒त्त एकत्र किया जाता है। वे लिफाफे जो 
वापस आ जाते हैं, उसकी गणना करके दोनों दशाओं, 
विदेशी नाम वाला एवं अविदेशी नाम वाले, के बीच 
तुलना की जांती है। यह विदेशियों के प्रति हमारी अभिवृत्तति 
को व्यक्त करता है। 


आपने क्‍या पढ़ा 


अभिवृत्तति मापने के तरीकों में एक सर्वाधिक प्रचलित है 
अभिवृत्ति सर्वेक्षण। इसके अंतर्गत प्रश्न पूछे जाते हैं। रेटिंग 
मापनियों में एक व्यक्ति को एक मानकीकृत ढंग से 
प्रस्तुत कुछ कथनों के प्रति अपनी अनुक्रिया देनी होती है 
तथा सभी अनुक्रियाओं के आधार पर प्राप्तांक प्राप्त किया 
जाता है। आत्म-प्रतिवेदन विधि के अतिरिक्त व्यवहारपरक 
तथा अप्रत्यक्ष मापकों का भी उपयोग अभिवृत्तति मापन के 
लिए किया जाता है। 


गा मा थी >१ बे ओ ७७ है. “-काओाा 2०२० आवा--० 


आपने क्‍या सीखा वा 
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!,. अभिवृत्ति मापनियां मुक्त अत प्रश्गावलियां होती हैं। 
सही / गलत 

2. मूल्यांकन मापनियों द्वारा व्यक्ति किसी कथन से 
सहमत या असहमत है, उस स्तर का मापन किया 


जाता हे। सही / गलत 
3. लिकर्ट प्रविधि मौखिक रेटिंग मापनी कहलाती है। 
सही / गलत 


4. अनवरोधी विधियां, व्यक्ति की जानकारी के बिना, 
उनकी अभिवृत्तियों का मापन करती हैं! 
सही / गलत 
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अभिवृत्तियों का निर्माण, अनुरक्षण 
तथा परिवर्तन 


अभिवृत्ति निर्माण 


जैसा कि पहले कहा गया है अभिवृत्तियां जन्मजात नहीं 
होती हैं। एक नवजात शिशु साँप के बारे में कोई अभिवृत्ति 
नहीं रखता। यदि वयस्क न रोके तो उसे साँप के साथ 
खेलने में कोई डर नहीं लगता। हम यह प्रश्न भी पूछ 
सकते हैं, “चीनी भोजन के प्रति व्यक्ति अभिवृत्ति केसे 
अर्जित करता है?” क्‍या हम उन चीजों के बारे में जिन्हें 
देखा नहीं है, अभिवृत्ति अर्जित कर सकते हैं? लोग 
भिन्‍न-भिन्‍न अभिवृत्तियां क्‍यों रखते हैं? अभिवृत्ति निर्माण 
वह प्रक्रिया है जिसके द्वारा हम किसी वस्तु के बारे में 
तटस्थ से लेकर ऋणात्मक या धनात्मक अभिवृत्ति निर्मित 
करते हैं। वे कारक जो अभिवृत्ति निर्माण में योगदान देते 
हैं, उनका विश्लेषण नीचे किया जा रहा है। 

सीखने की विभिन्‍न विधियों द्वार अभिवृत्ति का 
अर्जन होता है। आपने ]वीं कक्षा में सीखने के मूलभूत 
प्रक्रमों को पढ़ा है। अतः अभिवृत्ति निर्माण में सीखने .की 
प्रक्रियाओं की प्रासंगिकता का संक्षिप्त उल्लेख किया गया 
है। निम्नलिखित तीन आधारभूत सीखने को प्रक्रियाएं 
अभिवत्ति निर्माण का कार्य करती हें। 
प्राचीन अनुबंधन ; जैसा कि आप जानते हैं इस प्रकार 
के सीखने में, किस तरह एक तटस्थ उद्दीपक (वस्तु) 
में पहले से स्थापित उद्दीपक-अनुक्रिया साहचर्य वाले 
उद्दीपक में वही भाव (अनुक्रिया) उत्पन्न करने कौ 
क्षमता आ जाती है। उदाहरण के लिए, जब आपने मैच 
जीता उस समय उपस्थित व्यक्ति के बारे में आप 
धनात्मक अभिवृत्ति विकसित कर लेते हैं। खिलाड़ी जिस 
बल्ले से खेलते हुए ज्यादा रन ,बनाते हैं, उसके प्रति 
धनात्मक भाव विकसित कर लेते हैं। 
नैमित्तिक अनुबंधन : इसका उपयोग उन परिस्थितियों में 
किया जाता है, जब व्यक्ति क्रमबद्ध रूप से अन्य प्रमुख 
लोगों; जैसे - माता-पिता, अध्यापक या मित्रों, से पुरस्कृत 
होकर, अभिवृत्ति विकसित कर लेता है। वास्तव में, बच्चों 
को पुरस्कार या दंड द्वारा नियंत्रित करके माता-पिता 
कुछ अभिवृत्तियों को (उन्हें) सिखाते हैं तथा व्यवस्थित 
ढंग से, निश्चित प्रकार की अभिवृत्तियों को पुरस्कृत भी 
किया जाता है। इस प्रकार के पुरस्कार कई तरह के होते 
हैं, जिसमें क्षणक अनुमोदन, जैसे प्रशंसा, स्नेह से लेकर 
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धन या नौकरी देना भी शामिल है। प्राय: देखा जाता है कि 
लोग उन विचारों की जिन्हें पुरस्कृत किया गया हो, 
शीघ्रता से व्यक्त करते हैं। 
प्रेक्षणात्मक्त सीखना : व्यक्ति सामान्य सूप से किसी 
क्रिया एवं उसके परिणाम का मात्र अवलोकन करके नई 
अनुक्रियाएं, अर्जित कर लेता है। बच्चे बहुत ध्यानपूर्वक 
प्रेक्षण करते हैं एवं अधिकांश चीजें माता-पिता या परिवार 
के सदस्यों को देखकर सीखते हैं। वे विभिन्‍न समूहों, 
पड़ोसियों एवं आदर्शों के बारे में अपनी अभिवत्त्तयां, 
वयस्कों के व्यवहारों का अवलोकन करके बनाते हैं। 


अभिवृत्ति निर्माण को प्रभावित करने वाले कारक 


अभिवृत्ति निर्माण हमारे सामाजिक परिवेश में होता है! 
परिवेश के विभिन्न पक्ष, अभिवृत्ति विकास को स्वरूप 
प्रदान करते हैं। अभिवृत्ति निर्माण के लिए महत्त्वपूर्ण 
परिवेश के कुछ प्रमुख पक्षों का वर्णण नीचे किया गया है। 
परिवार ; माता-पिता जिस तरह से बच्चों को प्रभावित 
करते हैं, वैसी ही अभिवत्तियां निर्मित होती हैं। बच्चे 
अपने माता-पिता एवं परिजनों से सामाजिक जगत के बारे 
में प्रथम जानकारी प्राप्त करते हैं। बच्चे विभिन्‍न व्यक्तियों 
एवं स्थानों के बारे में आरंभिक जानकारी मांता-पिंता से 
पाते हैं एवं प्रायः उनके मूल्यों एवं अनुभवों को अपना 
लेते हैं। किशोर बच्चे, परिवार में वयस्कों को देखकर या 
अनुकरण करके बहुत-सी बातों को सीखते हैं। बच्चे 
- अपने माता-पिता द्वारा दी गई श्रेणियों के आधार पर 
दूसरे बच्चों को अच्छे या बुरे की श्रेणी में रखते हैं। वे 
अन्य धार्मिक या सामाजिक समूहों के प्रति अपनी अभिवृत्ति, 
माता-पिता द्वार निर्मित श्रेणियों के आधार पर बनाते हैं। 
परिवार बच्चे के लिए सूचना का प्राथमिक स्रोत होता है। 
सोचिए कि बच्चे अपने दादा-दादी से कहानियों को 
सुनकर, दुनियां के बारे में कितना सीखते हैं? 
संवर्भ समूह : बच्चे जैसे-जैसे बढ़ते हैं उन पर कई स्रोतों 
से अनेक प्रकार के प्रभाव पड़ते हैं। वे अनेक लोगों एवं 
वस्तुओं के बारे में विचार बनाते हैं। वे अध्यापक , पुलिसकर्मी , 
दुकानदारों एवं अपने हमउम्न मित्रों के संपर्क में आते हैं। 
ये समूह बच्चों के लिए संदर्भ समूह (२९(४॥४०८ 
2000) निर्मित करते हैं। बच्चे इन संदर्भ समूहों से बहुत 
कुछ सीखते हैं। वे विभिन्‍न वस्तुओं; जैसे - व्यवसाय, 
सामाजिक एवं धार्मिक समूहों, उपभोक्ता के उत्पादों, 
राष्ट्रीय नेता इत्यादि के बारे में, इन समूहों द्वारा समर्थित 
होकर अभिवृत्ति निर्मित करते हैं। यदि संदर्भ समूह किसी 
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उत्पाद समूह के प्रति पक्षपात करता है, तो संभव है कि 

बच्चे भी उस समूह के प्रति वैसे ही अभिवत्ति 
निर्मित करें। 
प्रत्यक्ष व्यक्तिगत अनुभव ; आप सेना के व्यक्ति के प्रति 
अभिवृत्ति कैसे निर्मित करते हैं? काफी हद तक आपके 
पूर्व अनुभव (सेना के व्यक्ति के साथ) से आपकी 
अभिवृत्ति निर्धारित होगी। यदि वह आपके प्रति दयालु एवं 
सहायक था, तो आप ऐसे व्यक्तियों (सेना के व्यक्ति) के 
प्रति अनुकूल अभिवृत्ति रखेंगे। यदि अनधिकार प्रवेश करने 
के कारण उसने आपके साथ कडा व्यवहार किया है तो 
सभी सेना वालों के प्रति आपकी अभिवृत्ति अनुकूल नहीं 
हो सकती है। अभिवृत्तियों के मामले में हम सामान्यीकरण 
की प्रव॒त्ति रखते हें। 

दिन-प्रतिदिन के जीवन के अनुभवों के अतिरिक्त, 

जीवन की विशिष्ट घटनाएं एवं परिस्थितियां भी महत्त्वपूर्ण 
होती हैं। जैसे रामकृष्ण परमहंस से मिलने के बाद नरेंद्र 
की जीवन के प्रति एवं लोगों के प्रति, अभिवृत्तियां 
परिवर्तित हो गईं। इसके बाद संशयवादी से विश्वासी बन 
गए एवं विश्व धर्म सभा को संबोधित करने गए और 
स्वामी विवेकानंद के रूप में वे एक महापुरुष बने। हम 
सबके जीवन में क्रांतिक बिंदु आते हैं, जब हमारी 
अभिवृत्तियों को एक दिशा मिलती है। स्वाभाविक है कि 
वे लोग जो अत्यंत गरीबी में जन्मे हैं तथा अनेक कड़वे 
अनुभवों से गुजर चुके हैं, उनकी अभिवृत्ति दूसरों के प्रति 
संभवत: धनात्मक नहीं होगी। आपराधिक शोषण या 
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सामाजिक भेदभाव के शिकार लोगों द्वारा उस समूह का 
मूल्यांकन शायद ही धनात्मक हो, जो अपराध को बढ़ावा 
देने वालों में शामिल होते हैं। 


संचार माध्यमों का संपर्क ; आधुनिक जीवन में, संचार . 


माध्यमों की भूमिका महत्त्वपूर्ण है। सोचिए कि आप या 
आपके मित्र कितने घंटे टी. वी. देखते हैं? औसतन शहरी 
मिडिल स्कूल का छात्र 4-5 घंटे तक टी. वी, देखता है, 
यह संपर्क दुनिया के बारे में जानकारी पाने का एक 
सशक्त माध्यम है। टी. वी. पर व्यावसायिक विज्ञापन यह 
बताते हैं कि हमें कौन-सा उत्पाद खरीदना चाहिए? चूंकि 
बच्चे इस प्रदर्शन से जल्दी प्रभावित हो जाते हैं, अतः उन 
पर विश्वास कर लेते हैं। उन्होंने टी.वी. समाचार में क्‍या 
देखा, इस पर शायद ही प्रश्न करते हों। अनेक अध्ययनों 
से पता चलता है कि हाई स्कूल के छात्र टी. वी. को 
सूचना का सबसे महत्त्वपूर्ण स्रोत मानते हैं। 

चित्र 4.। अभिवृत्ति निर्माण को प्रभावित करने वाले 
कारकों के प्रभाव को प्रदर्शित करता है। 


अभिवृत्तियों का अनुरक्षण 


एक बार निर्मित हो जाने के बाद अभिवृत्तियां वैसी ही 
बनी रहती हैं। व्यक्ति का सामाजिक परिवेश जिसके 
अंतर्गत अंत:क्रिया के संरूप, पुरस्कार एवं दंड का वितरण 
इत्यादि होता है वे काफी हद तक स्थिर बने रहते हैं। वे 
अभिवृत्तियों को बनाए रखने में सहायता करते हैं। व्यक्ति 
अपनी अभिवृत्तियों में संगति लाने का प्रयास करता है। 
इसके लिए वह कई तरह से प्रयास करता है। 

. हम विरोधी सूचनाओं को महत्त्व नहीं देते। यदि 
अभिवृत्ति से भिन्‍न सूचनाएं मिली हैं तो उन्हें हम 
उतना महत्त्वपूर्ण या प्रासंगिक नहीं मानते या यह मान 
लेते हैं कि यह सूचना अविश्वसनीय स्रोतों से आई है। 
अत; व्यक्ति ऐसी सूचनाओं की उपेक्षा कर सकता है। 

2. हमाण संदर्भ समूह, उन अभिवृत्तियों को जो समूह 

.. के कार्य के लिए उपयोगी हैं, बनाए रखने के लिए 
दबाव डालता है। किसी परिवर्तन का समूह द्वारा 
प्रतिरोध होता है तथा व्यक्ति या समूह का दबाव भी 
होता है। यदि व्यक्ति के लिए समूह की सदस्यता 
महत्त्वपूर्ण है, तो वह विरोधी सूचनाओं के बावजूद 
अपनी पहले वाली अभिवृत्ति को बनाए रखेगा। 

3. एक विशेष तरह की अभिवृत्ति को बनाए रखना 
व्यक्ति के लिए लाभकर हो सकता है। उदाहरण के 
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है, तो आप उसकी ऋणात्मक विशेषताओं को जानने 
के बावजूद भी उसकी क्रियाओं/व्यवहारों को न्‍्यायोचित 
मानते हुए, अपनी पहले वाली अभिवृत्ति को बनाए 
रख सकते हें। 

4. जब हम एक बार वचनबद्ध हो जाते हैं या एक मत 

. स्थिर कर लेते हैं, तो अभिवत्ति परिवर्तन कठिन हो 
जाता है। उदाहरण के लिए, यदि किसी ने भेदभाव 
विरोधी रैली में हिस्सा लिया है, तो बाद में उसके 
लिए इसके पक्ष में अभिवृत्ति व्यक्त करना कठिन हो 
जाता है। यदि इस दशा में व्यक्ति अपनी अभिवृत्त् में 
परिवर्तन लाता है तो उसके लिए इसे सही साबित 
करना कठिन हो जाता है। 

5. अभिवृत्तियों से हमारी पहचान बनती है। व्यक्ति की, 
दूसरे लोगों, मुद्दों या वस्तुओं के बारे में अभिवृत्तियां 
काफी हद तक व्यक्ति की पहचान को निर्धारित 
करती हैं। अतः अभिवृत्त्ति में परिवर्तन का तात्पर्य है 
व्यक्ति के अपने सब्र एवं पहचान में परिवर्तन। 


अभिवृत्ति-परिवर्तन 


एक बार जब अभिवृत्तियां बन जाती हैं, तो उनमें बदलाव 
कठिन हो जाता है। इसके बावजूद व्यक्ति जीवनकाल में 
अपनी अभिवृत्तियों में काफी परिवर्तन लाता है। यह 
परिवर्तन अचानक या नाटकीय ढंग से नहीं होता बल्कि 
इतना धीरे-धीरे होता है कि व्यक्ति को पता ही नहीं 
चलता है। उदाहरण के लिए, विज्ञापनकर्ता सदेव हमारी 
अभिवृत्तियों को परिवर्तित करने की कोशिश करते हें। 
कुछ अभिवृत्तियों में प्रतितिध की शक्ति अधिक होती हे 
और कुछ आसानी से बदल जाती हैं। 

प्राय; परिवार, मित्रगण, शुभेच्छू या वरिष्ठ लोग यह 
बताते रहते हैं कि क्‍या अच्छा है और क्या बुरा है। पूरे 
विश्व में, करीब 5 हजार करोड़ की विज्ञापन कंपनियां 
लोगों को बताती हैं कि आपको कौन-सा उत्पाद खरीदना 
चाहिए। जैसे ही आप टी.वी. खोलते हैं, आपके आँख और 
कान पर सभी प्रकार के विज्ञापनों की बौछार होने लगती 
है। किसी भी सार्वजनिक स्थान पर आप जाते हैं, आपको 
बड़े-बड़े बोर्ड दिखेंगे जिन पर कोचिंग केंद्रों या किसी 
खास ब्रांड के उत्पादों को खरीदने की सूचना आकर्षक 
ढंग से लिखी होगी। राजनैतिक दल, अपने पक्ष में आपकी 
अभिवृत्त्िों में परिवर्तन लाने. का प्रयास करते हैं। लोगों 
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। मोहसिन, आधुनिक भारत में मनोविज्ञान 
कै प्ररव॑तकों में से एक, पटना विश्वविद्यालय 
पटना में मनोविज्ञान विभाग के प्रोफेसर वथा 
अध्यक्ष थे। उन्होंने अभिवृत्ति-परिवर्तन को एक 
दुविस्तरीय अवधारणा प्रस्तुत को। पहला चरण 
है ; अभिवुत्ति-परिवर्तन के लक्ष्य का गरिवर्तन [| 
के स्रोत या अभिकर्ता के साथ तादात्मीकरण। | 
तादात्मीकरण के अंतर्गत लक्ष्य में अभिकर्ता के 
में स्वीकार योग्य विचार और प्रसलता पैदा कर '(छ 
सकने वाली भावनाओं की क्षमता आ जाती है 
जो वह लक्ष्य में अपने प्रति ला सकता है। ऐसा 
करने के लिए अभिकर्ता को लक्ष्य के प्रति 
वास्तविक सकशशत्मक आदर भाव के लिए प्रेरित रहना 
चाहिए। दूसरे पारस्परिक आकर्षण की प्रक्रिया का आरंभ 


लिए पसंद पैदा होती है। ऐसा होने पर अभिकर्ता । < 3 ( न 


तन 2 उमम--म+ अम---2-२कन रा कर ढक तर“... क्‍न- अर अमम..«--बा-मम भा अनका-.....“ढ "आ--ा-.. आम कमन-झा&... था अताता ७... २.4 अमन 


के ध्यान को आकर्षित करने तथा वांछित दिशा में 
अभिवुत्तियों में परिवर्तन लाने के लिए नई-नई तकनीकों 
का विकास सदैव होता रहता है। 

अभिवृत्ति परिवर्तन धनात्मक या ऋणात्मक दिशा में 
हो सकता है। यह परिवर्तन संगत हो सकता है या असंगत। 
संगत परिवर्तन का तात्पर्य है, आपकी मूल अभिवृत्ति की 
दिशा में परिवर्तन। इसके विपरीत, असंगत परिवर्तन का 
तात्पर्य है विपरीत दिशा में परिवर्तन। सामान्यतः अभिवृत्त्ति 
में असंगत परिवर्त जटिल होता है। वास्तव में, हमारी 
अभिवृत्तियां परिवर्तित होंगी या नहीं, यह अनेक कारकों 
पर निर्भः करता है। यहां उन कारकों का विवेचन किया 
जाएगा, जिनक्रा अभिवृत्ति परिवर्तन में योगदान होता है। 
इन कारकों की दो श्रेणियों में रखा गया है (।) अभिवृत्तति 
की विशेषताएं तथा (॥) संचार से जुड़े कारक। आइए, 
इत कारकों की जांच की जाए। 


अभिवृत्ति की विशेषताएं 

अभिवृत्ति परिबर्तन में, अभिवृत्ति की निम्नलिखित विशेषताएं 

प्रमुख भूमिका निभाती हैं। 

), प्रबलता बे अभिवृत्तियां जो प्रबल होती हैं, उनका 
परिवर्तीत कठिन होता है। उदाहरण के लिए, यदि 
आपका ऐसा प्रबल मत है कि भारत को परमाणु बम 
बनाना चाहिए, दो आप उन सूचनाओं पर ध्यान नहीं 
देंगे, जो आपकी अभिवृत्ति के विपरीत हैं। 
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होता है ; जब अभिकर्ता लक्ष्य व्यक्ति को 
ओर आकृष्ट होता है तो लक्ष्य अभिकर्ता की 
ओर आकर्षित होता है। लक्ष्य के प्रति 
सकारात्मक अभिवृत्ति पैदा क्‍ 

हे की प्रक्रिया 
गुजरना पड़ता है जिसमें बह ईमानदारी पे 
अपना हृदय टटोलता है। पहले करण को 
सफलतापूर्वक पार करने के बाद दूसरे चाष 
में अभिकर्ता, अभिवृत्ति-संबंधित व्यवहार की | 
आचरण में उत्तारता है। बाद में यह व्यवहर 
लक्ष्य व्यक्ति के लिए एक मॉडल या आए 
का कार्य करता है। अभिवृत््ति की दूषिस्ताय 
अवधारणा बैन्डूरा के सामाजिक सीछने के 
सिद्धांव तथा अंतर्वैयक्तिक आकर्षण के नियमों के आधा 
पर विकसित किया गया है। 








मोहसिन हु 
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| क्रियाकलाप 4.3 
। अभिवृक्ति के ग्रत्यात्मक स्वरूप को समझता, 

। नीचे अभिवृत्तियों की एक सूची है। कृपया इम्े | 
! सावधानीपूर्वक पढ़ें तथा यह बताएं कि किस अभिवत्ति | 
| को परिवर्तित करना कठिन है और क्‍यों? 
' * अपने उस अध्यापक के ग्रति अभिवृत्ति जिन्हें आप पर 
करते हैं तथा नियमित रूप से उनकी कक्ष में उपस्थित 
(| होते हैं| । 


| ७ उस मित्र के अति अभिवत्ति जिसे आए पढ़ाई में | 
|... बहुत अच्छा मानते हैं पढें काए करने की उम्की | 
आवतें पद पहीं करते। 
» याता-पिद्य के प्रत्ति अभिवृत्ति जिनका अदशास्तर | 

सख्त हैं। 





#. किसी व्यवसाय के प्रति अभिवत्ति जिसे आप क्रीम 


के रूप में चुनना चाहते हैं। 
उस लेखक' के ग्रति अभिवृत्ति जिसके उपन्याप्त को 

|... आपके' मित्र ने पढ़ा है। 
' ०७ उस समूह के बारे में अभिवृत्ति जिसकी सदस्वक्ष 
!... ग्रतिबंधित है और प्रवेश पाया कठिन है। 
| 


ह 


मी न 
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2, जठिलता 
अभिवृत्तियों का गठन करते हैं। उदाहरण के लिए, 
माता-पिता के प्रति अभिवृत्ति, किसी ब्रांड के साबुन 
के प्रति अभिवृत्ति की तुलना में अधिक जटिल होगी। 

3, महत्त्व ; यदि अभिवृत्तियां मित्रों के साथ हमारे संबंध 
का या जीवन के लक्ष्य का आधार हैं, तो इन अभिवृत्त्तियों 
में स्थायित्व होता है क्योंकि इन अभिवृत्त्तिियों में परिवर्तन 

. से जीवन के दूसरे कई पक्ष प्रभावित होंगे। 

4. पारस्परिक संबंध : यदि एक अभिवृत्ति कई दूसरी 
अभिवृत्तियों से जुड़ी है और यदि उनके बीच संतुलन 
है, तो ये एक-दूसरे को दृढ़ बनाएंगी। 

5, उपयोगिता ; यदि अभिवृत्ति व्यक्ति के कार्यों को 
करने में सहायक है, तो उनमें परिवर्तन होने की 
संभावना कम होगी। उदाहरण के लिए, यदि, किसी 
क्लब की सदस्यता आपके आत्म-सम्मान को बढ़ाती है, 
तो आप क्लब के प्रति धनात्मक अभिवृत्ति बनाए रखेंगे। 


संचार संबंधी कारक 


आप -संचार की प्रक्रिया के पक्षों के बारे में पढ़े चुके हें। 
मान लीजिए आपको एक काम दिया जाता है कि आपको 
अपनी कक्षा के छात्रों की समवयस्कों के साथ सीखने 
(?6७ 8772) के पक्ष में अभिवृत्ति को परिवर्तित 
करना है। आप क्या करेंगे? कौन से कारक उन्हें अभिवृत्ति 
परिवर्तन के लिए प्रेरित करेंगे? यह कार्य इतना सरल नहीं 
है जैसा कि लोगों को लगता है। आपको सूचना प्रभावशाली 
ढंग से प्रस्तुत करनी होगी। इसके बाद भी, कुछ लोगों में 
बदलाव आएगा और कुछ में नहीं। आइए, देखा जाए कि 
लोग नई सूचना के परिप्रेक्ष्य में किस तरह अभिवृत्तति 
बदलते हैं? 

सबसे पहले आपको अपने विचार के पक्ष में दृढ़ 
आधार की आवश्यकता होगी। प्राप्त सूचनाओं के 
आधार पर आपको समवयस्क से सीखने के पक्ष में, 
प्रबल दलीलें बनानी होंगी। इस संदर्भ में सूचना का स्रोत 
प्रमुख भूमिका निभाता है। यदि किसी विश्वसनीय स्रोत 
से सूचना दी जा रही है, जैसे-किसी शोधकर्ता या शिक्षाविद्‌ 
के द्वारा, तो वह संभवत: अधिक प्रभावशाली होगी। यदि 
विशेषज्ञ या भरोसेमंद व्यक्ति द्वारा कुछ कहा जाता है 
तो वह सूचना अधिक अनुनयात्मक होती है। कभी-कभी 
संप्रेषक का आकर्षक एवं प्रिय होना भी प्रभाव डालता है। 
आपने ध्यान दिया होगा कि यदि किसी वस्तु का प्रचार 
आपके प्रिय अभिनेता कर रहे हैं, तो वह वस्तु अधिक 
पसंद आएगी। 
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: यह उन कारकों को बताती हैं, जो . 


वह ढंग या माध्यम, जिससे सूचना उस छात्र को 
प्रेषित की जा रही है, जिसकी अभिवृत्ति को परिवर्तित 
करना चाहते हैं, तो उस माध्यम का भी प्रभाव पडेगा। 
सामान्यतः, आमने-सामने संचार, अप्रत्यक्ष संचार की 
तुलना में अधिक प्रभावी होता है) इससे आप अपनी 
दलीलों (७72०॥०॥8) को इस ढंग से परिवर्तित कर 
सकते हैं, जो उस आदमी की अभिवृत्ति एवं विशेषताओं 


“ से मेल रखती हों। आमने-सामने संचार सदैव संभव नहीं 


हो पाता विशेषतः जब समूह बड़ा हो या आप अपने 
अनुनय कोशल के प्रति आश्वस्त न हों। प्राय; लोग 
श्रोताओं के बड़े समूह तक पहुंचने के लिए मुद्रित 
(लिखित) या चाक्षुष संचार माध्यमों का उपयोग करते हैं। 
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अब न+ ही जाप जन रई अक्‍णब- काका चाय धान 


अभिवत्ति-परिवर्तन की गतिकी को समझना 
आप टी, वी. विज्ञापन के प्रभाव का किस तरह प्रतिरोध 
कर सकते हैं? 
कोई एक तरीका बताएं एवं अपने मित्रों तथा 
अध्यापक से उसके बारे में परिचर्चा करें। 
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अब तक आपने पढ़ा 


अभिवृत्तियां प्राचीन अनुबंधन, नेमित्तिक अनुबंधन तथा 
सामाजिक सीखने की प्रक्रियाओं के द्वारा अर्जित की 
जाती हैं। अभिवुत्तति निर्माण को प्रभावित करने वाले 
कारकों में परिवार, संदर्भ समूह, व्यक्तिगत अनुभव, एवं 
संचार माध्यमों का संपर्क प्रमुख हैं। परिवार एवं समुदाय 
द्वारा दिए गए पुरस्कार तथा दंड, अभिवृत्ति के अर्जन में 
प्रमुख भूमिका निभाते हैं। अनेक संदर्भ समूह; जैसे - 
अध्यापक, पुलिसकर्मी, विक्रेता इत्यादि हमारी अभिवृत्त्तियों 
को प्रभावित करते हें। व्यक्तिगत अनुभव, जीवन की 


सार्थक घटनाएं तथा परिस्थितियां भी अभिवृत्ति निर्माण 


को प्रभावित करती हैं। वर्तमान में संचार माध्यम एक 
महत्त्वपूर्ण कारक के रूप में उभरा है जो हमारे विचारों 
तथा अभिवृत्तियों को प्रभावित करता है। एक बार निर्मित 
हो जाने के बाद अभिवत्तियां परिवर्तन का प्रतिरोध करती 
हैं। लोग अपनी अभिवृत्तियों में संगति पसंद करते हैं। फिर 
भी अभिवृत्तियों में परिवर्तन होता है। यद्यपि यह परिवर्तन 
धीमी गति से होता है और हम उस पर ध्यान नहीं देते। 
अभिवृत्ति परिवर्तन के कारक, अभिवृत्ति की विशेषताओं 
तथा संचार की प्रक्रिया से जुड़े होते हैं। 





आपने क्‍या सीखा ॥ झ् 


. सीखना अभिवत्ति अर्जन में सहायक होता है। 
सही / ह 
2. अभिवृत्ति निर्माण में परिवार का प्रभाव प्रमुख रूप से 
पड़ता है! सही / गलत 
3. अभिवृत्तियां, हमारी पहचान को आकार देती हैं। ' 
सही / गलत 
4. अभिवत्तियां, विवेचन करने एवं बातचीत द्वारा आसानी 
से परिवर्तित हो जाती हें । सही / गलत 
5, अभिवृत्ति-परिवर्तन में प्रभावी संग्रेषण की सार्थक 
भूमिका होदी है। सही / गलत 


अभिवृत्ति तथा व्यवहार 


प्राय: हम मानते हैं कि यदि हम किसी व्यक्ति की 
अभिवृत्ति के बारे में जानते हैं तो उसका व्यवहार कैसा 
होगा? इसके बारे में पूर्वानुमान कर सकते हैं। क्या हम 
अपनी अभिवृत्तियों के अनुरूप व्यवहार करते हैं? आरंभिक 
शोधकर्ताओं का विचार था कि अभिवृत्ति एवं व्यवहार के 
बीच सीधा संबंध होता है, परंतु वास्तविकता यह है कि 
अभिवृत्ति व्यवहार का पूर्वानुमान दुर्बल ढंग से करती है। 

मनोवैज्ञानिक शोध की दृष्टि से अभिवृत्ति व्यवहार 
का एक मुख्य निर्धारक माना गया है। अत:, वह व्यक्ति 
जो परमाणु बम के प्रति सकारात्मक अभिवृत्ति रखता है, 
अपनी सरकार को परमाणविक संपन्न राष्ट्र बनने के 
निर्णय की अपने मित्रों से बातचीत में प्रशंसा करेगा, इस 
विचार को सराहेगा तथा ऐसे अन्य कार्य करेगा जिनसे 
उनका अनुमोदन व्यक्त हो सके। वे लोग जो परमाणु बम 
के प्रति नकारात्मक अभिवृत्ति रखते हैं, वे किसी न 
किसी ढंग से इसका विरोध करेंगे। 

आप ऐसी परिस्थिति को कल्पना करें जब एके नया 
विद्यार्थी कक्षा में आता है ओर उसके बारे में आप 
सकारात्मक दृष्टि' से नहीं सोचते। एक दिन वह आपसे 
कक्षा के नोट मांगने आता है। ऐसी स्थिति में आप क्‍या 
करेंगे? इस बात की अधिक संभावना है कि आप नोट देने 
से उसे मना कर दें, परंतु यह व्यवहार उस स्थिति में नहीं 
होगा जब आप किसी छात्र को, जिसे आप पसंद करते हैं 
और बुद्धिमान मानते हैं। 

कई दशकों तक मनोवैज्ञानिकगण अभिवृत्तति का 
अध्ययन, व्यवहार के पूर्वाग्रह के लिए करते रहे। अनेक 
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विषयों पर उन्होंने शोध किया। जैसे नकल करने के प्रति 
अभिवृत्ति के आधार पर वास्तव में नकल का पूर्वकथन 
किया, चर्च के प्रति अभिवृत्ति के आधार पर चर्च में 
उपस्थिति का पूर्वकथन या प्रजाति के प्रति अभिवत्ति के 
आधार पर जातिगत भेदभाव का पूर्वकथन इत्यादि। इन 
अध्ययनों के परिणाम उत्साहवर्धक नहीं हैं क्‍योंकि प्राय; 
इनमें अभिवृत्ति एवं व्यवहार के बीच स्पष्ट संबंध नहीं 
पाया गया। अभिवृत्ति तथा व्यवहार एक ही दिशा में 
परस्पर संबंधित (संगत) होंगे या नहीं यह अनेक दशाओं 
से निर्धारित होता है, जिनका विवेचन नीचे किया गया है। 
]. जब बाहय प्रभाव न्यूनतम हों : उस स्थिति में जब 
बाहरी दबाव बहुत कम होते हैं, तब अंभिवृत्तियां 
वास्तविक व्यवहार को प्रभावित करती हैं। कोई व्यक्ति 
कई सामाजिक दबावों में कार्य करता है, जो अभिवृत्त्त 
की अपेक्षा व्यवहार पर अधिक प्रभाव डालते हैं। यदि 
यह दबाव न्यूनतम है तो अभिवृत्ति एवं व्यवहार के 
बीच सकारात्मक संबंध की संभावना अधिक होगी। 
उदाहरणार्थ, एक व्यक्ति व्यायाम के प्रति नकारात्मक 
अभिवृत्ति रखता है परंतु मित्र समूह का दबाव, उसे 
व्यायाम करने के लिए बाध्य कर सकता है। जब बाहय 
कारक अधिक प्रबल नहीं रहते तब अभिवृत्ति तथा 
व्यवहार संगति के साथ एक-दूसरे से संबद्ध होते हैं। 
2. जब व्यवहार का दूसरों दवारा प्रेक्षण किया जा 
रहा हो : जब व्यक्ति ऐसी स्थिति में होता है, जहां 
उसके व्यवहार का दूसरों द्वारा प्रेज्षण किया जा रहा 
हो, तो व्यक्ति दूसरों की प्रत्याशा के अनुरूप व्यवहार 
करता है। ऐसी स्थिति में व्यवहार से वास्तविक 
अभिवृत्ति प्रकट नहीं होती है। 


3, जब अभिवृत्तियां प्रबल हों: जब अभिवृत्तियां प्रबल 


होती हैं, तो उन तक पहुंचना अधिक आसान होता है 
तथा वे व्यवहार में अधिक परिलक्षित होती हें। दूसरी 
ओर, यदि अभिवृत्तियां कमजोर होती हैं ओर व्यक्ति 
के लिए ज्यादा महत्त्वपूर्ण नहीं होती हैं या व्यक्ति 
अस्पष्ट होता है तब व्यवहार के साथ अभिवृत्ति के 
जुड़ने की संभावना कम होती है 

4. जब व्यक्ति अपनी अभिवृत्ति के बारे में सचेत 
हो : यदि व्यक्ति की अभिवृत्ततयां तीब्र हैं, तो वह 
अपनी अभिवृत्ति के प्रति अधिक सचेत होगा। जब 
कोई अपनी अभिवृत्त्तियों के प्रति सचेत रहता है तो ये 
आसानी से ग्राहय होती हैं एवं अभिवृत्ति तथा व्यवहार 
के बीच संगति की संभावना भी अधिक होती है। 
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| अभिवृ अभिवृत्ति तथा सामाजिक संज्ञान 

















< मानना तर्कसंगत लगता है कि अभिवत्ति तथा व्यवहार 
एक-दूसरे से जुड़े हैं। यह प्रशत समय-समय पर उठता रहा है 
कि अभिवृत्ति कितने सही ढंग से, व्यवहार का पूर्वकथन 
करती है। लापियरे (/934) द्वार किया गया एक प्रारंभिक 
अध्ययन, अभिवत्ति एवं व्यवहार के बीच कमजोर संबंध को 
दर्शाते हैं। लापियरे ने चीन देश के एक दपत्ति के' साथ 
_सयृकत राष्ट्र अमेरिका का दी बार भ्रमण किया। उनके साथ 
उन्होंने [0 हजार मील का सफर पूरा किया, जिसमें वह 66 
होटल तथा यात्री गृहों में रहे तथा 84 रेस्त्राओं में भोजन 
किया। इस अवधि में केवल एक बार उन्हें होटल मालिकों ने 
सेवा देने से मना किया था। लोटने के छः माह बाद लापियरे 
उन स्थानों पर जहां वे रुके थे या भोजन किया था, एक 
प्रशगावली भेजी, जिसमें यह पूछा कि क्‍या आप चीनी लोगों 
को अपने होटल में रहने के लिए स्थान देंगे? 8। रेस्त्रा तथा 
47 होटलों से प्रत्युत्तर आया, जिसमें से 72 % का उत्तर था कि 
'वे उन्हें स्वीकार नहीं करेंगे! तथा शेष मे अनिश्चित कहते 
हुए लिखा कि “परिस्थिति पर निर्भर करेगा।”” इससे स्पष्ट 
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पूर्वाग्रह तथा भेदभाव 


पूर्वाग्रह#, किसी समूह के बारे में निर्मित पक्षपातपूर्ण , 
प्राय: नकारात्मक अभिवृत्ति को व्यक्त करता है। लोग 
कुछ व्यक्तियों, समूहों, राष्ट्रीयता या जाति के प्रति पूर्बाग्रह 
दर्शाते हैं। यह एक प्रकार का अविचारित मत होता है। 
अत;, यदि यह कहा जाता है कि कोई व्यक्ति अमुक 
समूह के सदस्यों के प्रति पूर्वाग्रह रखता है, तो इसका 
तात्पर्य यह होगा कि उन व्यक्तियों का मूल्यांकन नकारात्मक 
व्यक्ति की विशेषताएं या व्यवहार के आधार पर न होकर 
समूह विशेष की सदस्यता के आधार पर किया जाता हे। 
इस दृष्टि से पूर्वाग्रह व्यापक रूप से अस्वीकृति या 
नापसंदगी या नकारात्मक ढंग से मूल्यांकन करने की 
प्रवृत्ति है। हम पूर्वाग्रह को पिछले अनुच्छेद में वर्णित तीन 
घटकों के आधार पर समझ सकते हैं। 

पूर्वाग्रह का संज्ञानात्मक अवयव किसी समूह के बारे 
में सामान्यीकृत विश्वासों एवं प्रत्याशाओं को इंगित करता 
है। यह उस ढंग से जुड़ा है, जिस तरह हम दूसरों के बारे 
में सोचते हैं। यह रूढ़ियों को व्यक्त करता है। रूढ़ियां 
पूर्वकल्पित विचार होती हैं जो विभिन्न समूहों के 
बारे में बने रहते हैं। किसी समूह के सभी सदस्यों को 
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होता है कि ये लिखित उत्तर उत्तरदाताओं के' वास्तविक 
व्यवहार के अनुकूल नहीं था। 

लापियरे के' विवादास्पद अध्ययन के बाद अभिवत्ति 
तथा व्यवहार के बीच के सबंधों को जानने के लिए अनेक 
अध्ययन, मतदान व्यवहार, परिवार नियोजन या उच्च शिक्षा 
जैसे विषयों को लेकर किए गए अध्ययनों से मिले-जुले 
परिणाम प्राप्त हुए। अभिवत्ति तथा व्यवहार के बीच सर्वाधिक 
दृढ़ संबंध तब होता है, जब शोधकर्ताओं दवा दोनों 
(अभिवृत्ति तथा व्यवहार) को अभिवृत्ति के' विशिष्ट पक्ष 
के रूप में समान रूप में परिभाषित किया गया हो। 
उदाहरणार्थ, मनोविज्ञान के बारे में हम सामान्य अधभिवत्ति 
एवं इस पाठ्यक्रम के बारे में विशिष्ट अभिव॒ृत्ति रख सकते 
है। स्पष्ट है, यदि हम इस पाद्यक्रम के बारे में अभिवृत्ति 
रखते हैं, तो इस प्राठ्यक्रम से संबंधित व्यवहार एवं अभिवृत्ति 
के बीच सीधा संबंध हो सकता हे। मनोविज्ञान में यह 
विवाद अभी तक समाप्त नहीं हुआ है। 


ब#ब्न शा “ न ““ज+- $ 


उनके विशिष्ट गुणों एवं विशेषताओं के होने के बावजूद, 
समान ढंग से प्रत्यक्षीकृत किया जाता है। रूढ़ियों का 
उपयोग अकसर स्वचालित ढंग से होता है। ऐसा करने से 
विभिन्‍न व्यक्तियों का अलग-अलग मूल्यांकन करने में 
लगने वाले समय तथा प्रयास की बचत होती है। यह 
हमारे सामाजिक जगत को सरल बनाता है। सामाजिक 
समूह के अंदर की विविधताएं अनदेखी हो जाती हैं तथा लोगों 
का गलत प्रत्यक्षीकरण होने की संभावना बढ़ जाती है। 

पूर्वाग्रह का भावात्मक पक्ष किसी जाति, धर्म एवं 
समुदाय के सदस्यों के प्रति ऋणात्मक सांवेगिक दशा 
तथा नापसंदगी को व्यक्त करता है। ये संवेग पहले से 
प्रचलित विश्वासों तथा अप्रिय व्यक्तिगत अनुभवों से 
विकसित होते हैं। 

पूर्वाग्रह का व्यवहारपरक अवयव, उस समूह के प्रति 
विशिष्ट व्यवहारों की ओर संकेत करता हैं। लोग उनसे 
दूरी बनाते हैं, उस समूह के विपरीत निर्णय लेते हैं या 
अत्यधिक तीक्र पूर्वाग्रह की स्थिति में उनके प्रति आक्रामक 
व्यवहार करते हैं। 

प्रकट व्यवहार में पूर्वाग्रह की अभिव्यक्ति, भेदभाव 
कहलाता है। उदाहरण के लिए, महिलाओं को नौकरी 
करने से मना करना, कम पारिश्रमिक देना, द्वितीय श्रेणी 





के नागरिक का दर्जा देना या सार्वजनिक सुविधाओं से 


वंचित करना ऐसे कदम हैं जो उनके प्रति भेदभाव को 
व्यक्त करते हैं। 

यह ध्यातव्य है कि यद्यपि पूर्वाग्रह एवं भेदभाव 
परस्पर संबंधित हैं परंतु एक-दूसरे से भिन्‍न हैं और स्वतंत्र 
भी हो सकते हैं। व्यक्ति किसी समूह जैसे - एड्स (#॥0$) 
से पीडित लोगों के प्रति पूर्वाग्रहग्रस्त विचार रख सकता है 
परंतु संभव है, उस समूह के सदस्य के साथ प्रकट रूप 
में भेदभाव न करे। ठीक इसी तरह यदि कोई व्यक्ति 
भेदभाव नहीं करता है, तो इसका अर्थ यह नहीं है कि वह 
पूर्वाग्रहग्रस्त नहीं है। भेदभाव उन संस्थानों की नीतियों से 
भी उपज सकता है, जिनका किसी समूह के सदस्यों के 
प्रति घृणा करने का कोई अभिप्राय नहीं है। ' 


पूर्वाग्रह के स्रोत 


पूर्वाग्रह एक अनुभव है जो प्रत्येक समाज में पाया जाता 
है। शोधकर्ताओं ने अनेक कारकों का पता लगाया है, जो 
पूर्वाग्रह के अभिप्रेरणात्मक तथा सांवेगिक स्रोत के रूप में 
कार्य करते हैं। 

।. अभिप्रेरणात्मक श्लोत 

आत्मतुष्टि का आग्रह :; लोग दूसरों को नीचा दिखाकर 
अपनी संस्थिति को सही ठहराते हैं। प्राय: वे लोग जो 
अभावग्रस्त हैं, उन्हें 'आलसी', 'गैर जिम्मेदार' एवं 
'महत्त्वाकांक्षा रहित' कहा जाता है - इन विशेषताओं के 
आधार पर उनकी स्थिति को और अपनी अच्छी संस्थिति 
को सही सिद्ध करते हैं। इसके द्वारा धनी एवं समर्थ 
लोगों की आर्थिक तथा सामाजिक श्रेष्ठता न्यायसंगत 
साबित की जाती है। ऐसा भेदभाव उन पीड़ितों को भी 
प्रभावित करता है, जो इन ऋणात््मक विशेषताओं को सही 
मानते हुए, सुविधा संपन्‍न लोगों से अपने को तुच्छ रूप में 
देखते हैं, जेसे - अभावग्रस्त लोग धनी लोगों की प्रत्याशाओं 
की पुष्टि कर सकते हैं और इसी प्रकार पूर्वाग्रहग्रस्त 
दृष्टिकोण बना रहता है। 

निज के प्रति पक्षपात : प्राय; लोगों को 'अपने' (निज 
समूह) तथा 'पराए' की श्रेणियों में विभाजित किया जाता 
है एवं उसी के अनुसार उनके प्रति व्यवहार करते हैं। 
बच्चों से पूछें कि कौन-सा स्कूल अच्छा है, उनका या 
शहर का कोई दूसरा स्कूल? इसकी संभावना सबसे 
(अधिक) है कि वे अपने विद्यालय का नाम लेंगे। 
अपनापन बनाए रखने तथा सकारात्मक आत्मगौरब की 
प्रवृत्ति के लिए अपने समूह को, दूसरे समूह की अपेक्षा 
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मनोविज्ञान का परिचय| 


श्रेष्ठ समझना महत्त्वपूर्ण है। जो व्यक्ति अपने समूह के 


साथ जितना ही अधिक अपना तादात्मीकरण करता है 
दूसरे समूह या समूहों के प्रति उतनी ही ऋणात्मक रूढ़ियां 
भी रखेगा। कुछ परिस्थितिजन्य कारक भी होते हैं, जो 
पूर्वाग्रहों का पोषण करते हैं। जब लोग कुठित रहते हैं और 
उसका कोई स्पष्ट कारण नहीं होता है, तो किसी दूसरे पर 
दोषारोपण करने की प्रवृत्ति उनमें पाई जाती है। इसे बलि 
का बकरा बनाना कहते हैं। लोग महसूस करते हैं कि 
किसी समूह से जुड़े होने के कारण, उन्हें कष्ट सहना 
पड़ता है। यह आम अनुभव है कि जो लोग नौकरी में 
सफल नहीं होते तो वे अपनी असफलता को जाति, वर्ग 
या धार्मिक कारणों पर गुणारोपित करते हैं तथा इन समूहों 
से जुड़े लोगों के प्रति ऋणात्मक अभिवृत्ति विकसित कर 
लेते हैं। 
न्‍्यायसंगत दुनिया की अवधारणा में विश्वास ; यह 
एक विश्वास है जिसके अनुसार यह माना जाता है कि 
लोग वही पाते हैं, जिसके पात्र होते हैं। अतः यदि समाज 
में कोई कप सुविधाओं वाला है, तो लोग अपनी स्थिति 
को सही सिद्ध करने के लिए, उसमें ऋणात्मक विशेषताओं 
को आगेपित करते हैं। वे विश्व को सही एवं पूर्वकथनीय 
स्थान मानते हैं, जहां अच्छे व्यवहार के लिए पुरस्कार एवं 
गलत व्यवहार के लिए दंड मिलता है। लोग वही पाते हैं 
जिसके हकदार होते हैं। 
2, संज्ञानात्मक स्रोत 
पूर्वाग्रह समूहों, नस्लों तथा अन्य वस्तुओं के बारे में 
विश्वास का विषय भी माना गया है। यह माना जाता है 
कि पूर्वाग्रह की जड़ यह तथ्य है कि हमारी स्मृति 
भरोसेमंद नहीं होती और इसलिए हम उन लोगों के समूहों 
को अपने अनुभव में विद्यमान लोगों से भिन्‍न मानते हैं। 
कोई भी ऐसा देश या समाज नहीं होगा, जहां पर 
यूर्बाग्रह तथा भेदभाव न हों। ये किसी न किसी रूप में हर 
समाज में सक्रिय रहते हैं तथा सभी समाजों में विभिन्‍न 
समूहों के बीच के आपसी संबंधों को आकार देते हैं। वे 
पूर्वाग्रह जिन्हें व्यक्ति दूसरे महत्त्वपूर्ण समूह (अल्संख्यक 
या बहुसंख्यक) के बारे में रखता है, समूहों के बीच 
संघर्ष के लिए महत्त्वपूर्ण होते हैं। भारत जैसे देश में, जहां 
धर्म, रीति-रिवाज, भाषा तथा समुदाय के स्तर पर विविधता 
है और जहां सभी समूह सीमित संसाधनों के लिए 
एक-दूसरे के साथ स्पर्धा करते हैं, अंतर्सामूहिक तथा 
सामाजिक तनाव महत्त्वपूर्ण चुनौतियां हैं। 
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सामाजिक वर्गीकरण ;: हम सभी विभिन्‍न सामाजिक 
समूहों या श्रेणियों के सदस्य होते हैं। हमारे जीवन में इनमें 
से किसी का कम और किसी का अधिक महत्त्व होता है। 
हम ऐसी किसी श्रेणी की सदस्यता से बच नहीं सकते। 
इसमें से अनेक; जैसे - लिंग, जाति, राष्ट्रीयता तथा धर्म 
समाज में संगठित करने के नियम के रूप में कार्य करते हैं। 
श्रेणी-सदस्यता पर बल के कारण विभिन्‍न समूहों के बीच 
की भिन्‍नताओं या अंतरों का अधिकानुमान किया जाता है। 
हम प्रत्येक श्रेणी के सदस्यों के प्रति रूढ़ियां विकसित कर 
लेते हैं। उदाहरणार्थ, ज्यादातर लोग मानते हैं कि पुरुष 
अधिक आक्रामक एवं स्त्रियां अधिक संवेदनशील होती हैं। 
सकारात्मक अस्मिता की खोज : हेनरी ताजफेल ने 
प्रस्तावित किया कि धनात्मक सामाजिक अस्मिता या 
पहचान बनाने के प्रयास में लोग अपने समूह की तुलना 
पक्षपातपूर्ण ढंग से करते हैं। वे अपने समूह को दूसरे 
समूह से, जिसके साथ प्रतियोगिता है, श्रेष्ठ मानते हैं। 
सामाजिक अस्मिता जितनी ही प्रबल होगी अंतर्सामूहिक 
संघर्ष भी उतना ही तीब्र होगा। चित्र 4.2 में आत्म गौरव 
कं तथा अंतर्सामूहिक संघर्ष का संबंध प्रस्तुत किया 
गया है। 

समूह के साथ तुलना का दूसरा परिणाम सापेक्षिक 
बंचन (२७॥४४४९ 0७०ए४०॥०)) की अनुभूति है। इसमें 
व्यक्ति यह महसूस करता है कि उसके अपने समूह की 
तुलना में दूसरा समूह गलत ढंग से अधिक सुविधासंपन्न 
हो गया है। बंचन की यह अनुभूति कम सुविधायुक्त समूह 
को सुविधायुक्त समूह की तुलना में अधिक आक्रोशपूर्ण 
बनाती है। हितों का संघर्ष तब पैदा होता है जब समूहों 
में मूल्यवान वस्तुओं या अवसरों को पाने के लिए 
प्रतिदृविंद्‌बता रहती है। इसका परिणाम अंतर्सामूहिक तनाव 


व्यक्ति अपने स्वाभिमान कीं वृद्धि के 
हे समूह 'अ' में शामिल हो जाता है। | 
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न््शष्षब्ल्ज 


समूह 'अ' के 


>+.. 2-32 बम» न जनक लगाना सम दा; 


व्यक्ति अपने स्वाभिमान की वृदूधि 
लिए समूह 'ब' में शामिल हो जाता 
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समूह 'ब” के 


गाय 


तथा उसे श्रेष्ठ मानता है। 
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तथा उसे श्रेष्ठ मानता है। 
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एवं हिंसा हो सकती है क्योंकि प्रतिद्वंद्वी समूह एक-दूसरे 
की अपना प्रतिद्वंद्वी समझते हैं। 
अंतर्सामूहिक दवंदव 
लोग भिन्‍न-भिन्‍न कारणों से समूह में सम्मिलित होते हैं और 
जब एक साथ मिलकर काम करते हैं तो दवंदव 'की 
संभावना बनी रहती है। ऐसे दवंद्व एक व्यक्ति और एक 
समूह के बीच घटित हो सकता है या दो अथवा अधिक 
समूहों के बीच हो सकता है। यह पाया गया है कि द्वंदव 
के नकारात्मक परिणाम होते हैं परंतु इसका यह अर्थ कदापि 
नहीं होता कि द्वंद्व सदेव खराब ही होता है। इस प्रसंग में 
रोचक तथ्य यह हैं कि दबंदव से समूह के निष्पादन में 
वृद्धि हो सकती है। इससे नए विचारों के लिए उत्तेजना 
मिल सकती है, मेत्रीपूर्ण प्रतियोगिता बढ़ सकती हे और दल 
की प्रभाविकता बढ़ सकती है। 

व्यक्ति और समूह के मध्य द्वंद्व तब घटित होता है 
जब व्यक्ति की आवश्यकताएं समूह की आवश्यकताओं, 
लक्ष्यों या मानकों से अलग होती हैं। अंतर्सामूहिक दूबंदूब 
का तात्पर्य उस स्थिति से है जब दो समूहों के बीच दूवंदव 
होता है। प्रत्येक समाज में अनेक समृह विद्यमान होते हैं। 
ये समूह प्राय; धर्म, भाषा, व्यवसाय क्षेत्र आदि के इर्द-गिर्द 
संगठित होते हैं। इन समूहों के बीच दवंदव प्राय: दूसरे 
समूहों से अलग और प्रबल पहचान बनाने के प्रश्न को ले 
कर होता है। दुर्भाग्यवश आजकल दवंदव या संघर्ष की 
मात्रा बढ़ती जा रही है। अत्यंत खराब परिस्थितियों में ये 
युद्ध का रूप ले लेते हैं। विभिन्न सांस्कृतिक समूहों के 
बीच, धार्मिक समुदायों के बीच और विभिन्‍न विचारधाराओं 
को स्वीकार करने वालों के बीच संबंध प्राय: तनावपूर्ण होते 
दिख रहे हैं और विभिन्‍न मात्रा में द्वंदूव को व्यक्त करते 
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साथ तादात्मीकरण करता 
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अंतर्सामूहिक हु 
संघर्ष-पूर्वाग्रह 
न्क्ड्टः 
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साथ तादात्मीकरण करत 


चित्र 42 आत्म गौरव तथा अस्यिता का संघर्ष के साथ संबंध 
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हैं। वर्तमान काल में समूह अलग-थलग नहीं रह सकते। 

समूहों में परस्परनिर्भरता अंतर्सामूहिक संबंधों को एक 
महत्त्वपूर्ण विषय बना देते हैं। 

मुजफ्फर शेरिफ ने सामूहिक दूवंद्व के विकास पर 
एक रोचक प्रयोग कियां। किशोरों के एक समूह में उन्होंने 
अंतर्सामृहिक संबंधों के विकास की प्रक्रिया की जांच को। 
उन्होंने यह पाया कि जब कई व्यक्ति साझे के लक्ष्य लेकर 
एक-दूसरे के साथ अंतःक्रिया करते हैं तो क्रमशः एक 
समूह संरचना उभरती है। समूह अपने अंतर्गत होने वाली 
क्रियाओं को नियमित करने के लिए मानकों का विकास 
करते हैं। अंतर्सामूहिक द्‌वंद्ब तब घटित होता है जब दो या 
अधिक समूह प्रतिस्पर्धा और कुंठाजनक स्थितियों में एक-दूसरे 
के संपर्क में आते हैं। वे एक-दूसरे के प्रति नकारात्मक 
अभिवृत्तियां और रुढ़ियां विकसित करते हैं। परंतु जब ये 
समूह साझे के किसी ऐसे उच्च लक्ष्य के लिए एक-दूसरे 
के साथ अंतःक्रिया करते हैं तो वे परस्पर सहयोग करते हैं। 
अंतर्सामूहिक संबंधों के अध्ययन ऐसे कई कारकों के 

बारे में बताते हैं जो इन संबंधों की दिशा तय करते हैं। इनमें 
से कुछ का उल्लेख पूर्वाग्रह के विश्लेषण में किया गया है। 
यहां पर हम दुवंदव के समाधान के कुछ उपायों या उल्लेख 
करेंगे। इनमें से कुछ उपाय दूसरे उपायों की अपेक्षा अधिक 
प्रभावी हैं। इनमें से सभी विशिष्ट स्थितियों में उपयोगी पाए 
गए हैं। द्वंद्व के समाधान के प्रमुख उपाय निम्नांकित हैं : 

. परिस्थिति से बाहर आ जाना। 

. हर कीमत पर जीतना। 

. प्रमाण के सहारे दूसरे दल को मनाना। 

, समझाना तथा मेल-मिलाप। 

, बातचीत और लेनदेन। 

, मिलजुल कर एक समाधान पर पहुंचना। 

मध्यस्थता के लिए तीसरे दल को आमंत्रित करना। यह 
तीसरा तटस्थ दल मामले को सुलझाने के लिए मध्यस्थता 

या पंचायत कर सकते हैं। पंचायत में तीसरा दल दोनों 

समूहों की दलीलों को सुनता है और तब फैसला करता 

है। मध्यस्थता में परस्पर स्वीकार्य समाधान खोजा 

जाता है। | 


व्चये ( (आ 2 ७० >> "7 


पूर्वाग्रह दूर करने के उपाय 

एक अत्यंत महत्त्वपूर्ण प्रश्श यह है कि किसी समाज में 
पूर्वाग्रह तथा भेदभाव को कैसे कम किया जाए? मानवता 
के लंबे इतिहास में नस्‍्ली पूर्वाग्रहों की भयंकरता के 
चलते अनेक त्रासदियां हुईं हैं। द्वितीय विश्व युद्ध में 
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नस्‍ली पूर्वाग्रह के कारण 60,00,000 यहूदियों को नाज़ियों 
ने मौत के घाट उतार दिया। यह एक प्रबल धार्मिक 
पूर्वाग्रह ही था, जो भारत विभाजन के समय सांप्रदायिक 
हिंसा एवं लाखों हिंदुओं तथा मुस्लिमों की हत्या के लिए, 
जिम्मेदार था। स्वतंत्रता के 50 वर्षों के उपरांत भी जातीय 
पूर्वाग्ह अब भी भारतीय समाज के ताने-बाने को नष्ट 
कर रहा है। चैकि समृह यह सोचने को बाध्य होते हैं कि 
यह कोरी कल्पना है कि ऐसा समूह भी हो सकता है, जो 
पूर्वाग्रह मुक्त होगा एवं लोगों को स्वभाव से जाति, वर्ग 
तथा राष्ट्रीया से अलग सबके साथ समान रूप से 
व्यवहार किया जाएगा! मनोवैज्ञानिकों के लिए, ऐसे समाज 
में कार्य करना, या कम से कम समाज में पूर्वाग्रह को 
धटाने के तरीकों का विकास एक चुनौतीपूर्ण कार्य है। 
नीचे इस दिशा में कुछ उपयोगी संभावित हस्तक्षेपों का 
उल्लेख किया जा रहा है। द 

विभिन्न समूहों के बीच संपर्क का अवसर प्रदान 
करना : अंतर्सामूहिक संघर्ष घटाने की 'एक महत्त्वपूर्ण 
तकनीक यह है कि विभिन्‍न समूहों को एक-दूसरे से 
सीधा संपर्क बनाने के लिए अधिक अवसर दिया जाए। 
जब लोगों को साथ-साथ काम करना होता है तो एक-दूसरे 
प्रति ऋणात्मक रूढ़ियों को बनाए रखना बहुत कठिन 
होता है। फिर भी केवल संपर्क मात्र से ही अंतर्सामूहिक 
संघर्ष को नहीं घटाया जा सकता। इसके लिए आवश्यक 
है कि आपसी संपर्क में वृद्धि का प्रयास सामाजिक तथा 
आर्थिक संस्थिति में ही किया जाए। जब तक ऐसा नहीं 
होगा, समूहों के बीच संचार कठिन होगा तथा अविश्वास 
और संशय से अंतर्सामूहिक पूर्वाग्रहों में वृद्धि होगी। यह 
भी आवश्यक है कि जब दो समूह संपर्क में आएं, तो 
उनमें शक्ति का विभाजन भी बराबरी के स्तर पर हो। 
इसका अर्थ यह हुआ कि प्रत्येक समूह के पास एक-दूसरे 
को पुरस्कृत करने के समान अवसर हों। जब एक समूह 
दूसरे की अपेक्षा अधिक शक्तिशाली होता है, तो दूसरा 
समूह या तो विरोध करे या फिर अपने को सहमा हुआ 
अनुभव करे। जब ऐसी परिस्थितियां बनती हैं, तभी प्रतिस्पर्धी 
समूहों के बीच सामाजिक संपर्क पूर्वाग्रह को घटा सकेगा। 
परिवार तथा विद्यालय में सीखने क्का पुनर्सगठन : 
आरंभिक समाजीकरण पूर्वाग्रह के बनने में प्रमुख भूमिका 
निभाते हैं। प्रभुत्ववादी शैली में पले बच्चे, उदार शैली में 
पले बच्चों की अपेक्षा अधिक पूर्वाग्रहग्रस्त होते हैं। बच्चे 
प्राय: अपने माता-पिता एवं परिवारजनों की अभिवृत्त्तियों 
को अपना लेते हैं। यदि माता-पिता या अध्यापक सामाजिक 


| अभिवृत्ति तथा सामाजिक संज्ञान _ 


रा सी पोज या कक लक न मम मे लक 


श्रेणियों को महत्त्व न देते हुए अन्य समूह के सदस्यों को ॥७४७७७७४ 
एक व्यक्ति के रूप में देखें या व्यवहार करें तो पूर्वाग्रह विश्वास तथा उनके प्रकार्य 


उतने व्यापक प्रभाव वाले नहीं होंगे। पूर्वाग्रह को कम 
करने में संचार माध्यम की भूमिका भी महत्त्वपूर्ण होती 
है। इस समय समाचारपत्र, रेडियो, टेलीविजन इत्यादि जन 


शिक्षा तथा मतों के निर्माण के प्रमुख उपकरण बने हुए हैं। . 


स्वच्छ, स्वतंत्र एवं संतुलित ढंग से घटनाओं की रपट से 
सामाजिक तनाव कम होंगे ओर सांप्रदायिक तथा जातीय 
समरसता में वृद्धि होगी। आज की दुनिया में सामाजिक 
विविधता बढ़ रही है और विभिन्‍न समूहों के लोगों के 
प्रति हममें अधिक सहिष्णुता की आवश्यकता है। इसके 
अतिरिक्त पूर्वाग्रह रखना स्वास्थ्य के लिए भी हानिकारक 


है। पूर्वाग्रह से ग्रस्त लोग चिंता, क्रोध एवं भय से पीड़ित 


रहते हैं। इससे निश्चिय ही जीने का सुख घट जाता है। 
यदि माता-पिता एवं अध्यापक बच्चे के स्वस्तिबोध में 
वृद्धि चाहते हैं, तो अपने बच्चों तक पूर्वाग्रहपूर्ण विचारों 
को पहुंचने से रोकना चाहिए। 

पुन; वर्गीकरण : यह देखा गया है कि भिल-भिन्‍न 
व्यक्ति जब किसी एकल सामाजिक अस्मिता (शं॥९९ 
8008 00779) के सदस्य के रूप में स्वयं को देखते 
हैं, तो पहले के पराए समूहों के सदस्यों के प्रति उनकी 
अभिवृत्ति परिवर्तित होती जाती है। अनुकूल अभिवृत्तियां 
धनात्मक संपर्को को प्रोत्साहित करती हैं, जिनसे समूहों 
के साथ पक्षपात की प्रव॒त्ति घटती है। इस प्रकार पुनः 
वर्गीकरण द्वार समूह की सीमा या उसके बंधनों को 
कमजोर कर पूर्वाग्रह को घटाया जा सकता. है। 
संज्ञानात्मक हस्तक्षेप : श्रेणी या वर्ग के आधार पर 
सूचना के बदले विशेषता पर आधारित चिंतन की प्रवृत्ति 
को प्रोत्साहित कर रूढ़ियों में कमी लाई जा सकती है। 
लोगों को समूहों की सदस्यता पर ध्यान न देकर उनके 
गुणों पर ध्यान देने के लिए उत्साहित करना चाहिए। इससे 
पूर्वाग्रह घटेगा। 

सकारात्मक अभिवृत्ति को विकसित करना :; पूर्वाग्रह 
में कमी लाने वाले कुछ तरीके उपयुक्त सकारात्मक 
अभिवृत्ति को सीखने पर बल देते हैं। अनेक क्रियाकलापों 
जैसे - ज्यादा सूचना देकर, निज-समूह के साथ संबंधों में 
बदलाव लाकर, व्यवहार परिमार्जनज पर बल देकर, 
आमने-सामने समझा-बुझाकर, समूह-विवेचन तथा भूमिका 
निर्वाह के अभिनय आदि के द्वारा सकारात्मक अभिवृत्ति 
को विकसित करने का प्रयास लाभप्रद हो सकता है। 





हम स्वयं अपने बारे में, उस दुनिया के बारे में जहां हम 
रहते हैं, परलोक के बारे में तथा विभिन्‍न घटनाओं -के 
कारणों के बारे में तथा ऐसे ही अन्य प्रसंगों में विश्वास 
(8०॥०) निर्मित करते हैं। यहां कोई भी सामान्यत; प्रश्न 
पूछ सकता है ; लोग विश्वास क्‍यों रखते हैं? कोई व्यक्ति 
किन्हीं वस्तुओं, व्यक्तियों, समूहों या घटनाओं के बारे में 
क्या विश्वास निर्मित करता है? उदाहरण के लिए, आप 
क्यों यह विश्वास करते हैं कि भारतीय धार्मिक होते हें? 
या यह विश्वास कि हमारी सभी सफलता या असफलता 
भाग्य पर निर्भर करती है। लोगों के बताने या अनुभव के 
आंधार पर हम वस्तुओं, घटनाओं या समूह के सामान्य 
गुणों के बारे में अपनी धारणा बनाते हैं। यह जरूरी नहीं 
है कि कोई व्यक्ति जो विश्वास करता हो वह सही हे 
परंतु उसके कार्य निश्चित रूप से विश्वासों द्वारा निर्देशित 
होते हैं। विश्वास में पूर्व अनुभवों का सारांश निहित 
होता है तथा वे संसार के साथ भविष्य की अंतःक्रियाओं 
को पूर्वकथनात्मक एवं अर्थपूर्ण बनाते हैं। जब विश्वास 
एक बार बन जाते हैं, तो व्यक्ति यह सोचता है कि वह 
यह जानता है कि किसी वस्तु, घटना या समूह से क्‍या 
प्रत्याशा करनी है तथा वह जो देखता है, उसका विवेचन 
कैसे करे तथा क्‍या अर्थ निकाले। विश्वास्तों के बिना हम 
सभी अपने परिवेश की जटिलताओं से परेशान हो जाएंगें। 
जो कुछ भी व्यक्ति देखता है विश्वास उन सबको 
सरलीक॒ृत संदर्भ उपलब्ध कराते हैं तथा अंशत: यह भी 
तय करते हैं कि व्यक्ति किन सूचनाओं को एकत्र करे। 

“विश्वास' शब्द का उपयोग लोगों ने अनेक प्रकार से 
किया है। यह शब्द कुछ लोगों के द्वारा मत तथा चिंतन 
के अर्थ में प्रयुक्त होता है तो अन्य लोगों में विश्वास एवं 
आस्था इत्यादि के लिए। इस विविधता को ध्यान में 
रखकर यह आवश्यक हे कि मानव व्यवहार में विश्वास 
के महत्त्व को बताने के 'पहले विश्वास को परिभाषित 
किया जाए। विश्वास अपेक्षाकृत स्थाई संज्ञानात्मक संरचना 
है। ये उन तत्त्वों को प्रस्तुत करते हैं, जो व्यक्ति के लिए 
प्रेक्षित तथ्यों के परे (आगे), स्पष्ट (सीधा) प्रत्यक्षीकरण 
या प्रेक्षित तथ्यों से तर्कपूर्ण अनुमान के रूप में विद्यमान 


' हैं। दूसरे शब्दों में, हमारे विश्वासों का परीक्षण नहीं किया 


जा सकता। उदाहरण के लिए, ईश्वर, आत्मा इत्यादि में 
विश्वास स्वीकृत वैज्ञानिक प्रक्रियाओं द्वारा नहीं जांचे जा 
सकते। फिर भी हमारी विश्वास-संरचना स्थाई तथा आंतरिक 





रूप से संगत होती है और हमारे व्यवहार पर गहरा प्रभाव 
डालती है। 
मानव इतिहास के अध्ययन से भी मनुष्य के कृतित्व 
में विश्वास का महत्त्व प्रमाणित होता है। आधुनिक जीवन 
में भी व्यक्ति के निजी तथा सामाजिक जीवन पर विश्वासों 
क्री अमिट छाप दिखाई देती है। विश्वास किसी समाज के 
सदस्यों द्वार अपनाए गए मानक होते हैं, जैसे हिंदुओं में 
कर्म'| कुछ विश्वास सार्वभौमिक रूप सै पाए जाते हैं 
(जैसे - किसी न किसी तरह का धर्म या जादू) इत्यादि। 
मनुष्य की विश्वास-व्यवस्था का एक जटिल और बड़ा 
व्यापक विस्तार है, जिसमें . धार्मिक विश्वास, ईश्वर में 
विश्वास, पवित्र आत्माएँ, आत्मा, नियति, मृत्यु के पश्चात्‌ 
जीवन के बारे में विश्वास इत्यादि। लोग इस प्रकार के 
तथा अन्य आंतरिक रूप से संगत विश्वासों को मानते हैं। 


विश्वास के प्रकार्य 


विश्वासों का अस्तित्व है और वे हमारे व्यवहारों को गंभीर 
रूप से प्रभावित करते हैं। व्यक्ति इन विश्वासों का 
उपयोग करता है। ये मानव जीवन तथा व्यवहार में 
महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं तथा कुछ आवश्यकताओं 
कौ पूर्ति करते हैं। पेपिटोन ने स्पष्ट किया है कि विश्वास 
के चार प्रमुख कार्य हैं: 

(अ) सांवेगिक : विश्वास से हमारे संवेग; जैसे - भय, 
क्राध, अनिश्चयता, कुठा इत्यादि नियंत्रित होते हैं। 
उदाहरण के लिए, मृत्यु के पश्चात्‌ जीवन एवं 
आत्मा का अनश्वर होना यह विश्वास, व्यक्ति में 
मृत्यु: की चिंता को कम करते हैं। 

(ब) संज्ञानात्मक ; विश्वास संज्ञानात्मक संरचना प्रदान 
करता है तथा यह समझने में सहायक होता है कि 
जीवन की घटनाओं के कारणों की व्याख्या कैसे 
करनी है, जैसे - मनुष्य अलोकिक शक्तियों में 
प्रबल विश्वास करता है जो इस ब्रह्मांड में जीवन 
एवं प्रकृति को अनुरक्षित करने, तथा जीवन के 
पालन तथा रक्षा में सहायक है। 

(स) नेतिक : विश्वास स्वयं अपने तथा दूसरों के बीच 
नेतिक दायित्व के विभाजन को नियमित करने का 
कार्य करता है। धार्मिक विश्वास सही तथा गलत 
कार्यो के बीच यथा गुण, पुण्य एवं अवगुण पाप के 
बीच सीमा रेखा तय करते हैं। 

(द) सामूहिक : विश्वास लोगों को एक तरह की अस्मिता 


प्रदान करके समूह के सदस्यों में एकता का भाव 
बढ़ाता है। उदाहरण के लिए, धार्मिक विश्वास के 
आधार पर समूह के सदस्यों में निज समूह का भाव 
निर्मित होता है। 

सामाजिक संज्ञान 


सामाजिक संज्ञान का अध्ययन उन मानसिक प्रक्रियाओं से 
संबंधित है जिनके द्वारा हम व्यक्तियों और सामाजिक 
दशाओं से बनी हमारी सामाजिक दुनिया का अर्थ समझ पाते 
हैं। संबंधित मानसिक प्रक्रियाएं प्राय: स्वचालित होती हैं ' 
और प्राय: हमारी चेतन जानकारी या इच्छा के बिना घटित 
होती हैं। आप याद करेंगे कि लोग अन्य व्यक्तियों तथा 
सामाजिक वस्तुओं का सहजता से मूल्यांकन करते हैं। हम 
अन्य व्यक्तियों की प्रेरणाओं और शीलगुणों की व्यवस्था 
करने का प्रयास करते हैं। वस्तुत: सामाजिक संज्ञान का क्षेत्र 
उन तरीकों से संबंधित है जिसके द्वारा हम अपनी सामाजिक 
दुनिया के विभिन्न पक्षों के बारे में सूचना की व्याख्या 
विश्लेषण, स्मरण तथा उपयोग करते हैं हम सरलता से और 
कम परिश्रम के साथ सामाजिक निर्णय लेने के लिए 
विभिन्‍न युक्तियों का उपयोग करते हैं। सामाजिक संज्ञान की 
एक महत्त्वपूर्ण प्रक्रिया ऋणात्मक गुणारोपण (७॥४७पल्‍/०॥) 
है। आइए, इसे कुछ विस्तार में समझा जाए। 


कारणों का गुणारोपण 


क्या आपको वह दिन याद है, जब पिछली बार आपका 
परीक्षा परिणाम घोषित हुआ था? आपके कुछ मित्रों ने 
बहुत अच्छा किया होगा परंतु कुछ ने नहीं या असफल हो 
गए होंगे। आप एवं आपके मित्रों ने अच्छे या बुरे परीक्षाफल 
के बारे में अवश्य बात की होगी। कुछ ने कहा होगा कि उन्हें 
इसलिए खराब परिणाम मिला क्‍योंकि परीक्षा प्रश्न-पत्र कठिन ' 
थे या उन्होंने अच्छी तरह पढ़ाई नहीं की थी। वे 'लोग जिन्हें 
अच्छा परीक्षा परिणाम मिला होगा, सोचा होगा कि वे भाग्यशाली 
थे या फिर उनमें उच्च बौद्धिक योग्यता थी। 

अपने या किसी और की सफलता या असफलता के 
कारणों के बारे में सोचने तथा प्रत्यक्षीकरण की प्रक्रिया 
कारणात्मक गुणारोपण का उदाहरण है। आप ग्यारहवीं कक्षा 
में अभिप्रेरणा के पाठ के अंतर्गत इसके बारे में पढ़ चुके हैं। 
हम सभी उन घटनाओं तथा परिणामों के बारे में, जो हमें 
प्रभावित करते हैं, समझना चाहते हैं। प्राय; हमारा ऐसा 
विश्वास होता है कि इस दुनिया में बिना किसी कारण के 
कुछ भी घटित नहीं होता है। या दूसरे शब्दों में कहें तो जो 
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कारणात्पक गुणारोपण को समझना 7 


कल्पना करें कि आप किसी परीक्षा में असफल हो जाते हैं एवं सोचते हैं कि इस असफलता के कुछ निश्चित कारण हैं। 
उत्तरदायी कारण नीचे दिए हैं। आपको निकट भविष्य में वैसी ही (समान) परीक्षा में बेठना है। आप अगली परीक्षा में 


अपने सफल होने की अपनी प्रत्याशा को बताएं! 


, पूर्व में असफलता मिली क्योंकि विषयवस्तु हेतु 
अपेक्षित योग्यता आप में नहीं थी। (उदाहरण के 
लिए, आप सोचते हैं कि आप गणित एवं कला 
इत्यादि में कमजोर हें) 
भविष्य की सफलता की सभाव्यता / 

, पूर्व में असफलता इसलिए मिली कि आपने पर्याप्त 
अध्ययन नहीं किया था। 
भविष्य की सफलता की सभाव्यता : 

. पूर्व में असफलता इसलिए मिली कि शिक्षक 
द्वारा परीक्षा कठिन कर दी गई थी एवं आपके 
लिए कक्षा बहुत कठिन है। 
भविष्य की सफलता की सभाव्यता : 

, पूर्व में असफलता दुभग्यवश मिली (दुर्भाग्यशाली, 
अनुमान करना, गलत अध्ययन सामग्री पढ़ना 
इत्यादि )। 
भविष्य की सफलता की समभाव्यता : 


कुछ भी घटित होता है, उसका कोई न कोई कारण जरूर 
होता है। कारणों की खोज एक सतत्‌ चलने वाली मानसिक 
क्रिया है, विशेष रूप से तब जब कुछ अप्रत्याशित घटित 
होता है। इस अर्थ में कारणात्मक गुणारोपण, हमारे प्रतिदिन 
के चिंतन का एक अभिन्‍न हिस्सा है। इस विषय में हम 
सभी नोसिखिए वैज्ञानिक हैं, जो कारण तथा परिणाम के 
बीच संबंध स्थापित करने का प्रयास करते हैं, जैसा कि 
आपने परीक्षाफल के बारे में किया था। 

यह स्मरणीय है कि सफलता एवं असफलता के 
प्रत्यक्षित कारण इन परिणामों के आवश्यक रूप से वास्तविक 
कारण नहीं होते। जैसे - आप परीक्षा में खराब परिणाम 
का कारण, उचित ढंग से अंक न दिया जाना सोच सकते 
हैं, जबकि यह भी हो सकता है कि वास्तव में इस विषय 
में आपकी रुचि नहीं है तथा आपने इनमें अधिक परिश्रम 
न किया हो। | 





फ्रिदन हाइडर, जिनको गुणारोपण सिद्धांत का 
संस्थापक माना जाता है, का कहना है कि आम आदमी 
एक नवपठित वैज्ञानिक की तरह कार्य करता हे। वैज्ञानिक 
की तरह कारण तथा परिणाम के संदर्भ में सोचता है। हम 
व्यक्तिगत एवं सामाजिक हर तरह की घटनाओं के कारणों 
को तलाशने का प्रयास करते हैं। हम लोगों को, उनके 
मंतव्य (या मंशा) और योग्यता के प्रत्यक्षीकरण के 
आधार पर, दोषी ठहराते हैं या महत्त्व देते हैं। उदाहरण के 
लिए, हम व्यक्ति के गुणों को तब जिम्मेदार मानते हैं, जब 
सोचते हैं कि उस लक्ष्य को 'पाने की उसकी योग्यता भी 
है एवं मंतव्य भी। उदाहरण के लिए, यदि किसी ने 
इसलिए चोरी की कि उसके पास किसी की फीस देने के 
लिए पैसे नहीं थे, तो लोग चोरी के लिए उस व्यक्ति को 
दोषी नहीं ठहराएंगे। एक अन्य परिस्थिति है, जहां व्यक्ति 
को चोरी करने की आदत है। यहां दोष व्यक्ति को दिया 





जाएगा। हाइडर ने सभी कारणों को आंतरिक तथा बाहय 
इन दो श्रेणियों में रखा। आंतरिक कारणों में व्यक्ति की 
विशेषताएं तथा बाहय कारणों में व्यक्ति से अलग कोई भी 
कारण, सम्मिलित किया जाता है। हमारे सामाजिक जीवन 
को संचालित करने में कारणात्मक गुणारोपण की प्रमुख 
भूमिका है। हम कारणों के प्रत्यक्षीकरण के आधार पर 
व्यक्ति को केवल दोषी ही नहीं ठहराते हैं, वरन्‌ पुरस्कृत 
भी करते हैं। यदि कोई व्यक्ति अच्छा कार्य करता है एवं 
उसका कार्य ऐच्छिक तथा निश्चयात्मक लगता है, तो उस 
व्यक्ति को लोगों से कहीं अधिक पुरस्कार मिलता है, 
अपेक्षाकृत उस स्थिति के जब उसी कार्य को करने के 
लिए उसे भुगतान किया गया रहता है। यदि व्यक्ति को 
कार्य के लिए भुगतान किया गया है, तो कारणात्मक 
उत्तरदायित्व व्यक्ति के बाहर स्थित कारक का होगा। 
अनेक मनोवैज्ञानिकों ने कारणों को आंतरिक एवं बाहय 
की श्रेणियों में रखने का प्रयास किया है। जैसे-परीक्षा में 
सफलता एवं असफलता की स्थिति में योग्यता एवं प्रयास 
आंतरिक कारण हैं, और संयोग तथा प्रश्न पत्र बाहय कारक 
हैं। अनुसंधानों से पता चलता है कि प्राय: लोग अपनी 
सफलता का कारण आंतरिक कारकों एवं असफलता के 
कारण बाहय कारकों को बताते हैं। अभिप्रेरणा वाले अध्याय 
में आपने कक्षा !। में पढ़ा है कि बाइनर ने कारणात्मक 
गुणारोपण के साथ एक अन्य आश्रय, जिसे स्थिरता कहते 
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गुणारोपण को समझना ॥7 

एक' कागज और पेंसेल लें। किसी एकात में बैठकर 
मिम्न परिदृश्यों की कल्पना करें ८ 

आपने एक प्रयुख परीक्षा दी है एवं अच्छे परिणाम 
की प्रत्याशा रखते हैं। परत जब परिणाम मिला तो आपने 
देखा कि आपमे बहुत खऱब पेपर किया है। आप सोचें 
कि आपके साथ ऐसा कब हुआ था। अपने अनुभवों के 
आधार पर निम्नलिखित प्रश्नों के' उत्तर वीजिए 

आप खराब परिणाम के' लिए किन कारणों को 
गृणारोपित करेंगे? 

उस समय आपके क्या भाव थे? 

यह प्रयोग आप अपने मित्रों पर भी करें तथा वे जो 
कारण या भाव व्यक्त करते हैं उनकी सूची बना लें। इन 
प्रदत्तों के आधार पर कारणात्मक गृणाय्ेपण एवं तत्संबदध 
भावों के बीच सबंध स्थापित करने का प्रयास करें| 
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प्रनोविज्ञान का परिचय 


हैं, जोड़ा। इससे स्पष्ट होता है कि कारण स्थिर है एवं लंबे 


समय तक कोई परिवर्तन नहीं होगा (जैसे - स्मृति, परिवार) 
या अस्थिर है, यह थोड़े समय बाद परिवर्तित हो सकता है 
(जैसे - रुचि, भाग्य)। उदाहरण के लिए, योग्यता आंतरिक 
एवं स्थिर दोनों है; प्रयास आंतरिक एवं अस्थिर कारक है 
(आप कल प्रयास नहीं भी कर सकते हैं); भाग्य बाहय एवं 
अस्थिर (दोनों ही) है। बाइनर का सुझाव है कि जब आप 
सफलता का गुणारोपण आंतरिक कारकों के आधार पर 
करते हैं, तो आप ,गर्व महसूस करते हैं। साथ ही, सफलता 
को यदि स्थिर कारकों के साथ गुणारोपित करते हैं, तो इससे 
भविष्य में सफलता की प्रत्याशा अधिक होती है। अनेक 
अध्ययनों से इन पूर्वकथनों की पुष्टि हुई है। 

एक अन्य विमा भी है, जिससे कारणात्मक गुणारोपण 
परिवर्तित होता है, इसे कर्ता-प्रेक्षणकर्ता (,५०४०-०७६४९ए८७ 
बिमा कहते हैं। हम अपने व्यवहार (कर्ता) का गुणारोपण 
कर रहे हैं या दूसरे (प्रेक्षणकर्ता) के व्यवहार क्रा। आप उस 
स्थिति की कल्पना करें जब आपके किसी सहपाठी को 
ठोकर लगती है, बह गिर जाता है तथा घायल हो जाता है। 
आप सोचेंगे कि वह असावधानीपूर्वक चल रहा था एवं घाव 
(चोट) का उत्तरदायित्व उस पर आरोपित करेंगे। अब 
कल्पना करें कि यही चीज आपके साथ हुई हो, तो आप 
दोषारोपण सड़क की स्थिति, किसी दूसरे व्यक्ति या बाहय 
कारक पर करेंगे। अपने लिए बाहूय कारकों को, एवं 
अन्य के लिए आंतरिक कारकों को दोष देना मूलभूत 
गुणारोपणात्मक त्रुटि (्ातक्रालांओे 4ग्र०पाणा्ष! 
पशाण) कहलाता है। 

आप अपने व्यक्तिगत अनुभव में भी, इस मूलभूत त्रुटि 
के प्रमाण आसानी से पा सकते हैं। क्या आपको याद है कि 
कितनी बार आपको, चीजों को किसी अन्य स्थान पर रख 
देने या खो देने या किसी से मिलने जाने की बात को भूलने 
के लिए दोषी ठहराया गया है? आपको दुःख हुआ होगा 
क्योंकि आपने सोचा होगा कि यहां आपकी गलती नहीं थी 
और आप लापरवाह थे। इसके अनेक उदाहरण हो सकते हैं, 
जब आपने अपने मित्रों एवं परिवार के सदस्यों के साथ 
ऐसा किया होगा। उस स्थिति के बारे में सोचिए, जब आप 
यह सुनते हैं कि आपका कोई परिचित या मित्र दुर्घटनाग्रस्त 
हो गया है। यह सामान्य प्रवृत्ति होती है कि हम दुर्घटनाग्रस्त 
व्यक्ति को दोष देते हैं; जेसे- लापरवाही से गाड़ी चलाना, 
यातायात की जानकारी की कमी, या गाडी का खराब 
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| अभिवृत्ति तथा सामाजिक सज्नान 


| हनी रन...» पान “क 3. -.... प>-प ढाका न व 


रखरखाव इत्यादि। लोग व्यक्ति को दोष देते हैं क्‍योंकि वे 

आश्वस्त होना चाहते हैं कि यदि वे अधिक सतर्क रहेंगे, तो 
उनके साथ ऐसी दुर्घटना नहीं होगी। अध्ययनों से पत्ता 
चलवा है कि इस प्रकार की गुणारोपणात्मक त्रुटियां गरीबी, 
बेरोजगारी, सांप्रदायिक दंगों इत्यादि के कारणों के प्रत्यक्षीेकरण 
में भी देखने को मिलती हैं। दोषी प्राय; पीडित व्यक्ति को 
ठहराया जाता है। प्राय: प्राकृतिक आपदाओं; जैसे - भूकप, 
चक्रवात, बाढ़ का अनुभव होने पर भी लोगों को यह प्रबल 
विश्वास होता है कि यह सब उन पापों के कारण हुआ है 
जो इन लोगों ने किया है। इस गोचर को, पीड़ित पर 
दोषारोपण (97५४ ॥76 शंट्याण) के नाम से जाना 
जाता है। 


अब तक आपने पढ़ा है 


पूर्वाग्रह वे ऋणात्मक अभिवृत्तियां हैं, जो किसी 
अभिवृत्ति-वस्तु के प्रति सामान्य अस्वीकृति या नापसंद 
के रूप में व्यक्त होती हैं। रूढियां इन पूर्वकल्पित विचारों 
का समूह होती हैं, जो विभिन्‍न समूहों के बारे में पाई 
जाती हैं। भेदभाव पूर्बाग्रह की व्यवहार के स्तर पर 
अभिव्यक्ति है। पूर्वाग्रह के स्रोत, मनोवैज्ञानिक, सांवेगिक 
एवं संज्ञानात्मक होते हैं। विशिष्ट समूहों जेसे अल्पसंख्यक 
समूह या बहुसंख्य जाति समूह के प्रति लोग पूर्वाग्रह रखते 
हैं। ये पूर्वाग्रह अंतर्सामूहिक संघर्ष को घटाने की महत्त्वपूर्ण 
प्रविधियां हैं जो विभिन्‍न समूहों के बीच अधिकाधिक 
संपर्क, आरंभिक समाजीकरण एवं संचार माध्यम के एक 
उपकरण के रूप में उपयोग करती हें। 
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विभिन्‍न समूहों के बारे में पूर्वकल्पित विचार 
कहलाता है। 

पक्षपतपूर्ण ऋणात्मक अभिवृत्तियां हें, 
जो किसी समूह के संदर्भ में निर्मित होती हैं। 
हमारी अतःक्रियाओं को अधिक अर्थपूर्ण 
एवं पूर्व कथनीय बनाकर, हमारे व्यवहार को 
प्रभावित करता है। 

पूर्वाग्रह की व्यवहार के रूप में 
अभिव्यक्ति है। 

एक महत्त्वपूर्ण उपकरण के रूप में 
पृवग्रह को घटाने में सहायक हो सकता है। 

















इ+->०---> रे. 


असफल नमन नर बन ह-न 





प्रसामाजिक या समाजोपयोगी व्यवहार 
स्वरूप तथा निर्धारक 


मनुष्य एक सामाजिक प्राणी है। उसके अधिकांश क्रियाकलाप 
दूसरों की सहायता से संगठित होते हैं। हम दूसरों के 
सहयोग के बिना न तो. रह सकते हैं, न ही आगे बढ़ 
सकते हैं। प्रायः हम दूसरों की सहायता करते हैं। ऐसे 
प्रयासों को प्रसामाजिक व्यवहार कहा जाता है। कल्पना 
कीजिए कि आप ग्रीष्मावकाश में अपने रिश्तेदार से मिलने 
के लिए रेल द्वार यात्रा कर रहे हैं। आप पाते हैं कि ट्रेन 
में बड़ी भीड़ है एवं डिब्बे के बारे में अनिश्चितता है। तब 
तक आप देखते हैं कि आपकी आरक्षित सीट पर एक 
वृद्ध व्यक्ति बेठा है। तब आप क्या करेंगे? क्या आप उस 
व्यक्ति को स्थान छोड़ने को कहेंगे या उसी स्थान में उसे 
भी व्यवस्थित करेंगे? एक दूसरा उदाहरण भी ले सकते 
हैं। कल्पना करें कि आप भीड़-भाड़ वाली गली से जा 
रहे हैं तथा किसी महत्त्वपूर्ण कार्य के लिए अपने मित्र 
को दौड़कर पकड़ना चाहते हैं। अचानक आप देखते हैं 
कि एक व्यक्ति वृद्ध महिला का पर्स छीनकर भाग रहा 
है। लोग देख रहे हैं और चिल्ला रहे हैं परंतु कोई भी कुछ 
नहीं कर रहा हे। आप क्या करेंगे? क्या आप उस चोर के 
पीछे भागेंगे एवं पकड़ने का प्रयास करेंगे या घटना पर 
कोई ध्यान दिए बिना, अपने मित्र से मिलने चल देंगे? 
यदि आपने उस वृद्ध व्यक्ति के लिए 'जगह छोड दी 
है या चोर का पीछा करके पकड़ लिया, तो आपका यह 
व्यवहार प्रसामाजिक व्यवहार कहलाएगा। हममें से ज्यादातर 
लोग ऐसी स्थितियों का प्रतिदिन अनुभव करते हैं। कभी-कभी 
सहायता करते हैं, प्रायः नहीं भी करते हैं। कुछ लोग ऐसे 
भी हैं, जो जोखिम देखते हुए भी दायरे से बाहर जाकर 
सहायता करते हैं। कुछ लोग प्रसामाजिक व्यवहार करते 
हुए, अपनी रुचियों का बलिदान कर देते हैं। 
प्रसामाजिक व्यवहार को उस व्यवहार के रूप में 
परिभाषित किया जाता है, जिसे समाज द्वारा धनात्मक 
रूप में मूल्यांकित किया जाता है। सामान्य तौर पर ये 
व्यवहार अन्य लोगों तथा बडे स्तर पर समाज के लिए 
उपयोगी होते हैं। इस परिभाषा में इस बात पर बल दिया 
गया है कि प्रसामाजिक व्यवहारों में सामाजिक मूल्यांकन 
निहित होता है जो समय एवं स्थान पर निर्भर करता है। 
उदाहरण के लिए, दुश्मन देशों को सूचना पहुंचाने वाले 


व्यक्ति के साथ हिंसात्मक व्यवहार प्रसामाजिक व्यवहार 

कहलाएगा। तथापि सबसे सामान्य (प्रचलित) प्रसामाजिक 

सहायतापरक व्यवहार है। किसी व्यवहार के प्रसामाजिक 
होने के लिए आवश्यक है कि बह निम्नलिखित शर्तें पूरी 
करता हो : 

. इस व्यवहार में दूसरे व्यक्ति की सहायता करने का 
निश्चय शामिल होना चाहिए। दबाव या नौकरी की 
माँग के कारण किया गया प्रसामाजिक कार्य, प्रसामाजिक 
व्यवहार नहीं कहा जाएगा। 

2, ये व्यवहार समाज के अन्य सदस्यों द्वारा सामाजिक 
रूप से वांछनीय आँके जाने चाहिए। चोरी करते किसी चोर 
की सहायता करना प्रसामाजिक व्यवहार नहीं होगा। 

3, यदि व्यवहार दूसरों को लाभ पहुंचाने के आशय से किया 
जा रहा है तथा सहायता करने वाले को भी लाभ प्रत्याशित 
हो, तो इसे प्रसामाजिक व्यवहार नहीं कहा जाएगा। 

अतः एक बात स्पष्ट होनी चाहिए कि यद्यपि 
प्रसामाजिक व्यवहार का उद्देश्य दूसरों को लाभ-पहुंचाना 
है परंतु यह आवश्यक नहीं है कि ऐसा होता ही हो। आप 
अपने मित्र को स्टेशन पहुंचाने के लिए आमंत्रित करते हें 
परंतु गाड़ी का ब्रेक खराब हो जाने के कारण मित्र की ट्रेन 
छूट जाती है। तो क्या अब भी आपका यह व्यवहार 
प्रसामाजिक कहा जाएगा? उत्तर होगा ' हाँ! उद्देश्य तथा 
परिणामस्वरूप सकारात्मक धनात्मक व्यवहार, वास्तविक 
लाभ की तुलना में प्रसामाजिक व्यवहार के निश्चय के 
लिए अधिक विचारणीय पक्ष हैं। 

प्रसामाजिक व्यवहार के स्थान पर परोपकार तथा 
सहायता जैसे अन्य पद प्रयुक्त होते हैं। परोपकार का 
शाब्दिक अर्थ है बिना किसी निहित स्वार्थ के दूसरों के 
लाभ के लिए कुछ करना। सभी दान संबंधी, मानवता 
तथा लोक-हितकारी कार्य, जिन्हें व्यक्ति लाभ के बिना 
करता है, परोपकार की श्रेणी में आते हैं। दूसरों की 
सहायता करना एक महत्त्वपूर्ण परोपकारपरक व्यवहार 
है। अत; प्रसामाजिक व्यवहार वास्तव में एक विस्तृत 
श्रेणी है, जिसमें वे सभी क्रियाकलाप, जो व्यक्ति, समाज 
या मानवता के हित के लिए किए जाते हैं, सम्मिलित हैं। 


प्रसाभाजिक व्यवहार के निर्धारक 


प्रसामाजिक व्यवहार का घटित होना अनेक कारकों पर 
निर्भर करता है। 





मनोविज्ञान का परिचय] 
भावात्मक दशा : कल्पना करें कि आपने परीक्षा में 
बहुत अच्छा किया है, प्रत्याशा से कहीं अधिक। 
आपको रिपोर्ट कार्ड मिलता है तथा आप बहुत 
गौरवान्वित महसूस कर रहे हैं। यदि इस समय 
आपके पास कोई व्यक्ति भूकंप पीड़ितों के लिए 
चंदा मांगने जाता है, तो आप उसे अधिक चंदा देंगे 
अपेक्षाकृत उस स्थिति में जब आप असफल हो गए हों 
एवं खराब मनःस्थिति में हों। अच्छी मनोदशा में लोग 
खराब मनोदशा, की तुलना में अधिक सहायता 
करते हैं। 


, लागत ; लोग उस स्थिति में जब सहायता करने 'की 


लागत अधिक होती है (अर्थात्‌ आपका समय, शक्ति, 
साधन आदि का अधिक व्यय होता है), सहायता 
करने में कम रुचि दिखाते हैं। उदाहरण के लिए, 
जब मांग बड़ी है, तो लोग छोटी मांग की तुलना में 
प्राय: उधार नहीं देना चाहते। अपने जीवन को 
जोखिम में डालकर शायद कुछ ही लोग नदी में 
कूदकर दूसरों की जान बचाते हैं। 


. प्रत्यक्षीकृत पात्रता : आप अपनी कक्षा के नोट उसे 


नहीं देंगे, जो कक्षा में अनियमित रूप से आता है। 
लोग उन्हीं परोपकारी (दानशील) संगठनों को चंदा 
देना पसंद करते हैं, जिन्हें समझते हैं कि ये अच्छा 
कार्य कर रहे हैं। 


अनुकरण ; प्रसामाजिक व्यवहार के सीखने में 


इसकी महत्त्वपूर्ण भूमिका होती है। यदि आपके 


सभी निकटस्थ (संबद्ध) लोग भूकंप पीड़ितों के 
लिए दान देते हैं, तो इस बात की अधिक संभावना 
रहती है कि आप भी ऐसा ही करेंगे। बच्चे अपने 
माता-पिता के प्रसामाजिक क्रियाकलापों को देखकर, 
उनसे ऐसे व्यवहारों को सीखते हैं। 


, उत्तरदायित्व का बिखरशाव : लोग सदेव संकट 


में सहायता के लिए तत्पर नहीं होते। अस्पष्ट 
स्थिति में जहां लोगों को अपनी भूमिका ज्ञात नहीं 
रहती, या यह सोचते हैं कि किसी अन्य को 
सहायता के लिए आना चाहिए, तो वे सहायता 
नहीं करते। बॉक्स 4,4 में इस विषय के बारे में 
विस्तार से बताया गया है। 


|अभिवृत्ति तथा सामाजिक संत 
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दर्शक व्यवहार, परोपकारिता एवं समानुभूति 


कितनी बार आपने सड़क दुर्घटना का सामना किया है, जहां 
कोई व्यक्ति तेज गाड़ी की ठोकर से घायल हो गया है, रक्त 
रंजित (खून से लथपथ) सड़क के किनारे पढ़ा है? उस 
व्यक्ति को लोगों की भीड़ ने घेर रखा है एवं चिंताय॒क्त 
होकर चिकित्सा के लिए पुकारते हुए एवं कराहते घायल 
व्यक्ति को देख रहे हैं! लंबे समय तक उसे कोई सहायता 
नहीं मिलती है। रास्ते से जाने वाले उत्सुकतावश रुककर 
देखते हैं तथा अपने कार्य पर आगे चल देते हैं। ऐसे 
उद्गदरण अनेक हैं। छेड़छाड़ हो। चाहे पर्स खींचने की 
घटना, प्रायः लोग सक्रिय सहायक की अपेक्षा, निष्क्रिय 
दर्शक होते हैं। 

इन संकट की स्थितियों में लोग सहायता के लिए आगे 
क्यों नहीं आते? इस प्रश्न का उत्तर देने के लिए कुछ 
प्रयोगशाला अध्ययन किए गए। ऐसे ही एक अध्ययन में 
छात्रों को मनोविज्ञान की प्रयोगशाला में एक अध्ययन में 
भाग लेने के लिए बुलाया गया। वहाँ पहुचने पर उनसे कहा 
गया कि ग्रयोग को व्यवस्थित करने में कुछ मिनट का 
समय लगेगा। उनसे लॉबी में प्रतीक्षा करने को कहा गया। 
लॉबी से कुछ फर्नीचर, प्रयोगशाला से जुड़े दूसर॑ कक्ष में ले 
जाया जा रहा है। 

प्रयोग के लिए प्रतीक्षा करते हुए प्रतिभागियों ने धमाक' 
से गिरने की आवाज सुनी, जैसे कोई ऊचाई से गिरा हो। 
इसके बाद सुना कि कोई कराह रहा है एवं सहायता के 
लिए बुला रहा है। लॉबी में प्रतीक्षा कर रहे छात्र ऐसी स्थिति 
में क्‍या करेंगे? क्या वे उस व्यक्ति की, जो सहायता के 
लिए पुकार रहा है, सहायता करेंगे? यदि हाँ तो कितने समय 
में उसके पास सहायता के लिए पहुचते हैँ? ये कुछ प्रश्न 
थे। जिनका पता लगाने का प्रयास शोधकर्ता ने किया। 

परिणाम बिल्कुल स्पष्ट थे। जब लॉबी में कई प्रतिभागी 
बैठे थे और प्रतीक्षा कर रहे थे, तो सहायता के लिए पहुंचने 
में ज्यादा समय लगा। परतु यदि लॉबी में मात्र एक अकेला 
प्रतिभागी था, तो सहायता के लिए अदर भागने में उसे कम 
समय लगा। वास्तव में, कोई गिरा नहीं था, केवल प्रायोगिक 
रूप से ऐसी स्थिति उपस्थित की गई थी। तथापि ये 
परिणाम वैसे ही थे, जैसा हम अपने वास्तविक जीवन में 
देखते हैं। यह घटना दर्शक प्रभाव (9,छवकवें2।' ०८) 
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के नाम से जानी जाती है। इसका तात्पर्य वह प्रवृत्ति है 
कि जब कई लोग उपस्थित रहते हैँ, तो अकेले होने की 
अपेक्षा, व्यक्ति कम मात्रा में सहायता व्यवहार प्रदर्शित 
करता है। 

अधिक लोगों की उपस्थिति में सहायता देर से क्‍यों 
मिलती हे? उपर्युक्त अध्ययन के प्रतिभागियों पर पुनः 
परीक्षण के आधार पर इसकी अनेक व्याख्याएं दी गई। इस 
परिकल्पना के अचुसार, व्यक्ति दूसरों की उपस्थिति में 
सहायता करने से हिचकिचाता है' क्योंकि वह स्वयं को 
सहायता के लिए जिम्मेदार अनुभव करने में असफल होता 
है। प्रत्येक व्यक्ति मानता है कि सहायता समान रूप से सभी 
दर्शकों में बंटी हुई है। फलतः सभी लोग, अकेले की 
अपेक्षा (समूह में) इस स्थिति में सहायता देने के लिए 
स्वय॑ को कम उत्तरदायी मानते हैं। 

समानुभूति का तात्पर्य दूसरे व्यक्ति की मानसिक दशा, 
विशेष रूप से सांवेगिक स्थिति के प्रति दूसरे व्यक्ति के 
संबेगों के अनुरूप भावनाओं के द्वार प्रतिक्रिया करने की 
प्रवृत्ति है। कुछ शोधकर्ता 'समानुभूति' का उपयोग दूसरे 
व्यक्ति के परिप्रेक्य को अपनाने के अर्थ में करते हैं| 


. समानुभूति परोपकारी व्यक्तित्व का एक महत्त्वपूर्ण अवयव 


है जो सहायतापरक व्यवहार में अधिक संलग्न होता है। यह 
परोपकारी अभिप्रेरणा का स्नोत है जिसमें किसी जरूरतमंद 
को देखकर दूसरे व्यक्ति की ओर उन्मुख सांवेगिक अनुक्रिया 
करता है। दूसरे व्यक्ति का प्रत्याशित कल्याण विशेष रूप से 
महत्त्वपूर्ण है। अध्ययनों से यह ज्ञात हुआ है कि जरूरतमंद 
के प्रति समानुभूति का अनुभव उस व्यक्ति के प्रति अधिक 
मात्रा में सहायता की प्रवृत्ति को जन्म देती है। दूसरे व्यक्ति 
किन भावों का अनुभव कर रहे हैं और दूसरों की जगह रहकर 
उसका एहसास का अवसर देकर सेवा सुश्रूषा को मानवीय 
क्षमता की वृद्धि समानुभूति का महत्त्वपूर्ण परिणाम है। यह 
दूसरे व्यक्ति के सुखों और दुखों का इस रूप में अनुभव 
कराती है मानो वे अपने ही अनुभव हैं। समानुभूति दूसरों को 
अच्छा महसूस कराने के परोपकारी व्यवहार में संलग्न कर 
नैतिक प्रेरणा का स्नोत बन जाती है। समानुभूति की प्रवृत्ति 
ऐसे व्यक्तियों की सुश्रुषा करने जैसी है जो अपने जैसे माने 
जाते हैं। 
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पूरे विश्व में इतनी आक्रामकता एवं हिंसा क्‍यों है? कोई 
देश, कोई समाज हिंसा की घटनाओं से मुक्त नहीं है। आप 
कोई समाचारपत्र लें! प्रतिदिन हत्या, बलात्कार, दंगें, अगवा 
आतंकवाद आदि के समाचारों से वह भ्रय पढ़ा होगा। 
स्त्रियों, बच्चों या कमजोर वर्गों के प्रति हिंसा, आज चिता 


सदा से होती रही है। एक तरह से इतिहास में युद्ध एवं 
हत्याओं का रिकार्ड अंकित है। तथापि हम सदैव एक ऐसे 
समाज की कामना करते हैं, जिसमें किसी भी तरह की 
शारीरिक, वाधिक या मानसिक हिंसा के लिए कोई स्थान न हो। 


परिभागित किया गया है जिसकी परिणति दूसरे व्यक्ति के 
लिए ऋणात्मक (पीड़ा एवं कष्ट) होती है। बिना किसी 
उद्देश्य के किसी को पीड़ा पहुंचाना आक्रामकता नहीं है। 
मतंव्य (॥॥00) आक्रामकता का एक महत्त्वपूर्ण पक्ष 
है। यह भी ध्यान रखना चाहिए कि भाव, आक्रामकता से 
जुड़ा हो भी सकता है और नहीं भी। व्यक्तिगत तथा प्रत्यक्ष 
आक्रामकता में लोग ऋणात्मक (जैसे -घृणा, क्रोध या 
नापसद) भाव रखते हैं। लेकिन युद्ध या संगठित अपराध 
में 'भाव' एक आवश्यक आयाम नहीं है। यह भी समझना 
चाहिए कि यह परिभाषा आक्रामक व्यक्ति की दृष्टि से है। 
यह भी संभव है कि वह व्यवहार जिसे व्यक्ति आक्रामक 
ओर हानिकारक नहीं मानता है परंतु दूसरों के लिए वह 
हानिकारक हो सकते हैं। 

अतः आक्रापक व्यवहार की सार्वभौमिकता, इस अभिग्रह 
को प्रमाणित करती है कि आक्रामकता का जैवकीय 
आधार होगा है और यह जीवन को कायम रखने के लिए 
आवश्यक है। अनेक मनोवेज्ञाविक आक्रामकता को मूल 


ग्रहण करते हैं जो सभी मनुष्यों में विदयमान होती है। इस 
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प्रमुख तकनीकी शब्द 


 अभिवृत्ति, विश्वास, प्रसामाजिकव्यवहार, पूर्वाप्रह, भेदभाव, 
संज्ञान, सामाजिक संज्ञान, गुणारोपण, दर्शक प्रभाव, 
परोपकार, समानुभूति, संदर्भ-समूह, रुढ़ियुक्तियां, आत्म- 
तुष्टि का आग्रह, निज समूह पक्षपात, बलि का 
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का कारण बनी हुईं है। आक्रामकता एवं हिंसा की घटनाएँ 


मनोविज्ञान में आक्रामकता को ऐसे व्यवहार के रूप में . 


प्रवृत्यात्मक मानते हैं और उसे जन्मजात विशेषता के रूप में 
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आम मनोविज्ञान का परिचय! 


भआाक्रामकता एवं हिंसा : कारण तथा निवारण 

































विचार से, आक्रामकता को रोकने के लिए कुछ भी 
किया जा सकता तथा हम सभी जेवकीय रूप से विध्वंसक 
होने के लिए बने हैं। सीखने को महत्व देने वाले मनोवैज्ञानिक 
इस विचार से सहमत नहीं हैं। उनका तर्का है कि लोग 
आक्रामक बनना सीखते हैं, ठीक वैसे ही जैसे नैतिक बनना 
सीखते हैं। इनके विचार में आक्रामकता इसलिए कायम है 
क्योंकि यह' लाभकर है। हमारे समाज की पुरस्कार व्यवस्था 
ऐसी है कि आक्रामक व्यवहार करने वाले प्रत्यक्ष या परोक्ष 
रूप से समाज दवाय पुरस्कृत किए जाते हैं! बच्चे ऐसे 
व्यवहारों का अनुकरण करते हैं तथा आक्रामकता सीखते 
हैं। पुन; यह तर्क दिया जाता है कि यदि समाज के पुरस्कार 
को सही ढंग से परिवर्तित कर दिया जाए तो इससे समाज 
में आक्रामकता एवं हिसा घटेगी! एक तीसरा विचार दो 
अमेरिकन मनोवेज्ञानिकों - डोलार्ड तथा मिल्लर द्वारा 
प्रस्तावित हुआ जिसे कुठआ-आक्रामकता परिकल्पना (/7॥5- 
नलिदांका-ध१8€7'ंठए0 /99०॥2४09) कहा जाता है। इस 
परिकल्पना के अनुसार कुंठा का भाव सदैव किसी न किसी 
रूप में आक्रामकता को जन्म देता है। जब कभी लोग कुंठा 
का अनुभव करते हैं तब उनका लक्ष्य अवरुद्ध होता है। 
आक्रामकता उसका निश्चित परिणाम है। वास्तव में, कई 
परिस्थितिजन्य कारक आक्रामकता की अभिव्यक्ति को म॑ 
केवल परिमार्जित करते हैं बल्कि आक्रामकता को ग्रतिस्थापित 
भी करते हैं। यह पाया गया है कि वह समाज जो खुला है, 
उद्र तथा कम प्रतिद्वद्विता वाला है वहां हिंसा की 
घटनाएं कम होती है। डोलार्ड एवं मिल्‍लर की परिकल्पना 
की अनेक मनोवैज्ञानिकों ने यह कहकर आलोचना की है 
कि यह परिकल्पना अत्यंत सरल (सरलीकृत) है जबकि 
आक्रामकता एवं हिंसा जटिल व्यक्तिगत तथा सामाजिक 
दशांओं का परिणाम है। इन्हें विस्तृत रूप से सास्कृतिक, 
समाजिक, राजनैतिक तथा आर्थिक सदर्भों में समझना होगा। 





अनु 
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ुवससर बनना, अंतर्समूह संघर्ष, सामाजिक पहचान, पुनः 
वर्गीकरण, आधारभूत गुंणारोपण त्लुटि, उत्तरदायित्व का 
बिखराव, आक्रामकता, संपर्क परिकल्पना, निज-समूह, 
पर-समूह। 





[अभिवृत्ति तथा सामाजिक स्रन 





साराश 


० अभिवृत्ति चिंतन तथा विशेष ढंग से व्यवहार करने की अपेक्षाकृत स्थायी विशेषता है। अभिवृत्तियां 
जन्मजात नहीं होतीं बल्कि लोग समाजीकरण प्रक्रिया दवारा सीखते हैं। अभिवत्तियों के तीन अवयव 
होते हें : सज्ञानात्मयक (मूल्यांकनपरक), भावात्मक (भाव) और व्यवहारपरक (अभिव्यक्ति)। जब 
अभिवृत्ति के तीनों अवयव एक दिशा में होते हैं तो अभिव॒त्तियां अधिक स्थायी होती हैं तथा इनका 
परिवर्तन कठिन होता हे। : 

* सर्वेक्षण (प्रश्गावली), मूल्याकंन मापनियों तथा व्यवह्मरपरक मापकों द्वारा अभिवृत्ति का मापन किया 
जाता है। मूल्यांकन मापनियां विभिन्‍न पदों एवं अनुक्रिया विकल्पों पर आधारित होती हैं। ये व्यापक रूप 
से उफ्योग में लाई जाती हैं। अनवरोधी विधियों का भी उपयोग किया जाता है। 

० अभिवृत्तियों का निर्माण प्राचीन अनुबंधन, नेमित्तिक अनुबंधन, एवं सामाजिक सीख दवारा होता है। ये 
व्यक्ति के जीवन के अनुभवों की परिणति होती हैं। इन अभिवृत्तियों के निर्माण में अनेक कारकों का 
योगदान होता है। इनमें से प्रमुख हैं परिवार का प्रभाव, सामाजिक सीखना, संचार माध्यम तथा व्यक्तिगत 
अनुभव। अनेक शोध यह' दर्शाते हैं कि ज्रोत, माध्यम तथा सूचना, अभिवृत्ति परिवर्तन के महत्वपूर्ण 
कारक हैं। सामान्यतः वे अभिवृत्तियां जो तीव्र, संगत तथा उपयोगी होती हैं, उनके परिवर्तन का 
प्रतिगेध अधिक होता है। 

*  पू्वाग्रह वे अभिवृत्तियां हैं जो किसी व्यक्ति या समूह के प्रति पक्षपातपूर्ण होती हैं। ये लक्ष्य व्यक्ति 

के प्रति सामान्यीकृत अनुक्रिया को दिखाती हैं। ये पूर्वाग्रह मुख्य रूप से हैं- सामाजिक वर्गीकरण, 
अंतर्सामूहिक पक्षपात, आत्मतुष्टि की प्रवृत्ति तथा पीड़ित व्यक्ति को दोष देने की प्रवृत्ति इत्यादि। 
सहज समूह एवं सचार माध्यम, पूर्वाग्रह एवं भेदभाव को घटाने में महत्तवपूर्ण भ्रूमिका निभा 
सकते हैं। ' 

०  कारणात्मक गुणारोपण साम्राजिक संज्ञान का महत्त्वपूर्ण पक्ष हे! इससे व्यक्ति द्वारा महत्त्वपूर्ण घटनाओं 
की कारणात्मक व्याख्या के ढंग का पता चलता है। हम सभी सफलता एवं असफलता को उन्हें 
निर्धारित करने वाले कारणों के संदर्भ में जानने का प्रयास करते हैं। यह पाया गया हे कि लोग दूसरों 
के व्यवहार (असफलता) के लिए आतरिक कारक तथा अपने (असफलता) व्यवहार के लिए बाह्य 
कारकों को दोष देते हैं। यह प्रवृत्ति आधारभूत ' गुणारोपणात्मक त्रुटि कहलाती है। 

७. प्रसामाजिक व्यवहार वह व्यवहार है जो दूसरों को लाभ पहुंचाने के उद्देश्य से किया जाता है। ऐसे व्यवहार 
धनात्यक मनोदशा, सहायता की लागत, सहायता मायने वाले की पात्रता एवं समान स्थिति में अन्य लोगों ' 
के व्यवहार से निर्धारित होते हैं। यह पाया गया है कि जितने ही अधिक लोग उपस्थित रहते हैं उतनी ही 
कम सहायता दी जाती है। 
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उत्तर : आपने क्‍या सीखा. 
३४ क्या है? अभिवृत्तियां कौन से कार्य संपादित बी 3 3 हो हा 3. हों 
अभिवृत्ति के कौन-कौन से घटक हैं? 6. नहीं, 7. हां 
अभिवृत्ति मापन की प्रविधियां कोन सी हें? ए : [. गलत, 2. सही, 3, सही, 4. सही 
अभिवृत्ततयां केसे अर्जित की जाती हैं? कौन से परिवेशीय धरा ; ।. सही, 2. सही, 3. सही, 4. गलत, 
कारक अभिवृत्ति-निर्माण को प्रभावित करते हैं। हु 

] 
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. सही 
52 में कौन से कारक महत्त्वपूर्ण भूमिका | ८ रूढ़ियुक्तियां, 2. पूर्वाग्रह, 3. विश्वास 
भाते हैं? पक तह हल शा ' 
पूर्वाग्रह एवं रूढियुक्तियों के बीच क्या अंतर है? ' भेदभाव, 5. संचार मा 
पूर्वाग्रह के कोन से स्रोत हें? मा 
१7४६ से उपाय हें जो पूर्वाग्रह कम करने में सहायक 
2 


विश्वास क्‍या है? विश्वासों के प्रकार्य क्‍या हैं? 





। जीवन की चुनौतियों का समाधान 





इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


$ समायोजन का संप्रत्यय 

४ प्रतिबल का स्वरूप, स्रोत तंथा प्रकार 
समाधान के विभिन उपाय 

९ स्वस्थ जीवन शैली का तात्पर्य 

४ स्वास्थ्य एवं स्वस्तिबोध के निर्धाएक 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


४ जान सकेंगे कि जीवन की प्रमुख चुनौतियों के साथ लोग 
किस तरह सप्रायोजन करते हैं, 


४ जीवन में अनुभव किए जाने वाले प्रतिबल के प्रकारों को 
समझ सकेंगे, 

$ जान सकेंगे कि जीवन के प्रतिबलों से लोग कैसे 
निपटते हैं, 

$ जान पाएंगे कि लोगों को स्वस्थ तथा चुस्त रखने में किस 
प्रकार के व्यवहार सहायक होते हैं, तथा 


$ समझ सकेंगे कि कौन से कारक सकारात्मक स्वास्थ्य एवं 
स्वस्तिबोध को बढाते हैं। 


परिचय. 
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: विषय वस्तु 


समायोजन क्या है? 

सामाजिक रूप से समायो जित को न है? ( बॉक्स, / ) 
प्रतिबल का स्वरूप एवं स्रोत 

प्रतिबल का संप्रत्यय 

प्रतिबल के ग्लोत 

प्रतिबल के प्रकार 

प्रतिबलयृक्त जीवन घटनाओं का एक सापक ( बा क्स5,2) 
प्रतिबल का समाधान 

प्रतिबल एवं स्वास्थ्य 

जीवन शैली एवं स्वास्थ्य 

पृर्िबल प्रब धन को कुछ विधिया ( बॉक्स 5,3) 


स्वास्थ्य व लिए हानिष द व्यवहार ( बॉक्स 5,4) 
सकारात्मक स्वास्थ्य एवं स्वस्तिबोध 

सकारात्मक अभिव्‌ लि के माध्यम से पकार/त्मक स्वास्थ्य 
(बॉक्स5,5 ) 

अर्जित असहायता तथा अर्जित साधनसंपन्‍नता (बांक्स5,6) 
आगावादिताएव पल्‍लवन ( बॉक्स5,7) 


प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रश्न 

उत्तर; आपने क्‍या सीखा ' 
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[जीवत की चुनौतियों का समाधान 





सुगीता का विद्यालय में पहला दिन था। उसके' भाई ने विद्यालय के मुख्य द्वार के समीय उसे छोड़ा। 
सुवीता को यह नहीं पता था कि उसे कहां जाना है। वह अपरिचित लोगों की भीड़ में खोई हुई सी महसूस 
कर रही थी। विदुयालय के एक कर्मचारी के पास जाने तथा ग्यारहवीं कक्षा के बारे में जानकारी पाने के 
लिए हिम्मत जुटाने में उसे थोड़ा वक्‍त लगा। कुछ गलत मोड़ों के बाद अत में उसे अपनी कक्षा मिली। कक्षा 
में कोई भी परिचित चेहरा नहीं था तथा उसने यह अनुभव किया कि कई लोग उसकी तरफ घूर रहे थे तथा 
मृह बना रहे थे। उसके हृदय की धड़कन उस वक्‍त बढ़ गई जबकि एक लड़की ने कक्षा में घुसते ही उसका 
नाम पूछा। घबराई हुई सुनीता ने गलती से उसे अध्यापक समझकर हकलाते हुए 'सर” कहकर उसे 
संबोधित किया। तब पूरी कक्षा हंस पड़ी। 


इस प्रकार का अनुभव बहुतों को हुआ होगा। प्रत्येक व्यक्ति इस प्रकार की परिस्थितियों का सामना करता 
है, जोकि चुनौतीपूर्ण होती हैँ तथा उनसे निपटना कठिन होता है। वास्तव में, जीवन की कोई भी अवस्था ऐसी 
नहीं है, जो संघर्ष एवं संकट से मुक्त हो तथा हर किसे को ऐसी परिस्थितियों का सामना करना पड़ता है। 
आप क्या करना चाहते हैं एवं आपके माता-पिता क्‍या चाहते हैं, दोनों के बीच टकराव हो सकता है। आप 
ऐसी कई परिस्थितियों में असफलता का अनुभव कर सकते हैं, जिनमें आपका मुकाबला किसी और के साथ 
हो, परिस्थिति किसी महत्वपूर्ण पाठ्यक्रम में प्रवेश परीक्षा में अच्छे अक प्राप्त करने अथवा किसी को अपना 
मित्र बनाने की हो सकती है। ऐसा भी अवसर आता है, जहाँ चयन की अधिकता भी समस्यात्मक होती है, 
' जहाँ निर्णायक फैसला लेने में व्यक्ति दबाव का अनुभव करता है। जब कोई आपकी योग्यता अथवा मंशा 
पर प्रश्न उठाता है, उस समय आप बनाव का अनुभव करते हैं तथा अपने को प्रमाणित करने के लिए आप 
कुछ भी करने के लिए तत्पर हो उठते हैं। आप अपने भविष्य अथवा अपने किसी बहुत ही नजदीकी व्यक्ति 
के खोने के भय से निंवित हो सकते हैं। ऐसा नहीं है कि ऋणात्यक घटना के कारण ही तनाव हो, ऐसा 
भी अवसर आता है, जब सामान्य घटनाएं भी चुनौतियों को प्रस्तुत करती हैं। 


इन सभी को सामान्य ग्रतिबल के रूप में लिया जा सकता है, जिसका सामना हमें दैनिक जीवन मेँ करना 
पड़ता हैं। ऐसे भी अवसर आते हैं, जब अपेक्षाकृत जटिल समस्याएँ आती हैं। उदाहरण के लिए, किसी प्रिय 
अथवा अत्यधिक' नजदीकी व्यवित की मृत्यु, गंभीर चोट अथवा बीमारी, नौकरी का छुटना, संबंध विच्छेद 
अथवा आर्थिक क्षति आदि घटनाएं केवल अत्यधिक प्रतिबल वाली ही नहीं होतीं, अपितु जीवन में महत्त्वपूर्ण 
पुनर्समायोजन (?बदांएहएश॥४) की भी मांग करती हैं। मनुष्य बदलती पर्यावरणीय परिस्थितियों, आतरिक 
एवं बाहय, दोनों के साथ अपने आपको समायोजित करने का अनवरत प्रवास करता है। विभिल प्रकार के 
आतरिक एवं बाहय परिवर्तन व्यवहार में बदलाव की आवश्यकता पर बल देते हैं, जिससे व्यक्ति उस 
परिस्थिति में अपना अनुकूलन स्थापित कर सके। जब परिस्थितियां अत्यधिक माय बाली न हों अथवा व्यक्ति 
की क्षमता से परे न हों, तब सफल समायोजन हो जाता है। जब परिस्थितियां कठिन हों तथा अत्यधिक दबाव 
डालने वाली हों, तो इस प्रकार की परिस्थितियों को प्रतिबलयुक्त ($४८४४/४) परिस्थिति कहते हैं । ऐसी 
परिस्थितियों ,में व्यक्ति को समायोजन करने के लिए कई वरह की समाधान युक्तियों (०7४४४ 
॥८्टोवापंडआ5) के उपयोग की आवश्यकता पड़ती है। 


यह अध्याय समायोजन की प्रकृति एवं प्रतिबल के स्वरूप तथा इसकी अभिव्यक्तियों को समझने में 
आपकी सहायता करेगा। इसके साथ ही आप यह भी जान सकेंगे कि लोग किस तरह प्रतिबल का सामना 
करते हैं। दीर्घकालिक प्रतिबल का मानसिक एवं शारीरिक स्वास्थ्य पर पड़ने वाले प्रभाव का भी विवेचन 
किया गया है। 





: समायोजन क्‍या है? 


मनुष्य एक स्रामाजिक-भौतिक परिवेश में जन्म लेता है 
एवं पलता-बढ़ता है। जैसा कि हम जानते हैं, जीवन का 
संचालन पर्यावरण की अपेक्षाओं तथा इन अपेक्षाओं को 


पूरा करने के लिए मनुष्य के प्रयासों के बीच संतुलन 


अथवा सामजस्थ पर निर्भर करता है। उदाहरण के लिए, 
जैसे ही वायुमंडलीय तापक्रम में परिवर्तन होता है, 
संतुलन बिगड जाता है तथा हमारी शारीरिक क्रियाएं कुछ 
इस प्रकार की होने लगती हैं, जिनसे शारीरिक तापक्रम; 
तथा वायुमंडलीय तापक्रम के बीच पुन; सामंजस्य स्थापित 
होने लगता है। यदि बाहर अत्यधिक गर्मी है, तो कम से 
कम अस्थायी तौर पर ही संतुलन स्थापित करने के लिए 
शरीर में बेचेनी होने लगती है तथा पसीना निकलने 
लगता है। मनोवैज्ञानिक स्तर पर, हम अपने आपको ऐसी 
ही क्रियाओं में लगाते हैं, जिससे बाहय वास्तविकता या 
बाहरी दुनिया अथवा अपने अंदर से उठने बाली अपेक्षाओं 
को पूरा किया जा सके। उदाहरण के लिए, आपके 
माता-पिता अध्ययन में आपसे एक विशिष्ट स्तर तक 
निष्पादन की प्रत्याशा रखते हैं। जब आप उनकी इस 
प्रत्याशा को पूरा करने की दिशा में अग्रसर होते हैं, तो 
आपके अन्य व्यवहारों, विचारों, योजनाओं, अनुभूतियों 
तथा अभिप्रेरणाओं में बदलाव आता है। आपके अपने 
निजी लक्ष्य भी होते हैं, जो आपसे कुछ अपेक्षा करते हैं 
और आप जानते हैं कि आपके अनेक व्यवहार इन 
अपेक्षाओं को पूरा करने की दिशा में सक्रिय होते हैं। इस 
तरह हम पर्यावरणीय, जैविक, भोतिक, सामाजिक, आंतरिक 
तथा बाहय अपेक्षाओं को पूरा करने की चेष्टा करते हैं। 
समायोजन वास्तव में इन सभी प्रयासों का परिणाम होता 
है। जब हम अपनी विभिन्‍न परिस्थितियों, जैसे-घर, 
विद्यालय, तथा कार्यस्थल में सफलतापूर्वक व्यवहार 
कर लेते हैं, तो सुसमायोजित होते हैं। जीवन के विभिन्‍न 
क्षेत्रों, जैसे- विद्यालय, विवाह तथा ऐसे संगठन जहां हम 
कार्य करते हैं, में समायोजन का मापन करने के लिए 
शोधकर्ताओं ने कई उपकरणों का विकास किया है। ये 
उपकरण व्यक्ति में समस्याओं की सापेक्षिक रूप से 
उपस्थिति अथवा अनुपस्थिति की जानकारी देते हैं अथवा 
उसका पूर्वकथन करते हैं। 


अस्थायी अथवा अपेक्षाकृत चिरस्थायी समायोजन की. 


असफलता को कुसमायोजन (५8॥॥७0|०४गथ०ा/ कहते 
हैं। यह हमारे अंदर अथवा परिवेश के साथ हमारे 
संतुलन या सामंजस्थ को बाधित करता है। सामान्यत;, 
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_ 99 ममोवज्ञान का परिचय | 
हम अपने संसाधनों को समायोजित करने के लिए एकत्र 
करते हैं। जब हमारे संसाधन सीमित हो जाते हैं अथवा 
पर्यावरणीय अपेक्षाओं को पूरा करने के लिए इस प्रकार 
के संसाधनों को उचित ढंग से नियंत्रित करने में हम 
असफल हो जाते हैं, तब कुसमायोजन की समस्या 
उपस्थित होती है। हम सभी ने अपने जीवन में ऐसी 
परिस्थितियों का सामना किया होगा जो चुनौतीपूर्ण रही 
होंगी। हमारे भोतिक परिवेश की उग्र दशाएं; जैसे- चक्रवात, 
लू के थपेड़े अथवा भूचाल; हमारी सामाजिक अथवा 
मनोवैज्ञानिक परिवेश की समस्याएं; जैसे-किसी नजदीकी 
व्यक्ति की मृत्यु, व्यक्तिगत असफलता अथवा कुंठा 
हमारे स्वस्तिबोध (फ्रल]७आ॥8) के लिए खतर पैदा 
करती हैं। परंतु इस प्रकार की परिस्थितियां कुसमायोजन, 
असामान्य व्यवहार अथवा मानसिक विकार में सदैव 
मुख्य भूमिका नहीं निभातीं। किसी चुनौती के सामने आने 
पर हम अतिरिक्त प्रयास करते हैं एवं अपने सभी संसाध 
नों तथा समर्थन प्रणाली को सक्रिय कर उस चुनौती का 
सामना करते हैं। सभी चुनौतियों, समस्याओं तथा कठिन 
परिस्थितियों के कारण हमें प्रतिबल (30855) का अनुभव 
होता है। हम इन प्रतिबलों के प्रति कई तरह से अनुक्रिया 
करते हैं। इनमें से कुछ विधियां परिस्थितियों से निपटने 
में सहायक होती हैं जिससे हम चीजों को अपने नियंत्रण 
में लाने में सक्षम होते हैं अथवा परिस्थितियों को बर्दाश्त 
कर लेते हैं अथवा कम से कम हमारे स्वस्तिबोध पर 
पड़ने वाले ऋणात्मक प्रभावों को कम कर सकते हैं 
प्रतिबल के प्रति इस प्रकार प्रभावी ढंग से अनुक्रिया 
करना ही सामना करना (०४0९) या समाधान कहलाता 
है। यह कहा जा सकता है कि समायोजन समाधान का 
परिणाम होता है। द 


प्रतिंबल का स्वरूप एवं प्लोत 


प्रतिबल का संप्रत्यय 


यद्यपि, विज्ञान और तकनीकी के कारण मानव जीवन 
की गुणवत्ता में कई तरह से सुधार हुआ है, पर इसी के 
साथ अनेक प्रकार के नए संकट भी उठ खड़े हुए हैं। 
भीड॒, ध्वनि-प्रदूषण, प्रतिस्पर्धा, सामाजिक असुरक्षा, 
बेरोजगारी, हिंसा तथा एकाकीपन आदि आधुनिक जीवन 
के साथ आवश्यक रूप से जुड़े हुए हैं। एक विशिष्ट 
सामाजिक वर्ग, धर्म अथवा क्षेत्र से जुड़े होने के कारण 
व्यक्ति पूर्वाग्रह, भेदभाव तथा शोषण का शिकार हुआ है। 


[जीवन की चुनौतियोँ का समाधात 
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ब्लॉक्स 5, 
सामाजिक समायोजन का तात्पर्य एक ऐसी दशा से है, जिसमें 
हम सामान्यतः दूसरे व्यक्तियों के साथ समायोजन करने में 
सक्षम होते हैं. विशेष रूप से उस सयूह के साथ, जिससे हम 
जुड़े होते हैं। सामाजिक रूप से सैमायीजित व्यक्ति सामाजिक 
संबंध बनाने में कुशल होता है। उसकी दूसरों के बारे में 
सकारात्मक सोच होती है। जब बच्चे बड़े होने लगते हैँ, तो 
उनसे सामाजिक जीवन की अपेक्षाओं के ग्रति समायोजित 
होने एवं अपने आयु वर्ग के अनुरूप व्यवहार की प्रत्याशा की 
जाती है। बच्चों दवारा प्रदर्शित सामाजिक समायोजन का स्तर 
पारिवारिक परिवेश की गुणवत्ता, अभिप्रेरणा एवं निर्वेशन पर 
निर्भ' करता है। किस सीमा तक' कोई व्यक्ति सामाजिक 
समायोजन प्राप्त करने में सफल होता है, इसका निर्धारण 
निम्नलिखित मानदंडों के आधार पर किया जा सकता हे। 
७ व्यवहार / जब एक व्यक्ति का व्यवहार अथवा उसका 
प्रत्यक्ष निष्पादन उस समूह के सदस्यों की प्रत्याशाओं 
के' अनुसार होता है, जिससे वह जुड़ा होता है, तब हम 
उस व्यक्ति को समायोजित कहते हैं। 
# विभिन समूहों के साथ समायोजन / चूंकि एक 
व्यक्ति को विभिन्‍न समूहों के साथ कार्य करना अथवा 
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प्रकृति ने भी भूचाल, बाढ़ तथा सूखे के रूप में विशिष्ट 
प्रकार के संकट खडे किए हैं। इन सभी पर एक साथ 
ध्यान देने से यही लगता है कि प्रतिबल से छुटकारा पाने 
का कोई रास्ता नहीं है। प्रतिबल हमारे जीवन का एक 
अभिन हिस्सा बन गया है। हालांकि प्रतिबल को मानसिक 
तथा शारीरिक स्वास्थ्य संबंधी समस्याओं के एक महत्त्वपूर्ण 
कारण के रूप में स्वीकार किया गया है, परंतु इसके 
प्रभाव सदेव अवांछित ही नहीं होते हैं। वास्तव में, 
प्रतिबल जीवन का एक मूलभूत अवयव है। हमारी 
जैविक प्रणाली कुछ प्रतिबल संबंधी खतरों से इस प्रंकार 
लेस है, जो उसके जीवन के लिए आवश्यक बन गए हैं 
तथा व्यक्ति को विभिन्‍न परिस्थितियों में प्रभावशाली ढंग 
से कार्य करने में सहायता प्रदान करते हैं। वस्तुतः किसी 
तरह के प्रतिबल का अनुभव किए बिना किसी तरह का 
रचनात्मक एवं सृजनात्मक कार्य संभव ही नहीं है। परीक्षा 
में अच्छे निष्पादन के लिए एक विशिष्ट स्तर का 
प्रतिबल आवश्यक है। प्रतिबल अक्सर हमारी दक्षता में 


वृद्धि करता है तथा सामना करने के नए संसाधन ढूंढने ' 


के लिए हमें प्रेरित करता है। इसके कारण हमारी 


सामाजिक रूप से समा जि कौन द हैं? 
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अतरक्रिया करनी पड़ती है, अतएव एक व्यक्ति जो 
विभिन्‍न समूहों के साथ, जिनके साथ कार्य करता है, 
यदि उचित रूप से समायोजन स्थापित कर लेता हैं, तो 
उसे सुसमायोजित कहेंगे। 

७ समूहों एवं व्यक्तियों के बारे में सकारात्मक सोच :; 
हमें लोगों के बारे में सकारात्यक दृष्टिकोण, सामाजिक 
भागीदारी तथा समूह की स्थिति में व्यवहार करने की 
आवश्यकता पड़ती हे। 

७  वैयक्तिक प्रसन्‍ता ; जब हम ठीक से समायोजित 
होते हैं; तब अपनी भूमिका के निष्पावन से स्तृष्ट 
प्रसन्‍न महसूस करते हैं। 

जब उपयुक्त में से प्रत्येक लागू होता है, तब हमें यह भी याद 

रखना चाहिए कि प्रसनता एवं स्वास्थ्य दोनों ही जीवन में 

नई एवं सुजनात्मक राह दूंढ़ने की क्षयता पर निर्भर करते हैं। 
अनेक अवसरों पर इस तरह के शस्ते हमारे समूह के नियमों 
तथा मानदंडों से अलग हो सकते हैं। इसलिए समायोजन के 
साथ-साथ भिन्‍नता को स्वीकार करने की क्षमता तथा 
सुजनात्मक ढंग से आगे बढ़ना भी सकारात्मक मानसिक 
स्वास्थ्य का सूचक है। 


समायोजन प्रणाली में सुधार होता हे तथा हम भविष्य में 
इस प्रकार की परिस्थितियों का सामना अपेक्षाकृत अच्छे 
ढंग से कर पाते हैं। अतः, वे लोग जिन्हें अपने जीवन में 
किसी तरह के प्रतिबल का अनुभव नहीं हुआ रहता है, 
उनको अनुकूलन प्रणाली बहुत निम्न स्तर की हो जाती 
है तथा मध्यम दर्जे के प्रतिबल उपस्थित होने पर भी 
उसके समक्ष घुटने टेक देते हैं। ऐसे भी लोग होते हैं, जो 
प्रतिबल उपस्थित होने पर उन्नति करते हैं तथा अपेक्षाकृत 
अधिक प्रभावी ढंग से संकट का सामना करते हैं। 
प्रतिबल को अवधारणा अभियांत्रिकी (॥£0००॥॥78) 
के क्षेत्र में आरंभ हुईं। एक अभियंता के लिए प्रतिबल 
का तात्पर्य किसी भोतिक पदार्थ पर पड़ने वाले बाहरी 
शक्ति के प्रभाव से संबंधित हे। इस शक्ति के कारण 
तनाव होता है, जिसके कारण उस पदार्थ की संरचना में 
परिवर्तन होता है। अनेक मनोवैज्ञानिकों ने इस परिभाषा 
को स्वीकार किया है कि प्रतिबल एक बाहय घटना 
अथवा उद्दीपक होता है और तनाव उसका प्रतिफल 
होता है, विशेष रूप से स्वास्थ्य के संदर्भ में। सामान्यतया, 
यह पाया गया है कि उच्चस्तरीय प्रतिबल अत्यधिक 
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तनाव उत्पन्न करतां है, जिसके द कारण व्यक्ति में व्यथा 
की अनुभूति होती है। लेकिन यह हमेशा सही नहीं 


है। हम सकारात्मक प्रतिबल अथवा यू-प्रतिबल . 


((-8725७) का भी अनुभव करते हैं। ऐसा तब होता है 
जब हमें सकारात्मक अनुभूति होती है, जिसे हम सहजता 
से स्वीकार करते हैं। 

प्रतिबल को उद्दीपक घटना के प्रति की जाने 
वाली अनुक्रिया के प्रतिरूप के रूप में समझा जा 
सकता है, जो व्यक्ति के सामंजस्य में व्यवधान 
उत्पन्न करता है तथा व्यक्ति के सामना करने की 
क्षमता को बढ़ाता है। उद्दीपक घटनाओं में कई तरह 
की बाहय एवं आंतरिक दशाएं सम्मिलित हैं, जिनका 
प्रत्यक्षीकरण व्यक्ति के स्वस्तिबोध के लिए खतरे के 
रूप में किया जाता है एवं समायोजित अनुक्रियाओं की 
आवश्यकता पड॒ती है, ऐसी उददीपक घटनाओं को 
प्रतिबल कहते हैं। 


। +-नक्तप्काल्जलन भय्+। पतपभापथिापथाओशियाशणा 
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__ मनोविज्ञान का परिचय | 


समकालीन विश्लेषण के अंतर्गत प्रतिबल को एक 
प्रक्रम के रूप में स्वीकार किया गया है, जो इस बात पर 


' निर्भर करता है कि किन घटनाओं पर व्यक्ति विशेष रूप 


से ध्यान देता है तथा किस प्रकार से उसका मूल्यांकन 
अथवा व्याख्या करता है। प्रतिबल के प्रक्रम का वर्णन 
चित्र 5.! में किया गया है। प्रतिबल वाली परिस्थिति के 
प्रति आपकी अनुक्रिया मुख्यतः इस बात पर निर्भर करती 
है कि किन घटनाओं पर आप विशेष ध्यान देते हैं एवं 
उनको व्याख्या अथवा मूल्यांकन (90[0989) किस तरह 
करते हैं। ऐसी घटना जो एक व्यक्ति के लिए प्रतिबलयुक्त 
होती है, दूसरे के लिए दैनिक जीवन की एक सामान्य 
घटना हो सकती है। यह प्रतिबल के स्वरूप, व्यक्ति की 
विशेषताओं तथा व्यक्ति के पास उपलब्ध संसाधनों पर 
निर्भर करती है। लेजारस ने मूल्यांकन के दो प्रकारों के 
बीच भेद किया है, ये हैं प्राथमिक तथा दवितीयक। 
प्राथमिक मूल्यांकन घटना की प्रासंगिकता का प्रारंभिक 


चिकित्सकीय देख-रेख आदि 


व्यक्तिपरक 
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| जीवन की चुनौतियों का समाधान 
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होता है तथा यदि यह घटना प्रासंगिक है, तो 
व्यक्तिगत रूप से व्यक्ति के लिए खतरा पैदा करती है 
अथवा नहीं। जब आप एक घटना का आकलन खतरा 
पैदा करने वाले (प्रक्चात्राणा) अथवा प्रतिबलयुक्त घटना 
के रूप में करते हैं, तो उस स्थिति में आप दृवितीयक 
मूल्यांकन करते हैं, जो स्वयं के संसाधनों तथा प्रतिबल 
के समाधान हेतु उपलब्ध विकल्पों का एक मूल्यांकन 
होता है। ये संसाधन मानसिक, शारीरिक, .वेयक्तिक 
अथवा सामाजिक हो सकते हैं। एक व्यक्ति जो यह 
सोचता है कि उसकी अभिवृत्ति सकारात्मक है, वह 
स्वस्थ है, उसमें कौशल है तथा संकट की स्थिति का 
सामना करने के लिए सामाजिक समर्थन प्राप्त है, तो उसे 
अपेक्षाकृत कम प्रतिबल का अनुभव होगा। अकसर इस 
तरह के मूल्यांकन व्यक्तिनिष्ठ होते हैं और अनेक 
कारकों पर निर्भर करते हैं। इस प्रकार का एक कारक 
प्रतिबल की दशा में पहले किया गया प्रयास अथवा पूर्व 
अनुभव है। यदि व्यक्ति ने जीवन में पहले समान 
परिस्थितियों का सामना सफलतापूर्वक कर लिया हो, तो 
ऐसी स्थिति उसे अपेक्षाकृत कम भयावह प्रतीत होगी। 
दूसरा कारक यह है कि हम प्रतिबलपूर्ण घटना का 
प्रत्यक्षीकरण नियंत्रणयोग्य (००॥0०॥४४]0) अथवा 
अनियंत्रणयोग्य घटना के रूप में करते हैं। एक व्यक्ति, 
जिसे यह विश्वास है कि वह ऋणात्मक स्थिति के 
आरंभ होते ही इसके विपरीत परिणामों को नियंत्रित कर 
सकता है, तो उसे अपेक्षाकृत कम प्रतिबल का अनुभव 
होगा, उनकी तुलना में जिन्हें इस प्रकार के नियंत्रण की 
अनुभूति नहीं होती है। इस प्रकार, प्रतिबल की अनुभूति 
हे हक परिणाम प्रत्येक व्यक्ति के लिए भिन्‍न-भिन्‍न 
ता है। 
जैसा कि पहले बताया जा चुका है, अपने विस्तृत 
अर्थ में प्रतबल के अंतर्गत उन सभी पर्यावरणीय एवं 
वैयक्तिक घटनाओं को सम्मिलित किया जाता है, जो 
व्यक्ति के स्वस्तिबोध के लिए खतरा अथवा चुनौती 
उत्पन्न करती है। प्रतिबल बाहय, जैसे कि पर्यावरणीय 
(ध्वनि एवं वायु प्रदूषण), सामाजिक (एकाकीपन अथवा 
संबंध विच्छेद) अथवा मनोवैज्ञानिक (ग्लानि, कुठा, 
द्वंदूध, दबाव, आघात) आदि हो सकते हैं। 
इन प्रतिबलों के कारण देहिक, व्यवहारपरक, सांवेगिक 
एवं संज्ञानावतक कई तरह की प्रतिबल अनुक्रियाएं हो 
सकती हैं। वैहिक स्तर पर प्रतिबल संबंधी व्यवहारों में 
उद्वेलन कौ महत्त्वपूर्ण भूमिका होती है। हाइपोथैलमस 
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को क्रिया दो तरह से आरंभ होती है। पहले मार्ग में 
स्वायत्त तंत्रिका तंत्र संलग्न होता है। जैसा आपने ग्यारहवीं 
वक्षा में तंत्रिका तंत्र के अध्याय में पढ़ा है कि एड्रिनल 
ग्रंथि द्वारा रक्त में अत्यधिक मात्रा में कैटेकोलेमाइन 
का स्राव होता है, जिसके कारण सामना अथवा पलायन 
(१४॥-०-१४॥० की अनुक्रिया में देहिक परिवर्तन देखे 
जा सकते हें। दूसरे मार्ग में पीयूष ((६॥(9) ग्रंथि दूबारा 
कार्टिकोस्टेरगयड का स्राव होता है, जो ऊर्जा प्रदान 
करता है। प्रतिबल की अनुभूति के समय, जो सांवेगिक 
अनुक्रियाएं होती हैं, उनके अंतर्गत भय, दुःख तथा 
नाराजगी होती है। प्रतिबल का सामना करते समय 
सांवेगिक उद्वेलन अवरोध उत्पन्न कर सकता है। 
व्यवहारपरक तथा संज्ञानात्मक अनुक्रियाओं के अंतर्गत 
प्रतिबल के फलस्वरूप उत्पन्न अपेक्षाओं पर विजय पाने, 
उन्हें कम तथा सहज करने के लिए प्रयुक्त समाधान 
युक्तियां अथवा सक्रिय प्रयास सम्मिलित हैं। लोगों द्वारा 
अनुभव किए जाने वाले प्रतिबल तीजत्रता (निम्न बनाम 
उच्च), अवधि (अल्पकालिक बनाम दीर्घकालिक), 
जटिलता (कम बनाम अधिक) तथा पूर्वकथनीयता 
(अप्रत्याशित बनाम प्रत्याशित) के आधार पर अलग-अलग 
होते हैं। प्रतिबल का परिणाम इन विमाओं के सापेक्ष एक 
विशिष्ट प्रतिबलपूर्ण अनुभव की स्थिति पर निर्भर करता 
है। सामान्यतया अत्यधिक तीत्र, दीर्घकालिक, जटिल 
तथा अप्रत्याशित प्रतिबल का परिणाम अपेक्षाकृत कम 
तीव्र, अल्पकालिक, कम जटिल त्था प्रत्याशित प्रतिबल 
की अपेक्षा अत्यधिक ऋणात्मक होता है। प्रतिबल का 
अनुभव मुख्यतः व्यक्ति की शारीरिक शक्ति पर निर्भर 
करता है। इस प्रकार, अपेक्षाकृत अस्वस्थ तथा क्षीण 
शारीरिक संरचना वाले व्यक्ति स्वस्थ एवं सुगठित संरचना 
वाले व्यक्तियों की तुलना में प्रतिबल का अधिक अनुभव 
करते हैं। 

मानसिक स्वास्थ्य, तापमान, त्तथा स्व-संप्रत्यय जैसी 
मनोवैज्ञानिक विशेषताएं भी प्रतिबल की अनुभूति के 
संदर्भ में प्रासंगिक हैं। वह सांस्कृतिक संदर्भ, जिसमें 
व्यक्ति रहता है, किसी भी घटना के अर्थ तथा विभिन्‍न 
परिस्थितियों में प्रत्याशित अनुक्रिया के स्वरूप को प्रभावित 
करता है। अंत में, व्यक्ति के संसाधनों द्वारा भी प्रतिबल 
का अनुभव प्रभावित होता है। ये संसाधन भौतिक जैसे- 
धन, औषधि, सुविधाएं, तथा वैयक्तिक जैसे सामाजिक 
कौशल एवं प्रतिबल से निपटने में लोगों द्वारा प्रयुक्त 
विशिष्ट समाधान युक्‍्तियां हो सकती हैं। ये सभी कारके 





प्रतिबलपूर्ण परिस्थिति के मूल्यांकन को प्रभावित 


करते हैं। 


प्रतिबल के झ्लोत 

चिकित्सा विज्ञान में किए गए अध्ययनों ने रोगों में 
प्रतिबल की भूमिका को प्रदर्शित किया है। वास्तव में, 
स्वास्थ्य से जुड़ी विशेषताओं ने इस बात को स्वीकार 
किया है कि एक रोग का एक ही कारण हो सकता है, 
यह उपुयक्त नहीं है। प्रतिबल के विभिन्‍न स्रोत हैं जो 
हृदय की बीमारियों में पाए जाते हैं। ग्रतिबल के कुछ 
प्रमुख स्रोत नीचे दिए जा रहे हें। 

मानसिक आघात से संबंधित घटनाएं: इसके अंतर्गत 
आग लगना, बंधक होना, किसी का खून होते हुए देखना 
आदि, विभिन्‍न उग्र परिस्थितियां आती हैं। वास्तव में 
ऐसी घटनाओं का प्रभाव घटना के कुछ समय बाद प्रकट 
होता है। यह संभव है कि मानसिक आघात से जुड़ी 
घटना होने के एक महीने के बाद इसका प्रभाव पड़े। 
पीडित व्यक्ति विषाद का अनुभव करने लगता है अथवा 
पूर्व अनुभवों के वीभत्स दृश्य उसके सामने आते हैं। 
कुछ पीड़ित लोगों को दु/स्वन (संश्ाग्ाष०) भी आने 
लगते हैं। इस प्रकार की मानसिक आघात वाली घटनाएं 
यदा-कदा घटित होती हैं। 

जीवन की नई घटनाएं: ऐसा देखा गया है कि जीवन में 
होने वाले परिवर्तनों का प्रभाव संचित होकर प्रतिबल 
को बढ़ाता है। पारिवारिक घटनाएं (जैसे- जीवनसाथी की 
मृत्यु, विवाह विच्छेद, विवाह), वेयक्तिक जीवन 
(जैसे-आवास परिवर्तन, खाने की आदतों में परिवर्तन, 
व्यक्तिगत आघात), कार्य (जैसे- अवकाश ग्रहण करना, 
अधिकारी से कष्ट) तथा वित्त से संबंधित घटनाएं 
(जैसे- गिरवी रखना, आर्थिक स्थिति में अत्यधिक बदलाव) 
प्रतिबल पैदा करती हैं। इस प्रकार की घटनाओं के 
वास्तविक प्रभाव की जानकारी तो नहीं होती है परंतु यह 
तय है कि ये घटनाएं भिन्‍-भिन्‍न स्तर के प्रतिबल को 
बढ़ाती हैं। 

उलझनें : इसके अंतर्गत दैनिक जीवन में घटित होने 
वाली घटनाएं आती हैं। बच्चों को विद्यालय के लिए 
तैयार करना, उनके गृहकार्य को देखना, परिवार की 
देखभाल तथा विभिन्‍न प्रकार की आकस्मिक घटनाओं 
पर ध्यान देना, ऐसी घटनाएं हें जिनका अनुभव गृहस्वामिनी 
द्वारा किया जाता है। इस प्रकार के कई कार्य हमारे 
दैनिक जीवन में लगातार उलझनें (455०४) उत्पन्न 


क्रियाकलाप 5.] 


री न 


प्रतिबलयुक्त घटनाओं का मूल्यांकन 


विगत एक वर्ष में अपने तीन मित्रों दवारा ह 
की गई प्रतिबल वाली घटनाओं को इंगित करें तथा 
उन घटनाओं को चुनें, जिनका अनुभव तीनों ने किया 
हो। यह पा लगाएं कि उन प्रतिबलों का सामना 
करने के लिए आपके मित्रों के पास किस मात्रा में 
योग्यता, कौशल तथा पारिवारिक समर्थन उपलब्ध है। 
समाधान के लिए उपलब्ध संसाधनों के आधार पर 
अपने मित्रों दवारा अनुभव किए गए प्रतिबल में अंतर 
की जांच करें। 
इन परिणामों पर अपने अध्यापक के साथ 
विचार-वियर्श करें। 
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करते हैं और जीवन में निराशा भर देते हैं जिसे बाहरी 
व्यक्तियों द्वारा नहीं समझा जा सकता है। 


प्रतिबल के प्रकार 


जिस तरह के प्रतिबलयुक्त अनुभवों का सामना व्यक्ति 
को करना पड़ता है, उनके व्यापक क्षेत्र के आधार पर 
प्रतिबलों का वर्गीकरण किया जा सकता है। इस प्रकार, 
प्रतिबल मुख्य रूप से तीन प्रकार के होते हैं ; पर्यावरणीय, 
सामाजिक तथा मनोवैज्ञानिक) यह विभाजन विश्लेषण 
के उद्देश्य से किया गया है। वास्तव में सभी प्रकार के 
प्रतिबल एक-दूसरे से अंतर्संबंधित होते हैं। नीचे इन 
विभिन्‍न प्रकार के प्रतिबलों को समझाया गया है। 


पर्यावरणीय प्रतिबल 


ये प्रतिबल अत्यधिक तीब्रता वाले होते हैं। उदाहरण के 
लिए भूचाल, बाढ़ तथा आग इत्यादि अचानक घटित होते 
हैं तथा बडे ही व्यापक प्रभाव वाले होते हैं। इनकी 
आरंभिक अनुक्रिया सार्वभौमिक होती है। इन्हें विध्वंसक 
घटनाएं अथवा आपदाएं कहते हैं। ये एक ही समय में 
अनेक लोगों को प्रभावित कर सकते हैं तथा इनका 
प्रभावशाली ढंग से सामना+करने के लिए अधिक प्रयाग 
की आवश्यकता होती है। दूसरे प्रकार के पर्यावरणीय 
प्रतिबल इस प्रकार की घटनाएं हो सकती हैं जिनका 
सभी लोगों पर एक ही तरह का प्रभाव पड़ता है, परंतु 
व्यक्ति इनके प्रति अलग-अलग ढंग से/ अनुक्रिया करते 


| जौकत को चुनौतियों का समाधान 


हैं। इसके अंतर्गत पर्यावरणीय प्रदूषण, भीड़ एवं औद्योगिक 


ध्वनि प्रदूषण इत्यादि सम्मिलित हैं, जिसे सभी जानते हैं 
तथा स्वास्थ्य पर इसके ऋणात्मक प्रभाव का अनुमान 
लगाया जा सकता है। पर्यावरणीय प्रतिबल की अधिक 
जानकारी आपको अध्याय 8, जो कि पर्यावरण एवं मानव 
व्यवहार पर केंद्रित हे, में मिलेगी। 


सामाजिक प्रतिबल 


सामाजिक घटनाएं अथवा दशाएं; जेसे-परिवार में किसी 
की मृत्यु अथवा बीमारी, बिवाह-विच्छेद, तनावपूर्ण 
संबंध, अलगाव तथा प्रतिकूल पडोसी आदि सामाजिक 
प्रतिबल के उदाहरण हैं। इनमें से अधिकांश जीवन के 
प्रमुख प्रतिबल होते हैं, जो व्यक्ति को उसके जीवन के 
विभिन्‍न अवसरों पर प्रभावित करते .हैं। जीवन में इनके 
अनुभवों को लेकर लोगों में भिन्‍नता पाई जाती है। कुछ 
लोग स्वास्थ्य की गंभीर समस्याओं से ग्रस्त होते हैं तथा 
उन्हें दीर्घकालिक समायोजन के बारे में सोचना पड़ता है, 
जबकि दूसरे व्यक्तियों के लिए प्रतिबल एक विशेष 
कालखंड में घटित होने वाली घटना होती है। 

कुछ प्रतिबल ऐसे होते हैं जो चिड॒चिडापन पैदा करते 
हैं तथा इन्हें दैनिक उलझनें कहते हैं। ये प्रतिदिन के 
जीवन में घटित होती हैं। इन घटनाओं अथवा दशाओं का 
अनुभव प्रतिबल के रूप में केवल उन्हीं के द्वारा किया 
जाता है जिनके साथ ये घटित होती हैं। दूसरे उनका 
अनुभव नहीं करते हैं। जब किसी व्यक्ति के जीवन में 
इस तरह की घटनाएं अनवरत लंबे समय त्तक होती 
रहती हैं, और व्यक्ति इनको दूर नहीं कर पाता तब उसे 
अधिक हानि होती है। 


मनोवैज्ञानिक प्रतिबल 


ये बेयक्तिक होते हैं तथा इनका अनुभव एकमात्र व्यक्ति 
विशेष ही करता है, इसलिए इन्हें प्रतिबल के आंतरिक 
स्ोत्र के रूप में स्वीकार किया जाता है। प्रतिबल के 
आंतरिक स्रोत कई हो सकते हैं, जिसके अंतर्गत कुंठा, 
द्वंदव तथा तनाव आदि महत्त्वपूर्ण हैं। आगे इन प्रतिबलों 
के स्वरूप को समझने का प्रयास किया गया है। 

कंंठा' ; जब हमारी आवश्कताओं तथा प्रेरणाओं में किसी 
कारण अवरोध उत्पन्न हो जाता है और हम अपेक्षित 
लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर पाते हैं, तो कुंठा पैदा होती है। 
उदाहरण के लिए, एक युवक जो विद्यालय कौ एक 
पार्टी में हिस्सा लेना चाहता है, उसके लिए अत्यधिक 
पाबंदी वाले माता-पिता कुंठा के स्रोत हो सकते हैं। 


ना >> हम 0 >> --- 





मरुस्थल में रहने वाले व्यक्ति के लिए पानी की कमी 
कुंठा का एक कारण हो सकती है। कुंठा अपेक्षाकृत कम 
महत्त्वपूर्ण एवं असंगत हो सकती है अथवा यह हमारे 
स्वस्तिबोध के लिए विशेष खतरा पैदा कर सकती है। 
व्यापक पर्यावरणीय अवरोध के कारण कुंठा पैदा हो 
सकती है। इसके अंतर्गत दुर्घटना अंतर्वेयक्तिक क्षति, 
किसी प्रिय व्यक्ति की मृत्यु आदि सम्मिलित हैं। सामाजिक 
भेदभाव एवं समाज के गरीब लोगों के प्रयासों में आने 
वाली बाधाएं भी इसके अंतर्गत आ सकती हैं। 

दवंद्व : रुचि एवं प्रेरणा के बीच दूबंदव के कारण 
प्रतिबल उत्पन्न हो सकता है (कक्षा ]वीं को पाठ्यपुस्तक 
के अध्याय ।। को देखें)। आप मनोविज्ञान पढें अथवा 
संगीत इसे लेकर द्वंद्व हो सकता है। आपको एक 
नौकरी मिल रही हो, जिसे आप करना चाह रहे हैं और 
उसी समय आप अपना अध्ययन भी करना चाहते हैं। 
दवंद्व उपागम-परिहार, उपागम-उपांगम अथवा परिहार- 
परिहार की श्रेणियों के हो सकते हैं, जिसमें निर्णय करने 
में व्यक्ति तनाव का अनुभव कर सकता है। परिवार के 
अंदर अथवा बाहर, मूर्त तथा अमूर्त पुरस्कार को लेकर 
दूसरे व्यक्तियों से अंतदर्बदूब हो सकता है। मूल्यों के 
बीच भी दवंद्व हो सकता है, यदि आपको अपने मूल्यों 
के विरुद्ध कार्य करने के लिए बाध्य होना पडे। एक 
विशिष्ट समूह के सदस्य होने के कारण भी आपको 
दवंद्व का अनुभव हो सकता है। उदाहरण के लिए, एक 
सामाजिक समूह के सदस्य होने के कारण भी दूवंदव हो 
सकता है क्‍योंकि व्यक्ति में असुरक्षा एवं वंचन का 
अनुभव हो सकता है। 

दबाव : सामाजिक तथा अन्य दूसरे प्रकार के दबाव, 
जिसका हम नित्यप्रति जीवन में अनुभव करते हैं, प्रतिबल 
का तीसरा स्रोत है। कुंठा के समान ही दबाव भी 
आंतरिक अथवा बाहय स्रोतों से उत्पन्न होता है तथा 
हमारी प्रत्याशाओं एवं जीवन के लक्ष्यों के इर्द-गिर्द 
केंद्रित हो सकता है। हममें से कई लोग निर्दयतापूर्वक 
इन लक्ष्यों को पाने के लिए प्रेरित होते हैं तथा वास्तविकता 
से परे विलासितापूर्बक जीवनयापन की कोशिश करते हैं। 
आज की प्रतिस्पर्धा से भरी दुनिया में, प्रत्येक व्यक्ति 
अधिक उत्पादन करने के दबाव में है तथा अतिरिक्त 
समय तक कार्य करता है। आज जिस दुनिया में हम रहते 
हैं, उसमें अवसर तथां चयन की अधिकता है तथा 
व्यक्ति अपनी उपलब्धियों को बढ़ाने के लिए निरंतर 
दबाव में है। आंज के तेजी से बदलते संसार में नई 
बास्तविकताओं एवं चुनौतियों से अपना समायोजन करने 





प्रतिबल से जुड़े शोध में अत्यधिक महत्त्वपूर्ण प्रश्त यह है 
कि लोग जिस स्तर के प्रतिबल का अनुभव करते हैं, उसका 


किस तरह पता लगाया जाए, जेसे शारीरिक तापमान एवं 


रक्त चाप? क्या उपर्युक्त मनोवेज्ञानिक मापनी की सहायता से 
प्रतिबल के स्तर को जान पाना संभव है? मनोवेज्ञानिकों ने 
इस ग्रकार की मापतनियों का विकास किया है, जिसकी 
सहायता से हम व्यक्ति के प्रतिबल के स्तर को जान 
सकते हैं। 

दो मनोवेज्ञानिकों होल्म्स तथा राहे ने इस दिशा में एक 
प्रयाप्त किया। इन्होंने प्रववल के लिए जीवन घटना मापनी 
(7४ 770९0 0८80४) का निर्माण किया। व्यक्ति दुवारा 
अनुभव किए जाने वाले 43 जीवन परिवर्तनों को समाहित 
करते हुए एक स्व-मृल्याकन ग्रश्तावली का निर्माण किया 
गया। प्रत्येक जीवन परिवर्तन के लिए उसकी गभीरता को 
ध्यान में रखते हुए एक अक प्रदान किया यया। उदाहरण के 
लिए, पति या पतली की मृत्यु के लिए 00, विवाह-विच्छेद 
के लिए 73, वैयक्तिक बीमार अथवा खतरे के लिए 53 
जीवन परिवर्तन इकाइयों का उपयोग किया गया है। धनात्मक 
तथा ऋणात्मक दोनों ही तरह की घटनाओं को लिया गया। 
इसमें यह माना गया कि दीनों ही तरह के परिवर्तन प्रतिबल 


पैदा करते हैं। व्यक्ति से यह पृछा जाता है कि इनमें से कितने 


जीवन परिवर्तनों का विगत वर्ष में उसने अनुभव किया है। 
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विभिन्‍न प्रकार के प्रतिबलों को समझना 


नीचे हमारे जीवन में आने वाली विशिष्ट परिस्थितियों की एक सूची दी गईं है। उन्हें ध्यान से दे तथा उनके 
स्वरूप का विश्लेषण कीजिए। उनमें निहित प्रतिबल के स्वरूप को जानने का प्रयास कीजिए। ये दवदव,- कुंठा, 
दबाव अथवा जीवन की परिस्थितियों में परिवर्तन हो सकते हैं। 

७ लक्ष्मण को एक नियुक्ति के लिए देर हो गई क्योंकि वह यातायात में फंस गया। 

७ मनीषा ने यह तय किया कि जब तक वह वार्षिक परीक्षा में प्रथम नहीं आएगी, उसे प्रसन्‍नता नहीं होगी। 
७ अखिल ने जन संचार में पदयक्रम पूर्य किया तथा: एक कंपनी में कार्यरत हो गया। 
# गुरमीत की नौकरी छूट गई है और उसे दूसरी नौकरी ढूढ़ने की जरूरत है। 

अपने भावों का अध्यापक के साथ विचार-विमर्श कीजिए। 
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के लिए व्यक्ति लगातार दबाव का अनुभव करता है। 
इनके कारण सांवेगिक तथा अंतर्वेयक्तिक उथल-पुथल 
मचती रहती हे। 

इस संदर्भ में यह स्पष्ट होना चाहिए कि शारीरिक 
स्वास्थ्य को प्रभावित करने के लिए प्रतिबल का बहुत 
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प्रतिबलयुक्त जीवन घटनाओं का एक मापक 
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मनोविज्ञन का परिचय 
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व्यक्ति के लिए प्रतिबल का अंक चिह॒नित | के लिए 
निर्धारित अंकों का योग होता हैं। 
उनकी मांपनी के कुछ नपघूने के पद इस प्रकार हैं; 


जीवन घटनाएं 

परिवार के नजदीकी सदस्य की मृत्यु 
विवाह 

परिवार के सदस्य के स्वास्थ्य में परिवर्तन 


कार्य के दायित्व में परिवर्तन 
अधिकारी से कष्ट 

सोने की आदतों में बदलाव 
छुट्टियाँ 












होत्म्स तथा राहे दुवाय विकसित यह मापनी अत्यधिक 
प्रचलित हुई तथा बाद के वर्षों में 400 से अधिक इसी तरह की 
मापनियों का विकास किया गया। व्यक्ति के ग्रतिबल स्तर की 
जानकारी करने के लिए इसे अत्यधिक उपयोगी पाया गया। इससे 
प्राप्त प्रदत्तों का उपयोग व्यक्ति की कार्य क्षमता तथा मानसिक 
स्वास्थ्य की समस्याओं की जानकारी प्राप्त करने के लिए किया 
जा सकता है। यहां यह ध्यान देने की बात हे कि मानसिक 
स्वास्थ्य केवल अनुभव किए हुए प्रतिबल के स्तर पर नहीं निर्भर 
करता है, अपितु व्यक्ति के प्रस उपलब्ध समाधान संसाधनों पर 
ज्यादा निर्भ' करता है। 
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उग्र होना आवश्यक नहीं है। यदि प्रतिबल निम्न तीक्रता 
का हो परंतु अत्यधिक समय तक बना रहे ( दीर्घकालिक 
प्रतिबल ), तो वह स्वास्थ्य को अत्यधिक हानि पहुंचा 
सकता है। गरीबी, बेरोजगारी, तनावपूर्ण संबंध, अमित्रवत 
सहकर्मी तथा गठिया आदि कुछ दीर्घकालिक प्रतिबल के 
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| जीवन की चुनोतियों का समाधान... 
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उदाहरण हैं। यह सदैव सत्य नहीं है कि साधारण स्तर के 
प्रतिबल साधारण स्तर का ही तनाव उत्पन्न करें। कई 
शोधों में यह पाया गया है कि दैनिक जीवन की उलझनें 
व्यक्ति के स्वास्थ्य को गंभीर क्षति पहुंचाती हैं। नित्य 
प्रति की उलझनें; जेसे - स्कूल बस का छूट जाना, 
आपके अभिवादन को न स्वीकार करना अथवा प्रत्युत्तर 
न देना, रात के समय का कोलाहल आदि साधारण स्तर 
के उत्तेजक हैं, लेकिन इनका एकत्रित परिणाम उच्च 
प्रतिबलयुक्त घटनाओं की तुलना में अधिक होता है। 


आपने अब त्तक पढ़ा 


अपना अस्तित्व बनाए रखने तथा विकास के लिए हमें 
अपने परिवेश की अपेक्षाओं के साथ समायोजन करना 
पड़ता है, हालांकि यह सदैव संभव नहीं है। हम देखते 
हैं कि प्रतिबल हमारे दैनिक जीवन में एक आम अनुभव 
हो चला है। प्रतिबल का तात्पर्य उद्दीपन के प्रति 'की 
जाने वाली अनुक्रियाओं से है, जो शारीरिक एवं मनोवैज्ञानिक 
संतुलन को बाधित करती हैं तथा समाधान करने की 
आपकी क्षमता को बढ़ाती हैं। प्रतिबलक वे उद्दीपन 
परिस्थितियां होती हैं, जिनके कारण प्रतिबल होता है। 
पर्यावरणीय, सामाजिक तथा मनोवैज्ञानिक ये तीन प्रमुख 
प्रकार के प्रतिबलक होते हैं। इन प्रतिबलकों में तीब्रता, 
अवधि तथा घटित होने की आवृत्ति के आधार पर भेद 
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!, सभी ग्रतिबलयुक्त घटनाओं का स्वास्थ्य पर ऋणात्मक 
प्रभाव पड़ता है। सही/गलत 

2. दर्बाक घटनाएं जीवन की प्रतिदिन की उलझनों 
की तुलना में अधिक हानिकारक होती हैं। 

न सही/गलत 

3, सभी प्रतिबलकों का दीर्घकालिक प्रभाव नहीं 
पड़ता है। सही/गलत 

4. अच्छे स्तर का कार्य करने के लिए मध्यम स्तर का 
प्रतिबल आवश्यक है। सही/गलत 

5. ऐसी स्थितियां कम ग्रतिबलयुक्त होती हैं, जिन पर 
. व्यक्ति नियत्रण कर सकता है। सही/गलत 
6. ऐसे लोग जो जानते हैं कि वे क्‍यों पीड़ित हैं, 


अपेक्षाकृत कम दुखी होते हैं। सही/गलव 
7, उग्रतिबल तथा शारीरिक स्वास्थ्य के बीच सीधा 
संबंध नहीं हे। सही/गलत 
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किया जा सकता है। प्रतिबल के प्रति अनुक्रिया दैहिक, 
सांवेगिक, व्यवहारपर्क तथा संज्ञानात्मक होती है। व्यक्ति 


'दवारा कैसी अनुक्रिया की जाएगी यह प्रतिबल के . 


स्वरूप, व्यक्ति की विशेषता तथा संसाधनों की उपलब्धता 
पर निर्भर करती हे। इस पूरी प्रक्रिया में मूल्यांकन की 
भूमिका सबसे महत्त्वपूर्ण है क्योंकि जिस तरह से हम 
परिस्थितियों का मूल्यांकन करेंगे, हमारी अनुक्रिया में 
परिवर्तन होगा। 


प्रतिबल का समाधान 


व्यक्ति के द्वारा अनुभव किए हुए प्रतिबल से निपटने 
की प्रक्रिया को समाधान कहते हैं। लोग प्रतिदिन के 
जीवन में आने वाले प्रतिबलकों का सामना कई तरह से 
करते हैं। जैसा कि आप अनुमान लगा सकते हैं कि लोग 
एक ही प्रतिबल के प्रति अलग-अलग अनुक्रिया करते 
हैं। दैनिक जीवन में आने वाले प्रतिबलकों के प्रति लोग 
कैसे प्रतिक्रिया करते हैं? यह आश्चर्यजनक है कि उच्च 
तथा निम्न तीव्रता वाले सभी प्रतिबलक, जो व्यक्ति के 
सामने आते हैं, व्यक्ति उनसे हार नहीं मानता। साथ ही 
साथ उसमें टूट जाने के लक्षण भी नहीं दिखते। प्रतिबलों 
का प्रभावशाली ढंग से सामना करने के लिए व्यक्ति 
अपने आंतरिक एवं बाहय परिवेश की बारीकी से जांच 
करता है ताकि यह देख सके कि किस प्रकार के 
अवसर अथवा खतरे उपस्थित हो सकते हैं। साथ ही 
साथ इन परिवर्तनों से समायोजन के लिए नए कौशल 
सीखता है। आशावादिता, कर्मठता तथा अनासक्ति जैसी 


' व्यक्तित्व विशेषताएं प्रतिबल के प्रति अनुक्रिया को सहज 


बनाती हैं। 

सामान्यतया जब हमें समायोजन की नई अपेक्षाओं 
की जानकारी मिलती है, तो सबसे पहले हम उसे 
परिभाषित करते हैं तथा भय के स्तर का मूल्यांकन करते 
हैं। यह आवश्यक है कि व्यक्ति समस्या का ठीक-ठीक 
वास्तविक रूप से मूल्यांकन करे। समस्या तथा इससे होने 
वाले खतरे के स्तर को परिभाषित करने के बाद इसके 
संदर्भ में क्या करना .चाहिए, इसका निर्धारण करना दूसरा 
चरण होता है। इसके अंतर्गत कार्य के नए-नए विकस्‍्पों 
का निर्माण कर उसमें से सवोत्तम विकल्प के निर्धारण 
के माध्यम से समस्या का समाधान संभव हो सकता है। 
समाधान हेतु कुछ अनुक्रियाएं व्यक्ति के द्वारा बिना 
प्रयास किए ही स्वयं सक्रिय हो जाती हैं। इन्हें अस्तित्व 
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बनाए रखने वाले क्रियातंत्र का एक हिस्सा मान सकते हैं 


तथा इन्हें अंतर्निहित प्रतिक्रियाएं भी कह सकते हैं। ये 


. अपने आप या स्वत: सक्रिय हो जाती हैं, जब भी व्यक्ति “ 


के अस्तित्व को खंतरा पैदा होता हैं। इनमें से कुछ 
अनुक्रियाएं संतुलन की अवस्था बनाए रखने के लिए 
दैहिक तथा मनोवैज्ञानिक परिवर्तन के रूप में होती हें। 
रोना एक ऐसी ही अनुक्रिया का उदाहरण है। सांवेगिक 
तनाव तथा दर्द को कम करने में यह उपयोगी पाया गया 
है। यह बच्चों में ज्यादा देखा जाता है परंतु तनाव और 
दुःख को कम करने के लिए प्रौढ़ों में भी यह अक्सर 
देखा जाता है। उच्चस्तरीय मानसिक आघात वाली घटनाओं 
के उपस्थित होने पर व्यक्ति द्वारा पराजित होकर सो 
जाना भी ऐसी ही अनुक्रिया का उदाहरण है। 

समाधान में प्रयुक्त अनुक्रियाओं को मोटे तौर पर 
तीन मुख्य श्रेणियों में रखा जा सकता है। ये हैं; कार्योन्मुख 
(]98/ ()9४॥80), संबेग-केंद्रित (ग000॥ 0078९0) 
तथा आत्म-रक्षात्मक (820-0/आ४ए०)। इनका वर्णन 
नीचे दिया गया है। 
कार्थोन्मुख प्रतिक्रियाएं: अभियोजन की अपेक्षाओं का 
वास्तविकता के साथ सामना करना ऐसी प्रतिक्रियाओं का 
प्रमुख उद्देश्य है। ये प्रतिबल दशाओं के वस्तुनिष्ठ 
आकलन पर आधारित होती हैं तथा इसके साथ ही साथ 
इस स्थिति में की गई क्रियाएं जानबूझकर, ताकिक तथा 
रचनात्मक होती हैं। उदाहरण के लिए, एक व्यक्ति इन 
क्रियाओं के अंतर्गत स्वयं अपने में, अपने परिवेश में 
अथवा दोनों में स्थिति को ध्यान में रखते हुए परिवर्तन 
करता है।' यह क्रिया प्रत्यक्ष (जैसे - अपने पढ़ने की 
आदत में सुधार करना) या अप्रत्यक्ष (जेसे - अपनी 
प्रत्याशा को कम करना या अपनी अभिवृत्ति में परिवर्तन 
लाने की) हो सकती है। इन प्रतिक्रियाओं के अंतर्गत 
व्यक्ति समस्‍या का मुकाबला कर सकता है, इससे अपने 
आपको अलग कर सकता है अथवा काम चलाने के 
लिए समझौता कर लेता है। प्रतिबल द्वाय उत्पन्न किए 
गए खतरे का मूल्यांकन, व्यक्ति के पास उपलब्ध. समाधान 
संसाधनों का मूल्यांकन तथा इसके आधार पर बाधाओं, को 
दूर करने अथवा समस्या के स्रोत को: ही दूर करने का 
प्रयास किया जाता है। लोग सामाजिक समर्थन जुटाकर 
योजनाबद्ध रूप से समस्या का समाधान करते हैं। इस 
प्रकार की समाधान युक्तियां जब व्यक्ति के संसाधनों 
तथा प्रतिबल स्थितियों के लिए उपर्युक्त होती हैं तो 
अकसर प्रतिबल का अच्छी तरह से सामना करने में 
प्रभावशाली होती हैं। 


नमन ऑऑल-+ ०७७... ४ 
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विन __ मनोविज्ञान का परिचय | 
जब समस्या से मुकाबला करने की युक्ति काम नहीं 
कर पाती तब हमें यह लगता है, कि स्थिति पर नियंत्रण 
नहीं किया जा सकता अथवा हम इसका सामना नहीं 
करना चाहते। ऐसी स्थिति में प्रतिबलयुक्त 'स्थिति दूर हो 
जाना अथवा अपने को अलग कर लेना अपेक्षाकृत 
अच्छा विकल्‍प होता है। हम अपने आप को वहां से हय 
लेते हैं अथवा समस्या का सामना करने का परिहार करते 
हैं। उदाहरण के लिए, हम एक नीरस तथा बिना लाभ 
वाली नौकरी से अपने आपकों अलग कर अपेक्षाकृत 
उपयुक्त नौकरी की खोज कर सकते हैं। वास्तव में 
स्थिति बहुत ही जटिल हो सकती है, जैसा कि व्यक्ति 
एक ऐसे प्रेम संबंध में परास्त हो जाए, जिसमें वह बहुत 
ही गहराई से जुड़ा हो। दूसरे उदाहरण में, इस प्रकार की 
स्थितियां जिन्हें हम खतरनाक अथवा डरावना समझते हैं, 
उनका पहले ही अनुमान लगाकर उसका परिहार कर 
सकते हैं। इस प्रकार के व्यवहार उन विद्यार्थियों में 
अक्सर देखे जाते हैं, जो जिस पाठ्यक्रम को जटिल 
समझते हें, उन्हें नहीं पढ़ना चाहते। 

सम्नझोते के अंतर्गत हम अपने आप में परिवर्तन 
लाते हैं। इसका सहारा तब लेते हैं, जब प्रतिबल की दशा 
में परिवर्तन संभव नहीं होता। जिस परिस्थिति में किसी 
प्रकार का बदलाव नहीं लाया जा सकता, उसके साथ 
हमें ऐसा ही करना पड़ता है। प्रतिस्थापन (5प0॥0ए॥0००) 
तथा अनुकूलन (४०००॥॥7००४॥०/) दो सहज प्रकार 
की समझोत्ता वाली प्रतिक्रियाएं हैं। प्रतिस्थापन के अंतर्गत, 
जिन लक्ष्यों को हम प्राप्त कर सकते हें उन्हें स्वीकार 
करते हुए प्रतिबल को कम करने की कोशिश की जाती 
है। उदाहरणार्थ, एक व्यक्ति जो कई नौकरियों को अस्वीकार 
करता जाता है, अंत में अपेक्षाकृत कम आकर्षक नौकरी 
को स्वीकार कर लेता है। अनुकूलन का तात्पर्य ऐसे 
समझौते से है, जिसमें हम जो चाहते हैं उसके एक अंश 
म्रात्र को स्वीकार कर लेते हैं। यह दी हुई परिस्थिति में 
जो कुछ भी उपलब्ध है, उसे ही स्वीकार करने जैसा है। 
संबेग-केंद्रित समाधान : यहां पर आत्मनियंत्रण तथा 
संवेग के नियमन पर विशेष बल दिया जाता है। उदाहरण 
के लिए, चिंता, कुंठा, नागजगी तथा अन्य सांबेगिक 
प्रतिक्रियाओं को नियंत्रित करना अथवा इन संचवेगों में 
परिवर्तन लाने का प्रयास किया जाता है। पहले से ही 
अपने आप को तैयार करने के लिए प्रतिबलयुक्त घटनाओं 
के हानिकारक परिणामों अथवा दुष्प्रभावों के बारे में लोग 
पहले सोचते हैं। यह समस्या समाधान का एक उपागम न 


। जीवन की चुनौतियों का समाधान _ हु 
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होकर उपचार जैसा होता है। संवेग-केंद्रित समाधान का 


उद्देश्य भय पैदा करने वाले उद्दीपन की उपस्थिति में 
भी प्रतिबल के सांवेगिक प्रभाव को कम करते हुए 
बेहतर महसूस करना है। तनाव से मुक्त होने के लिए 
व्यक्ति शराब अथवा प्रशामक ओषधियों ([॥97007॥582४8) 
का उपयोग करता है, जिससे अस्थायी रूप से तनाव से 
मुक्ति मिल जाती है। मनुष्य इस तरह की तनावपूर्ण 
स्थिति से दूरी बनाए रखने के लिए अथवा उससे अलग 
होने के लिए किसी समारोह (पार्टी) में चला जाता है, 
सिनेमा देखने जाता है अथवा टेलीविजन देखने लगता है। 
कुछ लोग भय की स्थिति में सीटी बजाते हैं अथवा हँसते 
हैं। जब उन्हें चिंता होती है, तब अधिक भोजन कर लेते 
हैं और असहाय महसूस करने पर दिवास्वप्न देखा करते 
हैं। इस प्रकार के संवेग-केंद्रित समाधान से समस्या का 
हल तो नहीं होता, लेकिन विपरीत परिणामों को सुलझाने 
में सहायता मिलती है। प्रतिबलयुक्त स्थिति का पुनर्मुल्‍्थांकन 
तथा जिम्मेदारियों को स्वीकार करने से प्रतिबल के 
समाधान में सहायता मिलती है। 

आत्म-रक्षात्मक समाधान : इस प्रकार के समाधान में 
' व्यक्ति मूलरूप से इस बात का प्रयास करता है कि वह 
अपने आपको सांवेगिक क्षति तथा आत्म अवमूल्यन से 
बचाए। सामान्यत:, इस प्रकार की अनुक्रियाओं से व्यक्ति 
सीखता है, परंतु इनका संचालन अचेतन स्तर पर तथा 
आदत पड़ जाने के कारण होने लगता है। व्यक्ति 
' तर्कसंगत व्याख्या, प्रक्षेपण, दमन, विस्थापन, भ्रांति तथा 
वास्तविकता को अस्वीकार करने के द्वारा अपने 
आपको धोखा देता है तथा वास्तविकता का वर्णन 
तोड़-मरोड़ कर करता है। वास्तव में, प्रतिबल स्थिति 
का सामना करते समय इन प्रतिक्रियाओं का अनुकूलन 
नहीं होता है। अधिकांश आत्म-रक्षात्मक प्रतिक्रियाओं 
का मूल उद्देश्य असफलता को लचीला बनाना अथवा 
अलग करना, चिता को कम करना, सांवेगिक क्षति की 
प्रतिपूर्ति करना तथा योग्यता को बनाए रखना है। आप 
विभिन्‍न प्रकार की आत्म-रक्षात्मक प्रतिक्रियाओं के 
बारे में 'स्व तथा व्यक्तित्व” पर केंद्रित अध्याय 2 में 
पढ़ चुके हैं। 


आपने अब तक पढ़ा 
लोग तीन अलग-अलग तरह की समाधान-युक्तियों का 
उपयोग करते हैं। ये हैं: समस्या का सामना करना अथवा 





का क्रियाकलाप 5.3 मिशन निकल 
















समस्या-केतब्रित समाधान को समझना 
मिललिखित में से कौस-सी समस्या-केंद्रित 
युक्तियां है और क्‍यों? 
७ खराब स्वास्थ्य के लिए प्रयविरणीय प्रतिबलकों 
को जानने का प्रयास करना। 


७ परीक्षा में अनुत्तीर्ण होने पर खेद का अनुभव 
करना। 


७ अपने मित्र के साथ समस्थाओं पर विचार-विमर्श 
करना। 


माता-पिता से खराब परीक्षाफल को छिपाना! 


समस्या पून। कब आएगी इसका पूवनिमान 
करने के लिए प्रयास करना। 


७ स्कूटर चलाते समय खंभे से टकराने के बाद 
अपनी आख की जांच करने जाना! 


७ प्रतिबल के ऋणात्मक परिणामों को जानने के' 
लिए साहित्य का अध्ययन करना। 


ु परीक्षा में खराब प्रदर्श के लिए शिक्षक से 
अपनी कमरियों को जानना। 


परीक्षाकाल के' दौरान अत्यधिक भोजन करना। 


समान संकट की स्थिति में किसी व्यक्ति ने 
पहले क्‍या किया था, इसे याद करने का प्रयास 
करना। 

अपने उत्तरों 'का विश्लेषण अपने शिक्षक के साथ 
करें। 
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कार्योन्मुख समाधान, जिसमें समस्या को दूर करने के 
लिए युक्ति से कार्य करते हुए वस्तुनिष्ठ ढंग से समस्या 
की जांच की जाती है। दूसरी युक्ति संवेग-केंद्रित होती 
है, जिसका उद्देश्य संवेगों का नियंत्रण तथा प्रबंधन है। 
तीसरी आत्म रक्षात्मक क्रिया तंत्र है, जिसमें व्यक्ति 
आसन्न खतरों एवं आत्म-अवमूल्यन से अपने अहम की 
रक्षा करता है। 


प्रतिब्रल एवं स्वास्थ्य 


क्या आपने कभी इस बात का अनुभव किया है कि 
आपके अनेक मित्र परीक्षा काल के दौरान बीमार पड़ 
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. उदाहरणों का नीचे दी गयी रक्षात्मक युविति के 
साथ सुमेल करें। 
]. एक अधिक वजन वाला लड़का जब अपने साथियों 
द्वार तिरस्कृत होने पर अधिक खाने लगता है। 
2, एक अक्षम व्यवित अपने को एक संगठन द्वारा 
व्यवस्थापक के पद पर चुना हुआ समझने लगता है। 
3, एक अनवरत सिफरेट पीने वाला यह निष्कर्ष निकालता 
है कि विज्ञान के आधार पर सियरेट के उपयोग तथा 
बीमारी के बीच संबंध के साक्ष्य बेकार हैं। 
रक्षा युक्ति 

अ, कल्पना, ब. वास्तविकता को नकारना, सः अति-क्षतिपूर्ति 


जाते हैं। जैसे ही परीक्षा नजदीक आती है, ऐसे लोग 
बार-बार पेट की गड़बड़ी, बुखार, शरीर दर्द तथा मरोड़ 
आदि की शिकायत करते हैं। आपने यह भी देखा 'होगा 
कि जो लोग अपने व्यक्तिगत जीवन में अप्रसनन हैं, 
अपेक्षाकृत उनकी. तुलना में अधिक बीमार पड़ते हैं, जो 
प्रसन्‍न रहे हैं और जिनका जीवन खुशहाल है। मस्तिष्क 
तथा शरीर के बीच गहरा रिश्ता होने के कारण, जब 
प्रतिबल देर तक बना रहता है, तो यह शारीरिक स्वास्थ्य 
तथा मनोवैज्ञानिक सक्रियता को भी प्रभावित करता है। 
रोजमर्रा के कार्यों में भी व्यक्ति के सोचने-समझने तथा 
कार्य करने की क्षमता दीर्घकालिक प्रतिबल के कारण 
बाधित हो जाती है। व्यक्ति जहां कार्य करता है, वहां यदि 
मांग अधिक हे तो व्यक्ति अत्यधिक थ्रकान का अनुभव 
करता है। साथ ही साथ उसमें कुछ अभिवत्ति से संबंधित 
समस्याएं भी आ जाती हैं। शारीरिक क्षीणता के अंतर्गत 
देर तक रहने वाली थकान, कमजोरी तथा ऊर्जा की कमी 
की लिया जा सकता है। मानसिक क्षीणता अथवा 'परिक्रांति 
के अंतर्गत चिडुचिडापन, निराशा, असहायता तथा अंधी 
गली में होने का अनुभव होता है। शारीरिक तथा मनोवैज्ञानिक 
क्षीणता की इस अवस्था को तकनीकी रूप से बर्नआउट 
(87770) कहा जाता है। यह मुख्य रूप से प्रतिबल से 
जुड़े जटिल तथा अनवरत कार्य करने से होता है। ऐसा 
जीवन के अन्य अनुभवों के कारण भी हो सकता है। 
उदाहरण के लिए, परिवार के एक गंभीर रूप से बीमार 
सदस्य की देखभाल करने वाले बार-बार अत्यधिक 
धकान का अनुभव करते हैं। विशेष रूप से ऐसे परिवारों 
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में जहां पर शारीरिक, मानसिक अथवा स्नायविक रूप से 
बीमार अथवा चुनौतीपूर्ण बालक हों। 

इस क्षेत्र में किए गए शोध में यह देखा गया है कि 
जीवन में घटित होने वाली दु:खद घटनाओं; जैसे- प्राकृतिक 
आपदा (भूचाल तथा बाढ़), परिवार में मृत्यु, बेरोजगारी, 
परीक्षा में असफलता आदि के कारण लोगों में मानसिक, 
शारीरिक तथा मनोदैहिक बीमारियां अपेक्षाकृत अधिक 
मात्रा में पाई जाती हैं। जब लोगों को अवांछित, अनिश्चित 
तथा भय की स्थिति में अधिक दिन अथवा समय तक 
रहना पड़ता है और जब ऐसी दशाओं को बदलने के सारे 
प्रयास असफल हो जाते हैं, तब ऐसी दशा में व्यक्ति के 
शारीरिक तथा मानसिक स्वास्थ्य पर बुरा प्रभाव पड़ता है। 

ऐसा क्यों होता है? इस प्रश्न का उत्तर देने के लिए. 
कई व्याख्याएं प्रस्तुत की गईं हैं। हेंस सेली ने प्रतिबल 
के देहिक परिणामों की व्याख्या करने के लिए सामान्य 
अनुकूलन सलक्षण ((0थाल्षरतव 309[0800 98 शावाणा॥८ 
(3४७) प्रस्तावित किया है। यह प्रतिबल के प्रति अनुक्रियाओं 
का तीन चरणों बाला एक सैद्धांतिक मॉडल है। इसमें से 
पहला चेतावनी संकेत (/]977 २९४८०) है। इसके 
अंतर्गत प्रतिबलक अथवा अहितकर उद्दीपक की उपस्थिति 
का अनुभव होता है। यहां पर व्यक्ति अपने आपको 
प्रतिबलक का प्रतिरोध करने के लिए तैयार करता है। 
जैसे ही शरीर खतरे का सामना करने हेतु अपने को तैयार 
करता है, एड्रिनल की सक्रियता तथा हृदय एवं रतवाही 
नलिकाओं एवं श्वसन को क्रियाओं में वृद्धि हो जाती 
है। दूसरे चरण को प्रतिरोध (२८४8७70०) कहते हैं। यह 
वह अवस्था होती है, जब प्रतिबलक का सामना करने के 
लिए शरीर में उपलब्ध सुरक्षित ऊर्जा सक्रिय होती है तथा 
उपयुक्त अभियोजन स्थापित करती है। इस अवस्था में 
प्रतिबलक का लगातार प्रतिरोध होता है तथा अन्य 
उद्दीपनों के प्रति अनुक्रियाओं में कमी आती है। उदाहरण 
के लिए, जब आप परीक्षा की तैयारी कर रहे होते हैं तो 
उस समय आपके आस-पास क्‍या हो रहा है, इस पर 
ध्यान दे नहीं पाते हैं। जब इसी तरह की अनुक्रियाएं कई 
बार की जाती हैं अथवा अनबरत समस्याओं के कारण 
देर तक बनी रहती हैं तो व्यक्ति में अपूरणीय शारीरिक 
क्षति होने का खतरा बढ़ जाता है। यह तीसरी अवस्था 
होती है जिसे परिश्रांति (2>॥87%70०7) की 'अवस्था 
कहते हैं। यह वह अवस्था होती है, जिसमें शरीर की 
आरक्षित शक्तियां समाप्त हो जाती हैं तथा व्यक्त इसके 
बाद प्रतिबलक का प्रतिरोध करने की स्थिति में नहीं होता 


| जीवन की चुनौतियों का समाधान 


है। इसके कारण व्यक्ति में देहिक लक्षण दिखने शुरू हो 
जाते हैं तथा कुछ लोगों में जटिल बीमारियां हो सकती हैं। 
04$ मॉडल चित्र 5. में प्रदर्शित किया गया है तथा 
इसका विस्तार से वर्णन तालिका 5. में दिया गया है। 

लगातार प्रतिबल के अनुभव के कारण अनेक शारीरिक 
परिवर्तन एवं अत्यधिक मात्रा में अंत:स्रावी ग्रंथियों से 
रसायनों का स्राव होने लगता है। आप एक ऐसी प्रतिबलक 
परिस्थिति की कल्पना करें, जिसमें एक सांप आपके 
रास्ते को पार कर रहा हो। ऐसी स्थिति में क्‍या होता है? 
आपका रक्तचाप बढ़ जाता हे, हृदय गति बढ़ जाती है, 
' अनुकंपी तंत्रिका तंत्र उद्वेलित हो जाते हैं और सांस 
तेजी से चलने लगती है! ये सभी आपको खतरे का 
सामना करने के लिए तैयार करते हैं। खतरे को देखकर 
जैसे ही आप सांवेगिक रूप से उदवेलित होते हैं, वैसे ही 
आपका शरीर अपने सारे संसाधनों को संचालित कर देता 
है। प्रतिबल की स्थिति में शारीरिक क्रियाशीलता को 
बनाए रखने के लिए अंतःस्रावी ग्रंथियों का स्राव बढ़ 
जाता है। नाराजगी, भय तथा दु:ख जेसे संवेगों के कारण 
शरीर इस तरह सक्रिय होता है, ताकि संचित ऊर्जा प्रयोग 
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चित्र 5.7 सेली का सामान्य अनुकूलन सलक्षण 


तालिका 5,] सेली के सामान्य अनुकूलन संलक्षण की अवस्थाएं 


अवस्था व्याख्या 


चेतावनी (&|प्वापा)) 
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किए जाने योग्य संसाधनों में परिवर्तित हो जाती है। इस 
प्रकार की संचित ऊर्जा में लंबे समय तक कमी के 
कारण वृद्धि (27090) तथा सुध्रार के कार्य बाधित हो 
जाते हैं। यही कारण है कि लंबे समय तक बना रहने 
वाला प्रतिबल संपूर्ण शारीरिक ऊर्जा को समाप्त कर देता 
है तथा विभिन्‍न तंत्रिकाओं की क्षमता को नुकसान 
पहुंचाता है। 

इस बात के भी अनेक प्रमाण उपलब्ध हैं कि 
प्रतिबल से जुड़ी ऋणात्मक प्रेरणाएं; जैसे - दुःख तथा 
विषाद शरीर की प्रत्तिरक्षण क्षमता को प्रभावित करते हें, 
जिसके फलस्वरूप व्यक्ति में कई तरह की बीमारियों 
की संभावना बढ़ जाती है। प्रतिरक्षण प्रणाली बेक्टीरिया, 
वाइरस, फंजाई तथा परजीवी, जिन्हें प्रतिजन (७॥2०॥) 
कहते हैं, से हमारे शरीर की रक्षा करती हैं। प्रतिरक्षण 
प्रणाली का प्रमुख कार्य इन प्रतिजनों को पहचान कर 
उन्हें व्यर्थ या शक्तिहीन करते हुए शरीर से उन्हें हटाना 
अथवा अलग करना होता है। इस प्रकार के कार्य जिन 
कोशिकाओं द्वारा किए जाते हैं, उनकी उत्पत्ति लसिका 
अंगें (जाग ७९७78) तथा अस्थि-मज्जा (0ञ० पराभ्रा0ए) 
में होती है। इन्हें लसिकाणु अथवा लसिका ग्रंथि 
( 9॥0|00५9(88) कहते हैं। ये सफेद रंग की रक्त 
कोशिकाएं होती हैं, जिन्हें टी-कोशिका, बी-कोशिका तथा 
एन-कोशिका कहते हैं। ये शरीर की प्रतिरक्षा प्रणाली को 
संचालित करने के लिए प्रतिजन पैदा करती हैं, जो रक्त 
पर आक्रमण करने वाले सूक्ष्म जीवों को नष्ट कर देते हैं। 
प्रतिरक्षा-प्रणाली के प्रभाव को प्रतिरक्षण सामर्थ्य कहते 
हैं। प्रतिस्‍क्षा प्रणाली के कमजोर हो जाने पर व्यक्ति में 
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एक प्रतिबलक के आने पर अनुक्रिया स्वरूप व्यक्ति का शरीर तत्काल दैहिक क्रिया के 


लिए तैयार हो जाता है। व्यक्ति का तंत्रिका स्नायु रूप सक्रिय हो जाता है तथा प्रतिबल 
हारमोन (कार्टिसोल, एपिनेफ्राइन, नोरेंपिनेफ्राइन) का स्राव अत्यंधिक मात्रा में होने लगता है। 


प्रतिरोध (€४ं5806) 


प्रतिबल के लगातार बने रहने पर शरीर में मध्यम स्तर का दैहिक उद्वेलन बना रहता 


है। मूल प्रतिबलक का सामना करने की क्षमता को व्यक्ति बढ़ा लेता है, जो चेतावनी 
की प्रतिक्रिया के समय उसे उपलब्ध होती है। 


परिश्रांति (॥90७५४70०ा) 


प्रतिबल की वृद्धि अथवा प्रतिरोध की क्षमता में कमी के कारण शरीर इस अवस्था में 


पहुंच जाता है, जिसमें कई तरह की बीमारियां हो जाती हैं अथवा कभी-कभी व्यक्ति की 


मृत्यु भी हो सकती है। 
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कई तरह की बीमारियों का खतरा बढ़ जाता है। प्रतिबल 
तथा बीमारी के बीच संबंध स्थापित करने वाले शोधों के 
अंतर्गत इसे कौतृहलजनक क्षेत्र के रूप में माना जा 
रहा है। 
जैसा कि लेजारस का विचार है, प्रतिबल अधिकतर 
इस बात पर निर्भर करता है कि व्यक्ति प्रतिबल का 
मूल्यांकन किस तरह करता है। जब तक व्यक्ति परिस्थिति 
को भयावह नहीं समझता, तब तक उसे प्रतिबल का 
अनुभव नहीं होता है। शरीर के प्रतिरक्षण को प्रतिबल 
किस तरह प्रभावित करता है, इसे कई कारक प्रभावित 
करते हैं। जिन प्रतिबलों पर व्यक्ति का नियंत्रण नहीं होता 
वे नियंत्रित प्रतिबलों की अपेक्षा अधिक ऋणात्मक प्रभाव 
पैदा करते हैं। निराश लोगों में संक्रामक बीमारियों की 
संभावना बढ़ जाती है तथा एक बार बीमार पड़ने. पर 
स्वास्थ्य लाभ अपेक्षाकृत धीमी गति से होता है। इस 
प्रक्रिया में सामाजिक तथा सांवेगिक समर्थन के कारण भी 
बहुत अंतर पड़ता है। बीमार पड़ने पर जिनके मित्र तथा 
परिवार देख-रेख करने वाले होते हैं, उन्हें स्वस्थ होने में 
अपेक्षाकृत कम समय लगता है। 
जैसा कि पहले बताया जा चुका है, व्यक्तित्व की 
कुछ विशेषताएँ प्रतिबलयुक्त घटनाओं के प्रभाव में 
मध्यस्थता करती हैं। ऐसा एक कारक व्यक्ति का 
आशावादी (०१॥४णांआ) होना है। अच्छे अथवा धनात्मक 
परिणाम की प्रत्याशा एक सामान्य प्रवृत्ति है। आशावादी 
व्यक्ति कार्योन्मुख अथवा समस्या-केंद्रित समाधान युक्‍्तियों 
का अधिक उपयोग करते हैं। वे अधिक मात्रा में 
सामाजिक समर्थन जुटाने का प्रयास करते हैं अथवा 
प्रतिबलपूर्ण घटना के सकारात्मक पहलुओं पर विशेष 
बल देते हैं। निराशावादी व्यक्ति प्रतिबल का सामना करने 
में अकसर उसे छोड देते हैं अधवा उसे नकार देते हैं। 
बृढ़ता (॥0॥०55) दूसरी व्यक्तित्व विशेषता है, जो 
प्रतिबल के प्रतिकूल प्रभाव को कम करने में सहायता 
करती है। दृढ़ व्यक्ति में बचनबद्धता, चुनौती तथा 
नियंत्रण की क्षमता होती है। प्रतिबल-प्रतिरोध (६855 
।0889708) से इसका घनिष्ठ संबंध होता है | जो लोग 
अधिक साहसी होते हैं, वे अपेक्षाकृत कभ बीमार पड़ते 
हैं। अनासक्ति व्यक्तित्व की तीसरी विशेषता है। यह 
एक ऐसी मानसिक अभिवृत्ति है, जिसके कारण व्यक्ति 
परिणामों के बारे में अधिक चित्तित नहीं होता। यह एक 
प्रकार को मानसिकता है, जिसमें व्यक्ति प्रतिबलपूर्ण 
घटनाओं के प्रति सांवेगिक अनुक्रिया न कर धैर्य से काम 
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मनोविज्ञान का परिचय । 
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लेता है। अध्ययनों में यह परिणाम पाया गया है कि जो 
लोग अनासक्त होते हैं, तनाव का कम अनुभव करते हैं। 
साथ ही साथ उनमें मानसिक एवं शारीरिक स्वास्थ्य की 
कम समस्याएं आती हैं। इस समय जीवन के विभिन्‍न 
क्षेत्रों में प्रतिबल प्रबंधन पर विशेष ध्यान दिया जा रहा है। 
प्रतिबल प्रबंधन की कुछ विधियां बॉक्स 5.3 में दी गई 
हैं, जिन्हें आप पढ़ना चाहेंगे 


जीवन शैली एवं स्वास्थ्य 


जैसा कि हमने देखा प्रतिबल हमारे स्वास्थ्य पर 
सीधा प्रभाव डालता है। वास्तव में, औषधि-विशेषज्ञों के 
अनुसार प्रतिबल तथा व्यक्ति के स्वास्थ्य के बीच गहरा 
संबंध है। प्रतिबल के कारण हृदय की बीमारी, उच्च 
रक्तचाप तथा अन्य बीमारियों का खतरा बढ़ जाता है। 
प्रतिबल के इन प्रभावों को देखते हुए कभी-कभी 
आश्चर्य होता है कि कुछ लोग कैसे 00 वर्ष से भी 
अधिक समय तक जीवित रहते हैं। आहार, जैविक 
प्रभाव, अनवरत अभ्याप्त, पारिवारिक स्थायित्व तथा व्यक्तित्व 
विशेषताओं की दीर्घायु तथा अच्छे स्वास्थ्य में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका होती है। इस बात के पर्याप्त साक्ष्य उपलब्ध हैं 
कि लोग एक ऐसी जीवन शैली अपनाकर अपने को 
दीर्घायु कर सकते हैं, जिसमें संतुलन, कम चर्बी वाली 
खुराक, नियमित परिश्रम तथा जीवन में बाद के वर्षों में 
अनवरत क्रियाशीलता सम्मिलित हों। 

लोग अलग-अलग शैली तथा आदत विकसित कर 
लेते हैं, जिसमें से कई स्वास्थ्य के लिए हानिकारक होती 
हैं। मनुष्य स्वयं में अपना शत्रु होता हे तथा ऐसे अनेक 
कार्य करता है, जिसका उसके स्वास्थ्य पर प्रतिकूल 
प्रभाव पड़ता है। कुछ लोग यह जानते हुए भी कि उनके 
लीवर पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ रहा है, अत्यधिक शराब 
का सेवन करते हैं। कुछ लोग वह सब कुछ खाते हैं, जो 
हानि पहुंचाता है। सिगरेट पीना स्वास्थ्य के लिए एक 
और हानिकारक आदत है। यह देखा गया है कि 
अधिकतर सिगरेट पीने वालों की मौत फेफडे के कैंसर 
तथा दिल की बीमारी के कारण होती है। सिगरेट पीने 
वालों में अस्वास्थ्य की वृद्धि केवल सिगरेट के ही 
कारण नहीं वरन्‌ उनमें स्वास्थ्य के लिए कई हानिकारक 
आदतें विकसित हो जाती हैं। वे मेहनत कम करते हैं 
और भोजन अधिक करते हैं। शराब पीना तथा दवाओं का 
दुरुपयोग सामान्यतया स्वास्थ्य के लिए हानिकारक आदतें 
हैं। इन आदतों के कारण इन वस्तुओं के अत्यधिक 


[जीवन की चुनौतियों का समाधाब 
बॉक्स 5,3 
प्रतिबल को एक प्रच्छलहता ($70॥ धं।०/) या धीरे-भीरे 
चुपचाप मारने वाला कहा जाता है। संपूर्ण शारीरिक बीमारियों 
में से 50 से 70 प्रतिशत तक ग्रतिबल के कारण होती हैं। 
हृदय की बीसारी, उच्च रक्तचाप, अल्सर तथा डायबिटीज 
जैसी बीमारियों का गप्रतिबल से गहरा संबंध है। प्रतिबल के 
बढ़ते हुए प्रभावों के कारण विद्यालयों, कार्यालयों तथा 
विभिन समुदायों में लोग प्रतिबल प्रबंधन की विभिन्‍न 
विधियों में अपनी रुचि दिखा रहे हैं। इनमें से कुछ विधियां 
नीचे दी गई हैं| 
संजानात्मक व्यवहारपरक ((089#776-9९/वए/077वों) 
विधि / ये विधियां लोगों को प्रतिबल के विरुद्ध संचालित 
करने का प्रयास करती हैं। हन विधियों का उपयोग करने 
वाले कार्यक्रमों में तीन चरण होते हैं / शिक्षण, प्रशिक्षण 
तथा अध्यास। शिक्षण की अवस्था में प्रतिभागी को प्रतिबल 
के स्वरूप तथा उसके प्रभाव की जानकारी होती है तथा 
प्रतिबल के लक्षणों को जानने में मदद मिलती है। प्रशिक्षण 
के दौयन समय-प्रबंधन, सामाजिक कौशल, शिधिलीकरण 
तकनीक, सकारात्मक सोच, यथार्थवादी लक्ष्य, तथा लक्ष्य 
प्राप्त होने पर उसे पुरस्कृत करना सीखते हैं। अभ्यास की 
अवस्था में प्रतिभागी जीवन के वास्तविक परिस्थितियों में 
सीखे हुए कौशल का अभ्यास करता है। 
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उपयोग से तत्काल मृत्यु हो सकती है। शराबखोरी तथा 
नशे की आदत के कारण व्यक्ति की लीवर, श्वसन 
प्रणाली तथा आंत क्षतिग्रस्त हो सकती है तथा इसके 
कारण द्वितीयक जटिलताएं; जैसे - संक्रामक एवं तंत्रिका 
संबंधित बीमारियां हो सकती हैं। इनमें से अनेक दवाएं 
ऐसी भी हैं, जिनके कारण व्यक्ति की ताकिक एवं 
निर्बाध ढंग से सोचने की क्षमता प्रभावित हो जाती है। 
अधिकांश लोग, जिनमें ऐसी आदतें पड़ जाती हैं, उसके 
कारण स्वास्थ्य पर पड़ने वाले हानिकारक प्रभावों को 
कम आंकने की प्रव॒त्ति विकसित हो जाती है। आधुनिक 
जीवन शैली में लोग स्वास्थ्य के मूलभूत नियमों का 
उल्लंघन करते हैं तथा क्‍या खाएं, केसे रहें एवं किस 
तरह सोचें, इस पर व्यक्ति बहुत कम ध्यान देता है। 

आयुर्वेद में जीवन शैली के मूल तत्त्व के रूप में 
आहार (भोजन), विहार (मनोरंजन), आचार (दिनचर्या) 
एवं विचार का बिवेचन मिलता है। इन पर संक्षेप में 
विचार प्रासंगिक है। 


प्रतिबल प्रबंधन की कुछ विधियां 
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बायोफीडबैक : यह प्रतिबल के वैहिक पक्षों को निर्य॑त्रित 
करने की एक प्रक्रिया है। शरीर की क्रियाशीलता के कारे में 
व्यक्ति को जानकारी, उसे जानने तथा नियंत्रित करने का 
प्रशिक्षण दिया जाता है! इसकी सहायता से प्रवतिबल को कम 
किया जाता है। 

जिघधिलीकरण (7९४४८८४०४) : प्रतिंबल की विपरीत 
अवस्था को शिथिलीकरण की अवस्था कहते हैं। पेशीय 
तनाव की कम कर प्रतिबल तथा हनाव के अनुभवों को कम 
किया जाता है। सामान्यतया शिथिलीकरण शरीर के नीचे के 
हिस्से से शुरू होकर ऊपर के हिस्से में पहुंचता है तथा पूरा 
शरीर शिथिल हो जाता है। गहरी-लबी सांस लेकर श्वसन 
क्रिया पर नियंत्रण स्थापित करना इसकी दूसरी विधि है। 
अभ्यास / एग्रेबिक अभ्यास, तैरना, सेर करना, आसन, नृत्य 
तथा रस्सी कृदना आदि प्रतिबल को कम करने में सहायक 
होते हैं। इस प्रकार के अभ्यासों का उपयोग सप्ताह में कम 
से कम तीन बार, हर बार कम से कम 5 पंद्रह मिनट करना 
चाहिए। प्रत्येक सत्र में' आरभिक स्फूर्ति (#द्ाशा-॥), 
अभ्यास तथा विश्राम (८००-६०४%) के चरण' होने 
चाहिए। इससे सहनशीलता, लचीलापन, हृदय एवं रक्‍्तवाही 
धमनियों की क्षमता तथा प्रतिबल को सहने की क्षम्रता में वृद्धि 
होती है। 


सी जा बाय 


आहार (भोजन) स्वस्थ ओर सुखी जीवन के लिए 


उपर्युक्त चार मूल तत्वों में सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण है। 
शाकाहारी भोजन को शरीर के लिए सबसे सुरक्षित एवं 
स्वास्थ्यवर्धक माना गया है। भोजन में त्ताजे फल, पर्याप्त 
रेशेदार पदार्थ, अल्प मात्रा में मसाले तथा तेल होने 
चाहिए। ऐसा भोजन करने से व्यक्ति निरोग रह सकता है 
तथा बुढ़ापे के आरंभ को विलंबित कर सकता है। 
लहसुन, प्याज, पालक, नमकीन भोजन, नींबू वंश के 
फल, टमाटर, गाजर एवं बादाम आदि से विटामिन, 
खनिज, लोह, पाचक (»॥॥05009॥), बीट-केरोटीन तथा 
रेशे प्राप्त होते हैं। 

आचार (दिनचर्या) के अंतर्गत ऋतुचर्या, दिनचर्या 
तथा णा़त्रिचर्या आते हैं। ऋतुचर्या का तात्पर्य है वर्ष के 
अंतर्गत 6 मौसमों के अनुरूप भोजन तथा कार्य करना। 
दिनचर्या तथा सत्निचर्या का अर्थ है दिन के समयानुसार 
(सवेरे, दोपहर, सायंकाल एवं रात्रिकाल) भोजन एवं 
कार्य करें। दिनचर्या के सिद्धांत के अनुसार व्यक्ति को 


न्िन््खिनजिख?रंंत.कसअ्क्इ्--+ 
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स्वास्थ्य के लिए हानिप्रद व्यवहार 


क 5.4 


प्रायः लोग स्वास्थ्य पर वब तक ध्यान नहीं देते, जब तेक 
कि बीमार न पड़ जाएं। वे वही काम करते हैं, जी स्वास्थ्य 
के लिए ह्मनिकर होता है। इस प्रकार अपने आप को क्षति 
पहुंचाने वाले अनेक व्यवहार होते हैं। इनमें से कुछ इस 
प्रकार हैं 

०. धूग्रपान 

७ तंबाकू का सेवन 

७ खाने की बुरी आदतें 

७ परिश्रम का अभाव 


प्रातःकाल बहुत सबेरे उठना चाहिए तथा व्यायाम करना 


चाहिए। रात्रिचर्या की यह सलाह है कि व्यक्ति को सोने 


के 2-3 घंटे पूर्व भोजन कर लेना चाहिए। 


विहार (मनोरंजन) आंशिक रूप से मनोवेज्ञानिक द 


तथा आंशिक रूप से भौतिक पक्ष को व्यक्त करता है। 

विचार (चिंतन) में मानसिक तथा मनोवैज्ञानिक 
दोनों पक्षों का समावेश होता है। सकारात्मक सोच या 
चिंतन, संवेग पर नियंत्रण तथा यथार्थवादी लक्ष्य का होना 
सुखमय जीवन के लिए महत्त्वपूर्ण है। 


आपने अब तक पढ़ा 


इस भाग में प्रतिबल तथा शारीरिक स्वास्थ्य के अंतर्सबंधों 
का वर्णन किया गया है। सेली द्वारा प्रतिपादित सामान्य 
अनुकूलन संलक्षण इस बात की व्याख्या प्रस्तुत करता है 
कि कैसे अनवरत बने रहने वाले प्रतिबल के कारण 
शरीर के संसाधनों में कमी आती है, जिससे शारीरिक 
रोग होते हैं। दूसरे दृष्टिकोण के अनुसार प्रतिबल के 
कारण शरीर की प्रतिरक्षण क्षमता में कमी आती है तथा 
शरीर को नुकसान पहुंचाने वाले रसायनों का स्राव होता 
है। साम्नाजिक समर्थन तथा दृढ़ता, आशावादिता एवं 
अनासकित जैसे व्यक्तित्व के सकारात्मक पक्ष प्रतिबलकों 
के क्षति पहुंचाने वाले प्रभावों को कम करते हैं। 

इस प्रकार की जीवन शैली का अनुसरण कर, 
जिसके अंतर्गत संतुलित भोजन तथा नियमित व्यायाम हो 
लोग अपने को स्वस्थ रख सकते हैं। ऐसी जीवन शैली 
मादक द्रव्य तथा धूम्रपान, शराब, गलत भोजन की आदत 
से स्वास्थ्य को क्षति पहुंच सकती है। आयुर्वेद में आहार, 
(भोजन), विहार (मनोरंजन), आचार (दिनचर्या) तथा 
विचार (चिंतन) का विवेचन जीवन शैली के मूल तत्त्व 
के रूप में किया गया है। 
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_ मनोविज्ञान का परिचय | 


'ऑजीएफएफ जी तल डक ्िे क्र न्‍त 
४ /॑॑ाआंधाां ु 


७ शराब तथा मादक दवा का उपयोग 
० एड्स (अर्जित प्रतिरक्षण हास सलक्षण) के खतरे से 
संबंधित व्यवहार ; एक व्यक्ति का दूसरे व्यक्ति से संपर्क 
जिसके आतर्ग! शारीरिक द्रव का विनिमय, जिसमें विशेष 
रूप से वीर्य एवं खून का विनिमय होता है। 

उपर्युक्त स्वास्थ्य के लिए हानिकर व्यवहार व्यक्ति में 
धीरे-धीरे विकसित होते हैं। व्यक्ति इससे भविष्य में होने 
वाले खतरे यर ध्यान नहीं देता है तथा खतरे का न्यूनानुमान 
करता है। 


जनजज शआआभपभजेः ८ 





आपने क्‍या सीखा ॥ए! 


, दीर्घकालिक प्रतिबल व्यक्ति को ड तथा 
.. शारीरिक रूप से प्रभावित करता है। सही/गलत 
' 2, बर्नआउट शारीरिक तथा मानसिक परिश्राति की 
'.... अक्स्था है। सही/गलत 
, ग्रतिबल शरीर की प्रतिरक्षण क्षमता को प्रभावित 
करता है। सही/गलत 
. व्यक्ति की जीवन शैली उसके स्वास्थ्य तथा दीर्घायु 
को प्रभावित करती है। सही/गलत 
, आशावादिता अच्छी अथवा सकारात्मक प्रत्याशा की 
तत्परता है। सही/गलत 


वतन -.«-कन4 ७ पिन - न 















सकारात्मक स्वास्थ्य एवं स्वस्तिबोध 


शारीरिक रोग के अभाव को ही स्वास्थ्य कहा जाता है। 
यदि व्यक्ति को कोई बीमारी या किसी तरह का दु/ख न 
हो, जिसके लिए किसी उपचार की आवश्यकता हो तब 
ऐसे व्यक्ति को स्वस्थ कहेंगे। चिकित्सा व्यवसाय में यह 
स्वास्थ्य की सर्वग्राहय, परिभाषा है। यहां पर वाइरस तथा 
गलत शारीरिक क्रियाशीलता को बीमारी का मुख्य कारण 
समझा जाता है। यदि व्यक्ति बुखार, डायरिया अथवा 
हृदय रोग से पीड़ित है, तो यह माना जाता है कि 
उपयुक्त दवा से व्यक्ति के स्वास्थ्य को ठीक किया जा 
सकता हे। स्वास्थ्य की यह परिभाषा अत्यधिक सीमित 
अथवा प्रतिबंधित है। इसके आधार पर मानसिक स्वास्थ्य, 
जो शारीरिक स्वास्थ्य जैसा ही महत्त्वपूर्ण है, को उचित 
ढंग से नहीं समझा जा सकता। आजकल यह स्वीकार 
किया जाता है कि स्वास्थ्य, चिंकित्सकीय समस्या से 
कुछ अधिक है तथा इस प्रकार की स्वास्थ्य संबंधी 
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| जीवन की चुनौतियों का समाधान 


समस्याओं को केवल अकेले मेडिकल डॉक्टर न तो 
ठीक कर सकते हैं और न ही अच्छे स्वास्थ्य बनाए रखने 
के लिए ये अकेले उत्तरदायी हैं। इस प्रकार उत्तम 
स्वास्थ्य अच्छे शारीरिक स्वास्थ्य से अधिक है तथा यह 
सामाजिक तथा मानसिक स्वास्थ्य को भी अपने 
में समाहित करता है। आजकल सरकार के स्वास्थ्य 
संबंधी कार्यक्रमों या अन्य स्वास्थ्य संगठनों द्वारा स्वास्थ्य 
के इस व्यापक संप्रत्यय को स्वीकार कर लिया गया है। 

एक विस्तृत अर्थ में स्वास्थ्य को कैसे परिभाषित 
किया जा सकता है? विश्व स्वास्थ्य संगठन (पाप्र0) ने 
स्वास्थ्य की एक ऐसी विस्तृत परिभाषा प्रस्तावित की है, 
जो सर्वमान्य तथा सर्वव्यापी है। इस परिभाषा के अनुसार 
स्वास्थ्य पूर्ण शारीरिक, मानसिक, सामाजिक तथा 
आध्यात्मिक स्वस्तिबोध की अवस्था है, न कि यह 
मात्र बीमारी अथवा दुर्बलता का अभाव है। यह 
सकारात्मक स्वास्थ्य की एक परिभाषा है। यह केवल 
बीमारी की अनुपस्थिति मात्र से अधिक है। इसका 
केंद्रीय तत्त्व अच्छा स्वास्थ्य बनाए रखना है न कि 
विभिन्‍न रोगों का उपचार करना है। इस परिभाषा के 
अनुसार स्वास्थ्य एक बहुआयामी संप्रत्यय है। शारीरिक, 
मानसिक, सामाजिक तथा आध्यात्मिक स्वास्थ्य इसके 
चार अवयब हैं। 
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फक्रियाकलाप 5.4 


कलीजना ऑलाना के. क्ज्जा 


० ३०० बन्‍्म्गूकाछ 


कीनकी-++५०७ -७७१५७-५४ न आन ताणण। “+- आओ ताज समा काजाफऊ 


क्या आपका स्वास्थ्य अच्छा है? 


शारीरिक स्वास्थ्य को निर्धारित करने का सरल 
तरीका है, शरीर/भार सूचकांक (207)। 

निम्नलिखित सूत्र की सहायता से आप 2904 
की गणना कर सकते हैं 
शरीर का वजन [&६) 

ऊचाई (#7) ु 

निम्न चार्ट की सहायता से आप इसके अकों की 
व्याख्या प्रस्तुत कर सकते हैं। 
बी,एम,आईं, विस्तार स्थूलता>“स्वास्थ्य के 
ह लिए खतरा 
स्थूल नहीं, खतरा नहीं 
निम्न मात्रा में खतरा 
मध्यम स्तर का खतरा 
35-40 अधिक खतरा 
40 से ऊपर अत्यधिक खतरा 
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नाली के >ा करन >नणसन नी नर + ननभरा >ना 


विश्व स्वास्थ्य संगठन द्वारा दी गई स्वास्थ्य की 
परिभाषा भारतीय चिकित्सा प्रणाली-आयुववेद्‌ में दिए गए 
स्वास्थ्य के संप्रत्यय जेसी है। आयुर्वेद का शाब्दिक अर्थ 
'जीवन का विज्ञान तथा दीर्घायु होना” है। चिकित्सा 
विज्ञान की इस प्रणाली का विकास एवं इसका उपयोग 
हजारों वर्ष से भारत तथा पड़ोसी देशों द्वारा किया जाता 
रहा है, जेसा कि -चरक संहिता तथा सुश्रुत संहिता से 
स्पष्ट होता है। जहां स्वास्थ्य का तात्पर्य सामंजस्य की 
अवस्था तथा अपने आपको स्थापित करना है। यह शरीर, 
मन तथा आत्मा का समन्वय है। स्वस्थ का शाब्दिक अर्थ 
है 'अपने आप में स्थापित होना है', संगति के साथ। रोग 
असंतुलन की अवस्था है। आयुववेद्‌ रोग के आंतरिक तथा 


छा का बम 5 5 न बम जन मनन शीिनअनन>नपिनाननओ । 
क्र न जीन: नन्‍ के |» अीजन-- 


सकारात्मक स्वास्थ्य के सूचकांकों की पहचान 


निम्नलिखित में से कौन सकायत्यक स्वास्थ्य की 

परिभाषा में नहीं रखा जा सकता है? 

७ अच्छा स्वास्थ्य व्यक्ति के अपने प्रत्यक्षीकरण 
पर निर्भर करता है। 
अच्छा स्वास्थ्य किसे कहेंगे, यह सस्कृति द्वारा 
निर्धारित होता है। 
सकारात्मक स्वास्थ्य अच्छा होने के एक सामान्य 
अनुभव से' ज़ुड़ा होता है। क्‍ 
सकारात्यक स्वास्थ्य के लिए एक' स्वस्थ तथा 
वारकिक मस्तिष्क आवश्यक है। 
सामाजिक रूप से कुसमायोजित व्यक्ति का भी 
अच्छा स्वास्थ्य हो सकता है। . 
ऐसे व्यक्ति जो स्व-केंद्रित होते हैं तथा जिनमें 
अहम्‌ होता है, उन्हें सकारात्मक स्वास्थ्य वाला 
व्यक्ति नहीं कहा जा सकता। 
जो लोग कभी डॉक्टर के पास नहीं गए हों, 
उन्हें स्वस्थ व्यक्ति के रूप में स्वीकार किया 
जा सकता है। 

विश्वास एवं भरोसा सकायत्मक स्वास्थ्य के 
आवश्यक घटक अथवा अबयब हैं। 
सामाजिक मानदंडों को न मानने वाले भी | 
स्वस्थ हो सकते हें। 
खराब स्वास्थ्य अथवा बीमारी भी स्वास्थ्य का 
एक हिस्सा हे। 


उत्तरों का विवेचन अपने शिक्षक के साथ करें। 
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फक्रियाकलाप 5.5 


नाक क्‍भधत ताज खताओनन्‍न णजचजिान चलन तभीण-े 


हि“  »“"७"७/ 0 - 
बाहय दोनों ही तरह के कारणों से संबंधित है तथा संपूर्ण 
स्वस्तिबोध तथा खुशहाली के रूप में स्वास्थ्य को 
व्यापक दृष्टि से देखता है। यह कुछ विशिष्ट सकारात्मक 
अभिवत्तियों, व्यक्तित्व विशेषताओं, बौद्धिक तथा नैतिक 
'मानदंडों को विकसित करने पर बल देता है तथा 
निरश्चितता, द्वंदवों से मुक्ति तथा सत्यवादिता आदि को 
स्वस्थ रहने की आवश्यक दशाओं के रूप में स्वीकार 
करता है। आयुर्वेद के अनुसार केवल स्वस्थ, सुखी तथा 
सुसमायोजित व्यक्ति ही स्वस्तिबोध की अवस्था कौ प्राप्त 
कर सकता है। 


सकारात्मक स्वास्थ्य तथा स्वस्तिबोध को सुसाध्य बनाने 
बाले कारक 

आहार : हमारा आहार हमारे स्वास्थ्य को स्वतंत्र रूप से 
प्रभाविव कर सकता है अथवा अन्य कारणों के साथ 
मिलकर प्रतिबल के प्रंभाव को बढ़ा सकता है अथवा 
इसमें सुधार ला सकता है। स्वस्थ्य भोजन से रोग का 
खतरा कम होता है। लेकिन अच्छा पोषण अथवा आहार 
बनाए रखना व्यक्ति की प्रेरणा. तथा आचरण पर निर्भर 
करता है। इसके विपरीत खराब भोजन से रोग पैदा होते 
हैं। एक व्यक्ति को किस मात्रा में पोषक तत्त्वों का 
उपयोग करना चाहिए, यह उसकी कार्यक्षमता, जैविक 
संरचना, जलवायु तथा स्वास्थ्य के इतिहास पर निर्भर 
करता है। प्रत्येक व्यक्ति के लिए सभी स्थितियों में कोई 
एक आदर्श भोजन नहीं होता है। 


है 


व्यक्ति क्या खाता है तथा उसका वजन कितना है, . 


इसमें व्यवहारपरक प्रक्रम संलग्न हैं। कुछ लोग स्वस्थ 
आहार तथा सामान्य वजन बनाए रखने में सक्षम होते हैं, 
जबकि कुछ लोग मोटे हो जाते हैं। मोटापा मनोवैज्ञानिक 
कारकों पर निर्भर करता है, जो जेविक तथा चयापचयी 
(१/८८३००॥०) विशेषताओं के साथ अंत/क्रिया करता है। 
आधुनिक समाज में स्वास्थ्यवर्थक कार्यक्रमों का एक 
महत्त्वपूर्ण हिस्सा शरीर का वजन तथा पोषण के खतरे 
का प्रबंधन हो गया है। 

प्रतिबल हमारे आहार तथा वजन को कई तरह से 
प्रभावित करता हे। प्रतिबल अथवा निषेधात्मक भावदशा 
वाले लोग अकसर अधिक खाते हुए देखे जाते हैं। ये 
'आराम देने वाले भोजन' से सुख का अनुभव करते हैं। 
इनमें से अधिकांश भोजन अपेक्षाकृत उच्च वसा वाले, 
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नमकीन तथा मीठे होते हैं, अर्थात्‌ प्रतिबल के कारण 
स्वास्थ्य पर बुरा प्रभाव डालने वाले भोजन का उपयोग 
बढ़ जाता है। ऐसे लोगों का वजन बढ़ जाता है तथा 
प्रतिबल का सामना करने की क्षमता घट जाती है। कुछ 
व्यक्तियों में प्रततबल के दौरान चयापचयी अपेक्षाएं बढ़ 
जाती हैं, फलतः वे अधिक आहार लेने लगते हैं। परंतु 
यह आवश्यक नहीं है कि उनका वजन भी बढ़े। 

जहां एक ओर समाज के एक वर्ग में मोणपा तथा 
वजन का बढ़ना एक समस्या है, वहीं समाज का एक 
बड़ा वर्ग, जो.गरीबी रेखा के नीचे जीवनयापन करता है, 
कुपोषण का शिकार है। जहां सुपोषण से आदमी सामाजिक 


' एवं आर्थिक रूप से सक्रिय जीवन जीता है, वहीं 


कुपोषण का हमारे स्वास्थ्य एवं जीवन की प्रत्याशाओं पर 
ऋणात्मक प्रभाव पड़ता है तथा मृत्युद्र में वृद्धि होती 
है। इससे शारीरिक विकास रुकता है तथा कार्य करने की 
शक्ति, अक्षमता, उत्पादकता तथा रोग-प्रतिरोधी क्षमता में 
कमी आती है। जो लोग कुपोषण से ग्रस्त होते हैं, उनमें 
गरीबी की रेखा के नीचे जीवनयापन करने वाले, शिशु, 
तथा विद्यालय जाने को आयु के बच्चे एवं गर्भवती 
महिलाएं अधिक होती हैं। कुपोषण की समस्या भोजन 
की अनुपलब्धता, लोगों की क्रय शक्ति तथा जनसंख्या 
वृद्धि के कारण उत्पन्न होती है। 

गरीबी कौ स्थिति में महिलाएं सबसे अधिक कुपोषण 
की शिकार होती हैं। अध्ययनों में पाया गया है कि भारत 
में भेदभाव और पूर्वाग्रह के चलते बालिकाओं तथा 
महिलाओं को अनुपयुक्त भोजन ही उपलब्ध हो पाता है। 
उपलब्ध भोजन की मात्रा तथा गुणवत्ता दोनों ही आधारों 
पर महिलाओं में भेदभाव किया जाता है। अपेक्षाकृत कम 
आहार ग्रहण करना तथा माताओं का कुपोषण कम वजन 
के (कमजोर) बच्चे पैदा होने के प्रमुख कारण हैं। 
माताओं के कुपोषण से बच्चों की मृत्यु तथा मानसिक 
मंदता भी होती है। समाज में महिलाओं का निम्न 
स्तर तथा सामाजिक प्रथाएं इस दुःखद स्थिति के लिए 
उत्तरदायी हैं। 
व्यायाम : सकारात्मक स्वास्थ्य, वृद्धि तथा व्यायाम के 
बीच सीधा संबंध है। मध्यम स्तरीय तथा नियमित 
शारीरिक व्यायाम भनुष्य के वजन तथा तनाव को संभालने 


में महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। साथ ही साथ ये व्यक्ति 
को. शारीरिक ,तथा मानसिक रूप से स्वस्थ रखते हैं। दो 


| जीवन की चुनौतियों का समाधान 
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प्रकार के शारीरिक व्यायाम: - शरीर को तानने या 
फैलाने अथवा पसरन वाले यौगिक आसन तथा ऐरोबिक 
व्यायाम; जैसे - जोगिंग, तैरना तथा साइकिल चलाना 
आदि, अच्छे स्वास्थ्य के लिए आवश्यक हैं। इन दो 
प्रकार के व्यायामों का एक-दूसरे के विपरीत प्रभाव 
पड़ता है। जहां एक तरफ यौगिक आसन के कारण 


व्यक्ति को शांति मिलती हे, वहीं एरोबिक व्यायाम से 


शरीर के उद्वेलन का स्तर बढ़ जाता है। यौगिक आसन 
से क्रमबद्ध रूप से मांसपेशियों, जोड़ों में फैलाव आता 
है, ग्रंथियों तथा अन्य अंगों की मालिश हो जाती है। इसी 
प्रकार ध्यान (१४९००॥४7४०7॥), गहरा श्वास लेना, भावातीत 
ध्यान ([78080०७006709व 7760((॥00) तथा जेन्‌ (8४७) 
प्रतिबल को कम करने में सहायक होते हैं अथवा इससे 
प्रतिबल सहन करने को क्षमता में वृद्धि होती है। ये 
मांसपेशियों को शिथिल करते हैं तथा उनकी क्रियाशीलता 
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शिथधिलीकरण का प्रयास करें 
७ आराम से शातिपूर्वक बैठें। 
* अपनी आखें बद करें। 
७ अपनी सभी मांसपेशियों को पूरी तरह शिथिल 
करें! 


७ नाक की सहायता से सास लें। अपनी 
को जानने का प्रयास करें। जैसे ही आप साँस 
बाहर की तरफ निकालें, एक शब्द का उच्चारण 
करें। सहजता से सामान्य सॉस लें। ह 












# यह क्रिया 70 से 20 मिनट तक लगातार .करें। 
जब आय ' शिधिलीकरण व्यायाम समाप्त करें 
तब कई मिनट के लिए शातिपूर्वक बेठ जाएं 
तथा पहले आखों से शिथिलीकरण क्रिया प्रारंभ 
करे। कुछ समय तक' खड़े न हों। 


4. निष्क्रिय अभिवत्ति बनाए रखें। विचलित करने 
वाले विचारों को नकार दें। किसी भी समय 
भोजन करने के बाद दो घंटे तक इस प्रकार 
का व्यायाम न करें| 
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प्रतिकल का सामना 

प्रतिबल का सामना करने तथा स्वर्य को स्वस्थ रखने 
के लिए लोग अलग-अलग तकनीकों का उपयोग करते 
हैं। जैसे सक्रिय रूप से सामना करना, प्रतिस्पर्धात्पक' 
क्रियाओं का दमन, योजना-निर्माण, बाधाएं, सामाजिक 
समर्थन का उपयोग, सकारात्यक' पूनर्रचना, धर्म 
(ईश्वर में आस्था), स्वीकार्यत, नकारना, अवकाश 
(45०88४722#९४), हास्य का उपयोग, अपना ध्यान 
वूसरी! तरफ लगाना आदि। 

दो अलग-अलग व्यक्तियों से बात करें। एक 
व्यक्ति जिसे आप वनावग्रस्त समझते हैं और दूसरा 
जो अकसर आरगम से (245४) रहता है। प्रतिबल 
समाधान के उपर्यक्त उपायों का उपयोग दोनों में से 
कौन करता है? 
के स्तर को घटते हैं। जीवित प्राणी के लिए सोना 
अत्यंत आवश्यक है। जिन लोगों को अच्छी नींद सोने 
की आदत होती है, वे प्रतिबल का समाधान अपैक्षाकृत 
अच्छी तरह करते हैं। एरोबिक व्यायापर का कार्य सक्रिय 
करना अथवा उद्दीप्त करना होता है। हृदय, गुर्दे तथा 
मांसपेशियों को इससे ऊर्जा मिलती है। इस प्रकार के 
व्यायामों से हृदय गति तथा श्वसन क्रिया में बृद्धि 
होती है तथा कोलेस्ट्राल के स्तर में कमी आती है। 
यद्यपि इन दोनों प्रकार के व्यायामों के भिन्‍न-भिन्‍न 
प्रभाव होते हैं, परंतु ये दोनों ही स्वस्थ्य जीवन के 
लिए समान रूप से आवश्यक हैं। 


आपने अब त़क पढ़ा 


स्वस्थ जीवन शैली से बीमार पड़ने का खतरा कम हो 
जाता है। धूम्रपान, शराब पीना, मादक द्रव्य तथा गलत 
भोजन प्रायः स्वास्थ्य को क्षति पहुंचाने वाली आदत बन 
जाती है। उचित आहार तथा व्यायाम स्वास्थ्य बनाए रखने 
में सहायता करते हैं। शारीरिक, सामाजिक, मानसिक तथा 
आध्यात्मिक स्वस्तिबोध को ही स्वास्थ्य. कहते हैं। इस 
प्रकार की स्वास्थ्य की परिभाषा विश्व स्वास्थ्य संगठन 
दूवारा दी गई है, जो आयुर्वेद की स्वास्थ्य की अवधारणा 
के अनुरूप है। 





ल्‍ 


>.---&७... -- ३-९ न्‍न्‍ान- नाक पेज किए एक भाणशि एज शान. क्‍अआणाणणाओओ 


सहायता से प्रतिबलधुकत परिस्थितियों के प्रति आतरिक 


. आपने क्‍या सीखा ॥ए 


.....अनौविज्ञात का परिचय 


|, सकारात्मक स्वास्थ्य के अंतर्गत शारीरिक, मानसिक तथा सामाजिक स्वास्थ्य सम्मिलित होता है। सही/गलत 
2. पग्रतिबल व्यक्ति के आहार वधा स्वास्थ्य को प्रभावित नहीं करता है। सही/गलत 
3, कुछ व्यक्तियों में प्रतिबल के कारण मोटपा विकसित होता है। सही/गलव 
4, घिधिलीकरण प्रतिबल को सहन करने की क्षमता बढ़ाने में सहायक नहीं होता है। सही/गलत 
बॉक्स 5.5 सकारात्मक अभिवृत्ति के माध्यम से सकारात्मक स्वास्थ्य 


सकारात्मक स्वास्थ्य और स्वस्तिबोध निम्नलिखित द्वारा 
प्राप्त किए जा सकते हें 
०. सही ढंग से वास्तविकता का प्रत्यक्षीकरण। 


७ विभिन्न दृष्टिको्णों को समझना तथा उन्हें सहन करना। 
७ जीवन में एक उद्देश्य का बोध होना तथा समस्या 


केंद्रित होना। 


७  उत्तरवायित्व का बोध, असफल होने पर अपनी गलती 


बॉक्स 5,6 
यह पाया गया है कि जिन लोगों के सामने नियंत्रण न हो 
सकने वाले परिणाम आते हैं, उनमें अर्जित असहायवा के 
लक्षण प्रकट होने लगते हें। यह भी देखा गया है कि 
वास्तविक जीवन में हर तरह का प्रयास करने के बाद भी, 
जिन्हें लगतार असफलवा ही हाथ लगती है, वे उन परिस्थितयों 
में भी जहां प्रयास के माध्यम से सफलता या सकते हैं. 
कोशिश नहीं करते। यह बात ऐसे बेरोजगार युवकों में अक्सर 
पाई जाती है, जिनके प्रयास पहले असफल हुए रहते हैं। जिन 
लोगों ने अर्जित असहायतव्रा का अनुभव किया है, उनके कार्य 
का स्तर घट जाता है, मनस्ताप तथा परिश्रम की कमी के' 
लक्षण दिखाई पड़ते हैं। इसको ध्यान में रखकर बच्चों में 
अर्जित असहायता को रोकथाम के लिए कई प्रशिक्षण 


' कार्यक्रमों का विकास किया गया है। 


अर्जित साधनसंपन्‍नता की अवधारणा एक प्रकार से 
अर्जित असहायता की विरोधी है। अर्जित साधनसंपन्‍नता का 
वत्पर्य है सीखा हुआ ऐसा कौशल तथा व्यवहार, जिसकी 


5 >तता +2५०+ बल >-8......+ नी जम उनमम >-+ 


तथा सफलता का श्रेय लेना। 


७ नए विचारों, कार्यक्रमों तथा काम करने के नए तरीकों 
के प्रति खुला होना। 


७ परिहास का अच्छा अनुधव होना, अपने ऊपर हँसने की 
क्षमता तथा जीवन की असग्रतियां विभिन्‍न प्रश्नों को 
उचित सदर्ध में देखने में सहायक होती हैं। 


अर्जित असहायता तथा अर्जित साधनसंपन्‍नता 


अजुक्रियाओं को प्रभावी ढंग से व्यवस्थित किया जाता है। 
इनकी सहायता से अपने विचारों, अनुभवों तथा व्यवहारों का 
स्वयं नियंत्रण तथा नियमन किया जा सकता हे। जो व्यक्ति इस 
प्रकार के स्व-प्रबंधन के' कोशलों को सीख लेता है, उसमें 
साधनसपन्‍नता की चेतना का विकास होता है। कई लोग ऐसे 
कोशल बिना किसी ओपचारिक प्रशिक्षण के ही सीख लेते हैं। 

शोध अध्ययनों से यह भी ज्ञात हुआ है कि जो लोग 
जीवन में कठिन परिस्थितियों का सामना कर चुके हैं अथवा 
जो समाज के निम्न आर्थिक वर्ग के होते हैं और जीवनयापन 
हेतु कड़े संपर्ष कर चुके होते हैं, वे साधनसंयनन्‍्नता 
प्रदर्शित करते हैं। जीवन में आने वाले प्रतिबलों से वे 
अपेक्षाकृत कम प्रभावित होते हैं तथा जीवन की गप्रतिबल 
परिस्थितियों का अच्छे ढंग से सामना करते हैं। इनमें 
किसी भी संकट की स्थिति का सामना करने के लिए 
उपयुक्त आतरिक म्रोत मौजूद होते हैं। ऐसे लोग लचीलापन 
प्रदर्शित करते हैं तथा वे जीवन में होने वाले परिवर्तनों के 
साथ भलीभांति समायोजन कर लेते हैं। 


अजसत+ा अन्‍ीजन्‍नगरनरफरगज>-आऋात का... नम 
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। जीवन की चुनौतियों का समाधान ह | है ह 


आशावादिता एवं पल्‍लबन 


बॉक्स 5.7 


आशावादी वे लोग होते हैं, जो अपने साथ अच्छी घटनाओं 
के घटित होने की प्रत्याशा करते हैं तथा निराशावादी वे होते 
हैं, जो अपने साथ बुरी घटनाओं के होने की प्रत्याशा करते 
हैं। ऐसा पाया गया है कि प्रतिकूल परिस्थितियों का सामना 


करने के तरीके तथा सफलता की मात्रा के आधार पर लोगों 


में भिनता होती है। आशावादी यह सोचते हैं कि प्रतिकूल 
परिस्थितियों को किसी न किसी तरीके से संभाला जा 
सकता है जबकि निराशावादी किसी आपदा की प्रत्याशा 
करते हैं। आशावादिता (7(फ्राएप्गऐ लोगों के मानसिक 
स्वास्थ्य पर सकारात्मक प्रभाव डालती है। आशावादी व्यक्ति 
समस्या-केंद्रित समाधान युव्तियों का अधिक उपयोग करते 
हैं। यदि इससे काम नहीं चलता है, तब वे स्वीकार्यता, 
परिहास तथा सकारात्मक पूनर्रचना करते हैं। निराशावादिता 
के द्वार व्यक्ति स्वर्य को पराजित समझने लगता है। सीयर 
तथा उनके सहयोगियों ने आशावादिता के मापन हेतु एक मापनी 
का विकास किया है। इसके कुछ पद नीचे दिए जा रहे हैं; 

० अनिश्चय के समय में प्रायः सर्वोत्तम की प्रत्याशा 

करता हू। 
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॥॒ प्रमुख तकनीकी शब्द 


समस्थिति, प्रतिबल, सामान्य अनुकूलन संलक्षण, (जी.ए, 
एस.), सामना करना, चेतावनी अनुक्रिया, परिश्नांति, 
आशावादिता, अनासक्ति, स्वास्थ्य, बर्नआउट 
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यदि मेरे लिए कुछ गलत हो सकता है, तो होगा ही। 
में सर्वर अपने भविष्य के बारे में आशावांदी रहता हू! 
मेरे लिए अच्छी घटनाएं बिरले ही होती हैं। 

कुल मिलाकर बुरी घटनाओं की तुलना में अधिक 
अच्छी घटनाओं के घटित होने की ग्रत्याशा करता हू। 


ऋणात्मक पदों में "अत्यधिक असहमत' से अत्यधिक ' 


सहमत' के रूप में 5 बिंदु की मापनी पर अनुक्रिया देनी 
होती है। 

बीमारी का सामना करने तथा पल्‍्लवन (7//9॥#६) 
के रूप में स्वास्थ्य व्यवहार के सकारात्मक पक्षों में रुचि 


बढ़ी है। संपन्‍नता एक ऐसी प्रक्रिया है, जिसमें व्यक्ति अथवा 


समृदाय, अपना अस्तित्व बनाए रखने या किसी ग्रतिबल/रेग 
से स्वास्थ्य लाभ से परे जाता है। शोधों से पता चला है कि 


ऐसे लोग जो आंतरिक रूप से अधिक नियत्रित होते हैं उनमें 


स्वास्थ्य से सर्बोधित गतिविधियां अधिक होती हैँ तथा साथ 
ही साथ रोग का सामना बाहय रूप से नियत्रित व्यक्तियों की 
बुलना में अच्छी तरह ढंग करते हैं। ये उच्चस्तरीय पल्‍लवन 
प्रदर्शित करते हैं| 


मा बात >त+ अआओन + + ना अन्‍धानओा नना + मा 2 & न न थे 


साराश 


*  प्रतिबल मानव जीवन के अस्तित्व का ग्रेग है। यह हमारे परिवेश में चतुर्विक व्याप्त है। आंतरिक अथवा 
बाहय परिवेश में होने वाले परिवर्तन के लिए अनुकूलग आवश्यक होता है। 
० परिवेश की अपेक्षाओं के कारण व्यक्ति दवारा की गई अनुकूलनपरक अलुक्रियाएं तथा इसके साथ 


सामंजस्थ बनाएं रखने को समायोजन कहते है। 


* पर्यावरणीय, वेयक्तिक तथा सामाजिक तीन प्रमुख प्रकार के प्रतिबल होते हैं। हमारे पर्यावरण में कुछ 
प्रतिदिन की उलझनें होती हैं. जो जीवन की विनचर्या से पैदा होती हैं तथा इससे प्रतिबल होता है। प्रतिबल 
के ग्रोतों के अतर्ग़ मानसिक आपात, नवीन जीवन घटनाएं तथा उलझनें महत्त्वपूर्ण हैं। 

७ प्रतिबल का प्रभाव वैयक्तिक विशेषताओं, संसाधन तथा प्रतिबल की विशेषताओं पर निर्भर करता है। 

०  प्रतिबल के सामान्य अनुकूलन सिंड्रोम मॉडल में चेतावनी, प्रतिरोध तथा परिक्राति की तीन अवस्थाएं 


होती हें। 


*  प्रतिबल के प्रति अनुक्रियाएं दैहिक, सावेगिक, व्यवहारगत तथा सज्ञानात्मक हो सकती हैं। 


बन २ के रत अमन ऋ ऋभ अ 
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९ प्रतिबल का सामना व्यक्ति तथा संस्कृति पर आधारित एक क्रियातत्र है। ये युक्तियां प्रमुख रूप से तीन 
प्रकार की होती हैं। ये हैं; कार्यान्‍्मुख, संवेगकेंद्रित तथा प्रतिरक्षात्मक। कार्योन्युख प्रतिक्रियाओं के अंतर्गत 
व्यक्ति प्रतिबल की स्थिति का समता करता है, उसका परिहार करता है अथवा उससे समझौता कर 
लेता है। संवेग-केंद्रित समाधान युक्ति के अतर्ग़ व्यक्ति में चिता, कुंठा, नायजगी तथा अन्य प्रकार के 
सावेगिक प्रकोप के लक्षण विखाई पड़ते हैं। प्रतिरक्षण अनुक्रियाओं के अतर्गग कई तरह की समाधान 
युक्तियाँ सम्मिलित हैं। 

० प्रतिबल को सहन करने तथा उसका सामना करने के लिए स्वस्थ जीवन शैली अपनाना आवश्यक है। 
व्यक्ति अपने स्वास्थ्य को व्यायाम, एरेबिक्स, योग तथा शिथिलीकरण की सहायता से समृद्ध कर 
सकता है। प्रतिबल को प्रथावहीन करने में आशावादी सोच उपयोगी होती है। 

० * सकारात्मक स्वास्थ्य तथा स्वस्तिबोध मस्तिष्क में स्वस्थ अभिवत्ति होने से पैदा होता है। आध्यात्मिक 
स्वास्थ्य तथा समाज में व्यापक सामंजस्य की स्थिति की आवश्यकता है। व्यक्ति को सकारात्मक तथा 
स्वस्थ ढंग से प्रतिवल का सामना करना चाहिए तथा मादक द्रव्य, शराब तथा अन्य सामाजिक रूप से 
अगांछित व्यवहार (जैसे - पलायन) से बचना चाहिए। 


सम्ीक्षात्मक प्रश्न 


समायोजन क्‍या है? 

, प्रतिबल क्‍या है? वे कोन से कारण हैं जो प्रतिबल के प्रभाव की निर्धारित करते हैं? 

सामान्य अनुकूलन संलक्षण मॉडल क्या है? 

प्रतिबल तथा स्वास्थ्य में क्या संबंध है? 

प्रतिबल के स्रोत क्‍या हैं? | 

प्रतिबल के समाधान के उपाय कोन-से हैं? 

स्वस्थ जीवन शैली से आप क्या समझते हैं? 

सकारात्मक मानप्िक स्वास्थ्य का क्या तात्पर्य है? इसकी अभिवृद्धि किस तरह की जा सकती है? 


उत्तर ; आपने क्या सीखा हि ः 


द 5 3 सन अल 


[ ; |, गलत, 2, गलत, 3, सही, 4, सही, 5. सही, 
6, सही, 7, सही 


7? 534, स, 2 अ, ३3, व 
शा ; !, सही, 2, गलत, 3. सही, 4 गलत, 5. सही 
7॥५7 ; |, सही, 2. गलत, 3. सही, 4. गलत 
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इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 





७ असामान्य व्यवहार की प्रारंभिक अवधारणा 

७ विभिन प्रकार के भानसिक विकारों का परिचय 

४ असामान्य व्यवहार को निर्धारित करने वाले कारक 

४ चिंता एवं मनोभाव संबंधी विकारों के लक्षण एवं कारण 

8 मनोविदलता एवं व्यक्तित्व विकारों के लिए उत्तरदायी 
कारक 

४ मादक द्रव्य दुर्व्ससन की समस्याएं एवं उपचार 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


९ असामान्य व्यवहार का अर्थ एवं उसके वर्गीकरण को समझ 
सकेंगे 

७ असामान्य व्यवहार उत्पन्न करने वाले कारकों को समझ 
सकेंगे, तथा 

४ मानसिक विकार के मुख्य प्रकारों से परिचित हो सकेंगे। 


ल्‍ व्यवहार की अवधारणा का विकास 


असामान्य व्यवहार क्या है? 

सामान्यता एवं असामान्यता की अवधारणाएं 

असामान्य व्यवहार के मानक 

मनोवैज्ञानिक विकारों का वर्गीकरण 

असामान्य व्यवहार फर विचार के परिप्रेक्ष्य (बॉक्स &) 
डी, एस. एम, ॥५ वर्गीकरण प्रणाली बॉक्स 6.2) 
असामान्य व्यवहार के कारक 

जैविक, मनोवैज्ञानिक एवं सामाजिक-सांस्कृतिक कारक 


प्रमुख मानसिक विकृतियां 
चिंता मनोविकार 


भारत में मानसिक विकतियों के घटित होने की दर 
(बॉक्स 6.3) 


पश्चात्‌-अभिषाती प्रतिबल मनोविकृतियां (बॉक्स 64) 
मनोभाव मनोविकृततियां 

मनोविदलक एवं भ्रांतिमूलक मनोविकृतियां 

मादक पदार्थ से जुड़ी मनोविकृत्तियां 

व्यवहारगत मनोविकृतियां 

व्यक्तित्व मनोविकृतियां .- 

व्यक्तित्व मनौविकतियों के प्रकार (बॉक्स 6.5) 

एच, आई, वी,-एड्स (बॉक्स 6.6) 


मानसिक स्वास्थ्य के विधि-विधान (बॉक्स 6.7) 


प्रमुख तकनीकी शब्ब 
साराश 

समीक्षात्मक प्रश्न 

उत्तर; आपने क्या सीखा 
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हमारे दैनिक जीवन में बहुत से लोगों के सागने ऐसी समस्याएं आती हैं जो युलत। हमारे मानसिक जगत से 
जुड़ी होती हैं। कुछ लोग दूसरों से संबंध बनाने में कठिनाई का अनुभव करते हैं। कुछ लोग अपने परिवार 
के सदस्यों एवं मित्रों में दोष पाते हैं और डरा हुआ अनुभव करते हैं। कुछ अन्य लोग विश्रम एवं संभ्रम का 
अनुभव करते हैं। हम यह पाते हैं कि उनकी समस्या कुछ अंश तक मानसिक होती है ओर हममें से कुछ 
लोग ऐसे व्यक्तियों के लिए 'पगल' का 'सत्की ' जैसे शब्दों का प्रयोग करते हैं! ये दृखी लोग निश्चित ही 
किसी मानसिक विकार से ग्रस्त हें किंतु आवश्यक रूप से वेसे नहीं होते जैसा इन्हें देखा जाता है। तीत्र 
सामाजिक एवं तकनीकी एरिवर्तोों के कारण मानसिक समस्याओं का प्रसार अधिक हुआ है, जिनमे 'चिता' 
एवं 'विषाद' अंतर्निहित हैं, और इनमें से बहुत से प्रभावित व्यक्ति मनोच्रिकित्सक की व्यावसायिक सहायता 
भी नहीं चाहते हैं। भारत में कई तरह की मानसिक समस्याएं बढ़ रही हैं। भस्राम्रान्य व्यवहार एवं विविध प्रकार 
के मानसिक विकार भी बढ़ रहे हैं। ऐसे विकारों की हमारी समझ भी तेजी से परिवर्तित हो रही है। यह अध्याय 
ऐसे विकारों से जुड़े कुछ आधारभूत संप्रत्ययों को समझने में आपके लिए सहायक होगा। इसका प्रारंभ 
असामान्य व्यवहार के बारे में मानवीय सम्रझ के क्रामिक विकास के एक सक्षिप्त सर्वेक्षण से होगा। इसके 
बाद अम्नाम्ान्य व्यवहार की कपौटियों एवं संप्रत्ययों का वर्ण किया जाएगा। अत में विविध मानसिक विकारों 
का वर्गकरण एवं वर्णन किया जाएगा। ऐसी आशा है कि इस अध्याय को पढ़ने से मानव व्यवहार के स्वभाव 
के बारे में आपका दृष्टिकोण और विस्तृत होगा, वथा आप उन समस्याओं से भली-भाति परिचित हो जाएंगे 
जिनसे लोग पीड़ित होते है। 









५ 
का वर्गीकरण 
तथा 


7 के कारण 
£--“ 7 जप उ्क 
्यवहाए सकी 


(ला अब नम नननम-म ९3. ७ .>3........... | हि 





असामान्य व्यवहार की अवधारणा का 
विकास 


प्रागेतिहासिक मनुष्य आकाश में चमकती बिजली, तूफान, 
भूचाल, अग्निकांड, बाढ़, बीमारी, महामारी तथा अन्य 
बहुत सी समझ में न आने वाली घटनाओं को व्याख्या 
में 'अच्छी' एवं 'बुरी' आत्माओं को कारण मानता था। 
ऐसा ही कोई तर्क मानसिक चिकारों के लिए भी देना 
उनके लिए स्वाभाविक था। मानसिक रोगी भी ऐसी 
आत्माओं, प्राय; बुरी आत्माओं से ग्रस्त समझे जाते थे। 
इस तरह से ग्रस्त होने का उपचार झाड़-फूंक था 
जिसका तात्पर्य पीडित व्यक्ति के शरीर से दुष्ट आत्मा 
को बलपूर्वक बाहर निकालना था। ऐसे उद्देश्यों के लिए 
जादू, प्रार्थना, ढोल पीटना, मंत्र पढ़ना, औषधि देना और 
विविध प्रकार की यातनाएं देने जेसी विभिन्‍न तकनीकों 
का उपयोग किया जाता था। . 

झाड़-फूंक का कार्य करने वाले व्यक्ति (शमन या 
विशेष ओझा) भूत या दुष्टात्मा को भगाने का कार्य करते 
थे। ऐसी प्रथाएं अब भी दुनिया के कई भागों और 
भारतवर्ष में भी मिलती हैं। ये क्रियाएं उन संस्कृतियों में 
अधिक प्रचलित हैं जिनमें शिक्षा का प्रचार नहीं हुआ हे 
किंतु ये औदयोगिक समाजों में भी पाई जाती हैं और 
प्राय: ये अतिविकसित चिकित्सकीय दृष्टिकोणों के 
समानांतर विद्यमान हैं। सुधीर ककक्‍्कड़ ने ऐसी झाड़-फूंक 
की क्रियाओं का एक विस्तृत मनोविश्लेषणात्मक वर्णन 
प्रस्तुत किया है, जो भारत में अभी भी विद्यमान है। 

मानसिक विकारों का उल्लेख अथर्ववेद में भी 
मिलता हे जो अनुमानतः ईसापूर्व 2000 वर्ष की कृति 
मानी जाती है। इसमें तीन देहिक गुणों; जैसे -- वात, 
पित्त एवं कफ तथा तीन मानसिक गुणों; जेसे -- सत्व, 
रजस्‌ तथा तमस्‌ का वर्णन मिलता है। अत्यधिक आसक्ति 
एवं सत्व तथा रजस्‌ गुणों की तुलना में तमस्‌ की 
प्रबलता ही मानसिक विकारों के रूप में प्रकट होती है। 
अथर्ववेद में इनमें से कुछ को विशेष नाम दिया गया है 
जैसे -- उन्माद, ग्रही, अपस्मार, भय, मनस्ताप इत्यादि। 
इन विकारों के लक्षणों एवं उनके उपचार की विधियों 
का विस्तृत वर्णन भी इसमें प्रस्तुत है। 

प्राचीन ग्रीस में (ईसा से लगभग 800 वर्ष पूर्व) 
विक्षुब्ध अथवा असामान्य व्यवहार की व्याख्या ईश्वर के 
प्रति किए गए अपराध के लिए दंड के रूप में की जाती 
थी। बाद में धीरे-धीरे यह विश्वास दुर्बल पड़ता गया। 


ग्रीक चिकित्सक हिपोक्रेट्स (460 से 377 ई. पू.) 
जिसे आधुनिक चिकित्साशास्त्र का जनक समझा जाता है 
मानसिक विकारों के' विकास में देवों और दानवों की 
भूमिका को नहीं मानता था। उसने इस बात पर बल दिया 
कि मानसिक विकार मस्तिष्क की विकृतियों के कारण 
उत्पन्न होते हैं। उसने मानसिक विकारों का वर्गीकरण 
तीन सामान्य वर्गों में किया जैसे - मैनिया (अति उत्तेजना) , 
मेलान्कलिया (अवसाद) और फ्रेनिटिस (मस्तिष्क-ज्वर)। 

सत्रहवीं एवं अठारहवीं शताब्दियों में प्राकृतिक जगत 
को समझने की विधियों में विश्वास एवं अंध श्रद्धा का 
स्थान वैज्ञानिक विधि ने लिया। एक जर्मन चिकित्सक 
जोहान वेयर (]525-88) ने मानसिक विकारों के 
कारण के रूप में मानसिक अंतदर्वदवों एवं विश्वंखल 
अंतर्वयक्तिक संबंधों को विशेष महत्त्व दिया। सन्‌ 547 
में हेनरी अष्टमू ने आधिकारिक रूप से लंदन के 'सेंट 
मेरी ऑफ बेथेलहेम' नामक मठ को एक मानसिक 
अस्पताल में परिवर्तित किया। अन्य देशों में भी धीरे- 
धीरे ऐसे अस्पताल या आश्रयस्थल स्थापित हुए। अठारहवीं 
सदी के अंत तक यूरोप तथा अमेरिका में भी मानसिक 
अस्पतालों में सुधार के प्रयास शुरू हुए। इस आंदोलन के 
फलस्वरूप अमेरिका, कनाडा और यूरोप में लगभग 32 
मानसिक चिकित्सालयों की स्थापना हुई और ऐसी संस्थाओं 
की दशा एवं व्यवस्था में सुधार हुआ। भारत में मानसिक 
रूप से रुण्ण व्यक्तियों के उपचार के लिए सन्‌ 920 
में पश्चिम बंगाल में 'लुंबिनी पार्क अस्पताल' की 
स्थापना हुई। 

बीसवीं शताब्दी मनोरोगियों के लिए मानसिक स्वास्थ्य 
आंदोलन की स्थापना का विशेष निमित्त बनी। एमिल 
क्रेपलिन (856-926) का विश्वास था कि असामान्य 
व्यवहार आंगिक गड़बडियों (0/2०॥० 08प्ञा0900७४ ) 
के कारण उत्पन्न होता है। उसने मानसिक विकारों का 
एक वर्गीकरण भी प्रस्तुत किया। सिगमंड फ्रायड 
(!856-939) ने पहली बार स्पष्ट रूप से यह मत 
स्थापित किया कि मानसिक कारक, विशेष रूप से 
अचेतन मन, मनोरोगों की उत्पत्ति में महत्त्वपूर्ण भूमिका 
निभाते हैं। इसी अवधि में मनोणोेगों के उद्भव में 
मानसिक, सामाजिक एवं सांस्कृतिक कारकों पर ध्यान 
देने का भी आरंभ हुआ। 

बाद में बाटसन (878-958) , स्किनर (904-994) 
तथा और बहुत से लोगों ने अपने कार्यों दवारा इस बात 
पर बल दिया कि कुसमायोजित व्यवहार दोषपूर्ण सीखने 





या समुचित व्यवहार सीखने की असफलता के कारण 
घटित होता है। इसी के फलस्वरूप व्यवहार परिमार्जन 
(8०॥8४४0०ण 70008/0॥ )की विभिन्‍न तकनीकों का 
विकास हुआ। अब्राहम मासलो (908-970) एवं 
कार्ल रोजर्स (902-987) के अनुसार मनोविकृति 
मनुष्य की अंतर्निहित सशक्त संभावनाओं के विकास में 
अवरोध या असफलता हे। 

सुलीवान (892-949) एवं अन्य कई लोगों ने 
असंतोषजनक अंतर्वेयक्तिक संबंधों, विशेषतः बचपन में 
माता-पिता के साथ, को कुसमायोजनात्मक व्यवहार 
(90809[0/78 ०9208एं00) का मूल कारण माना है। 
रूथ बेनेडिक्ट, कार्डिनर एवं मार्गेट मीड आदि ने 
सन्‌ 950 के लगभग अपने अंतःसांस्कृतिक अध्ययनों 
द्वारा यह स्थापित किया कि मनोविकृति पर सामाजिक- 
सांस्कृतिक प्रभावों की और अधिक जानकारी की 
आवश्यकता है। 


अब तक आपने पढ़ा 


प्रागेतिहासिक काल में मानसिक रोगियों को दुष्ट आत्माओं 
से प्रभावित या ग्रस्त समझा जाता था। ओझा / सोखा या 
शमन विभिन प्रथाओं द्वारा व्यक्तियों को रोग से मुक्त 
करते थे। अथर्ववेद (ईसापूर्व 2000) में मानसिक विकारों 
की चर्चा देहिक गुण (वात, पित्त एवं कफ) तथा 
मानसिक गुण (सत्व, रजस्‌ तथा तमस्‌) के रूप में की 
गई है। हिपोक्रेदस ने इस बात पर बल दिया है कि 
मानसिक विकार मस्तिष्क की विकृतियों के कारण 
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, झाड़-फूंक करना मनोवैज्ञानिक चिकित्सा की 
आधुनिक तकनीक है। सही / यलव 
2. ग्रगेतिहासिक व्यक्ति मानसिक रोगों को दुष्ट आत्माओं 
पर आरोपित करता था। सही / गलत 
3. अधर्ववेद में म्रानसिंक विकारों का सबसे पुराना 
अभिलेख है। सही / गलत 
4. मध्य युग में मानसिक रोगियों का उपचार दयालुता 
'एवं सहानुभूतिपूर्वक किया जाता था। सही/ गलत 
5. (8 वीं एवं 9 वीं शताब्दियों में मानसिक रोगियों की 
देखभाल में क्रांतिकारी सुधार हुए। सही / गलत 
6, सिगमंड फ्रायड पहला व्यक्ति था जिसने कहा कि 
मानसिक विकार मनोवेज्ञानिक कारणों से उत्पन्न 
होते हैं। सही / गलत 
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उत्पन्न होते हैं। ।7वीं तथा 8वीं शताब्दियों में मानसिक 


ही .. मनोविज्ञान का परिचय | 


अस्पतालों या आश्रय स्थलों की स्थापना हुई। सिगमंड 
फ्रायड ने सबसे पहले यह स्थापित किया कि भानसिक 
विकारों के घटित होने में मनोवैज्ञानिक कारकों की 
महत्त्वपूर्ण भूमिका है। 


असामान्य व्यवहार क्‍या है? 


सामान्यता एवं असामान्यता की अवधारणाएं 
शाब्दिक दृष्टि से 'असाभान्यता' का अर्थ है सामान्यता से 
विचलन किंतु, 'सामान्यता' एवं 'असामान्यता' के बीच 
विभाजन स्पष्ट नहीं है, विशेषतः तब जब हम मानसिक 
विकारों में निहित असामान्यता के बारे में विचार करते 
हैं। शारीरिक रोग की स्थिति में हमारी जैविक प्रणाली की 
प्रकृति में एक स्तर अथवा सामान्य क्रियाशीलता के एक 
विस्तार की पूर्ण मान्यता है जिसके संदर्भ में असामान्यता 
अथवा बीमारी की दशाओं की वस्तुनिष्ठ ढंग से पहचान 
की जा सकती है। मानव शरीर का सामान्य तापमान 
लगभग 97" फारेनहाइट (या 37" सेंटीग्रेड) है जिससे 
पूर्ण विचलन किसी देहिक बीमारी का विश्वसनीय 
लक्षण समझा जा सकता है। इसी तरह, मानव हृदय की 
धड़कनों का भी प्रति मिनट एक निर्धारित प्रसार है 
जिससे पर्याप्त भिन्‍न होना असामान्य देहिक दशा का 
द्योतक है। किंतु मानव व्यवहार एवं मानसिक प्रकायों 
के विषय में सामान्यता का कोई सार्वभौमिक या वस्तुनिष्ठ 
मानक उपलब्ध नहीं हे। 

जैसा हमने इस पुस्तक के कई अन्य अध्यायों में 
देखा है, सर्वस्वीकार्थ एवं सामान्य व्यवहार के संदर्भ में 
विभिन्‍न संस्कृतियों में भिन्‍नता दिखाई देती है। उदाहरण 
के लिए, अंडमान में जारवा एक भिन्‍न प्रकार के आवास 
में रतते हैं, भिन्‍न जीवन शैली अपनाते हैं, तथा कपड़े 
पहनने को असामान्य समझते हैं। जारवा लोगों का व्यवहार, 
उनकी अपनी परिवेशीय व्यवस्था से अलग किसी स्थान 
पर असामान्य समझा जा सकता है। साथ ही सामाजिक 
मूल्य तथा अभ्यास भी समय के साथ बदलते हैं तथा 
'सामान्यता' की अवधारणा को भी एक परिवर्तनशील 
संप्रत्यय बना देते हैं; उदाहरणार्थ, जेसे पहले समलैंगिकता 
(छणा70०४०ए४४५ ) बहुत से समाजों में पूर्णत; असामान्य 
समझी जाती थी। किंतु आज कई समाज, जो पहले 
समलेंगिकता को एक ऊंची असामाम्यता समझते थे, अब 
बदल गए हैं और इसे समाज के कुछ लोगों की लैंगिक 
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पसंद (९४0) [/र्भघह्वा०॥०९६) के रूप में स्वीकार करने 
लगे हैं। इस तरह, 'सामान्यता' एवं ' असामान्यता' सापेक्षिक 
संप्रत्यय हैं। 

असामान्यता को सदैव एक मात्रात्मक या सामान्यता 
के प्रसार का सांख्यिकीय चरम बिंदु अथवा सहज 
सांख्यिकीय दृष्टि से अत्यंत कम आवृत्ति वाला गोचर 
नहीं समझा जा सकता है। एक प्रतिभाशाली व्यक्ति की 
अत्यधिक उच्च-स्तर की बुद्धि समाज में बुद्धि के 
'सामान्य' स्तर से मात्रात्मक या सांख्यिकीय विचलन तो 
है किंतु हम किसी प्रतिभासंपन्‍न व्यक्ति को शायद ही 
'असामान्य' या “मनोविकार ग्रस्त' कहते हैं। बुद्धि का 
अत्यंत निम्न स्तर मानसिक मंदता का लक्षण है और 
असामान्य समझा जाता है। ऐसा जनसंख्या में इसकी 
निम्न आवृत्ति के कारण नहीं बल्कि इसलिए कि यह 
किसी जनसंख्या में बुद्धि के वितरण के प्रसार के 
निचले छोर पर स्थित है! किसी भी समाज में व्यवहार के 
कुछ रूप या ऐसे व्यवहारों का एक प्रसार एक व्यक्ति के 
लिए, अन्य व्यक्तियों के साथ संबंध के लिए, विशिष्ट 
संदर्भों या स्थितियों में ही स्वीकार्य, अनुकूलपरक और 
ठपयोगी (समस्या रहित) माने जाते हैं। किंतु सामान्य 
संदर्भों में स्वीकार्य व्यवहार के प्रसार से अथवा सामाजिक 
मानकों से गंभीर रूप से विचलन या भिन्‍नता का होना 
एक व्यक्ति के समायोजन या उसकी क्रियाशीलता की 
योग्यता में बाधा डाल सकता है। ऐसी स्थिति को 
मनोवैज्ञानिक दृष्टिकोण से 'असामान्य' समझा जाता है। 
आपने किसी सिनेमा हाल में कोई डरावनी फिल्म देखी 
होगी। ऐसी फिल्मों में कुछ दृश्य लोगों में भय या चिंता 
उत्पन्न कर देते हैं और प्राय: दर्शकों में से कई भय से 
चीख पड़ते हैं। ऐसा व्यवहार सामान्य माना जाता है। किंतु 
यदि इसी स्तर का भय एवं चीखना आप अपेक्षाकृत 
भ्यरहित स्थितियों में प्रदर्शित करते हैं तो आपका व्यवहार 
असामान्य समझा जाएगा। | 

हमारे जीवन की किसी कालावधि में हममें से 
लगभग प्रत्येक व्यक्ति अत्यंत खिन्‍न एवं दुःखी अनुभव 
करता है। ऐसे समय में हम जीवन को चलाना अत्यंत 
कठिन पा सकते हैं। दूसरे अवसरों पर, हममें से कोई 
आंतरिक भय. एवं चिंता का सामना कर सकता है। अत 
अपने को या किसी अन्य को 'असामान्य' की संज्ञा देने 
कौ बजाय हमें यह समझना चाहिए कि सामान्यता एवं 
अस्ामान्यता पूर्णत; पृथक्‌ कक्षों की तरह नहीं हैं। वस्तुत: 
ये एक आयाम पर पड़ने वाली मन की दशाएं हैं जिन पर 
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अधिकांश लोग जीवन की विभिन्‍न अवस्थाओं में अपने 
को स्थित पा सकते हैं। इसलिए हमें यह जानना चाहिए 
कि चिता, संभ्रम, या विभ्रम, आक्रामकता, अवसाद आदि 
जैसे व्यवहार या मनोवैज्ञानिक अवस्थाएं सामान्य व्यक्तियों 
में भी उसी तरह पाई जाती हैं जैसे मानसिक विकारों से 


ग्रस्त व्यक्ति के रूप में निदान किए गए किसी व्यक्ति 


में। वस्तुत: कई व्यावहारिक लक्षण, जो नैदानिक दृष्टि से 
मानसिक विकारों से जुड़े हैं, केवल मानसिक रोगियों 
तक ही सीमित नहीं होते वरन्‌ कभी-कभी और कुछ 
स्थितियों में सामान्य व्यक्ति भी इस तरह के व्यवहारों को 
करने में लिप्त दिखते हैं। इस तरह, असामान्यता केवल 
उस अश वक सीमित है जिस अंश तक किसी व्यक्ति 
का व्यवहार-समृच्चय एक समाज की विशिष्ट स्थितियों 
में' अनुपयुक्त है और उस व्यक्ति की सासाजिक 
क्रियाशीलता एवं समायोजन में समस्याजनक है। इस 
दृष्टिकोण से प्रत्येक व्यक्ति में असामान्य व्यवहार और 
मानसिक विकार की संभावना रहती है, विशेष रूप से 
कठिन परिस्थितियों में। 


असामान्य व्यवहार के मानक 


चुंकि 'सामान्य' एवं “असामान्य व्यवहारों के बीच अंतर 
करना आसान नहीं है इसलिए हमें आवश्यक रूप से 
मानसिक विकारों से जुड़े असामान्य व्यवहारों की ठीक-ठीक 
पहचान, मूल्यांकन, उपचार एवं रोकथाम के लिए 
असामान्यता को परिभाषित करने का कोई निकष या 
कसौटी चाहिए। कुछ व्यवहारों को 'असामान्य' की श्रेणी 
में सम्मिलित करने की कोई कसौटी निश्चित रूप से 
होनी चाहिए जिसके आधार पर हम, सहायता प्रदान करने 
हेतु, मानसिक विकारों से पीड़ित व्यक्तियों की पहचान 
कर सकें। 

'अमेरिकी मनोचिकित्सा परिषद्‌! ने मानसिक विकारों 
को परिभाषित एवं वर्गीकृत करने के कुछ मानदंड 
निश्चित किए हैं जिन्हें व्यापक रूप से स्वीकार किया गया 
है। इसी के अनुरूप, मानसिक विकारों को अधोलिखित दो 
व्यापक निष्कर्षों दवारा परिभाषित किया जाता है। 

!. व्यक्ति में नेदानिक दृष्टि से महत्त्वपूर्ण व्यवहार, या 
कई व्यवहारों के सेट या लक्षण (जो प्रतिबल/अक्षमता/ 
खतरा से जुडे हैं) ओर जो व्यक्ति को कार्य करने में 
अक्षम बनाते हें। 

2, ऐसे व्यवहार सांस्कृतिक दृष्टि से स्वीकृत या अनुपयुक्त 
समझे जाते हैं। 





अनुषयुक्तता एवं व्यक्ति या उसके समूह; समुदाय 
या समाज के लिए उत्पन्न समस्याओं (अक्षमताओं ) 
के संदर्भ में देखा जाता है। असामान्य व्यवहार वाले 
व्यक्ति के लिए समाज में सुसंगत ढंग से समायोजन 
करना या कार्य करना कठिन होता है। असामान्यता, 
किसी व्यक्ति की खुशहाली तथा उसके समाज को 
खुशहाली पर विपरीत प्रभाव डालती है। इसे और सरल 
ढंग से कहें तो असामान्य व्यवहार कुसमायोजित व्यवहार 
है। जैसा कारसन, बुचर और भिनेका ने कहा है, 
3४ व्यवहार असामान्य है, मानसिक विकार का 
प्रकट लक्षण है, यदि यह सतत्‌ एवं व्यक्ति तथा उस 
मानव समुदाय की खुशहाली, जिसका वह व्यक्ति एक 
सदस्य है, के खतरनाक स्तर तक विरुद्ध है। 


हनन ७. ना न जीगाओन-ऊ ४ अल का आन ० क०मस न नाक कननजन 


_.. क्रियाकलाप 6. 
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जनम अर के. शक 


असामान्य व्यबहार' के प्रति दृष्टिकोण 
सामान्य जनता तथा साथ ही साथ किसी मानसिक 
विकार से ग्रस्त व्यक्ति के' परिवार के सदस्यों से 
बाव करके यह जानने का प्रयास कीजिए कि किसी 
विशिष्ट क्रिया या व्यवहार को किस आधार पर 
असामान्य कहा जाता है। 
आपकी पृस्तक' में जो दिया है उससे इसको मिलाकर 
देखिए। 


अब तक आपने पढ़ा 


सामान्य एवं असामान्य के बीच अंतर सापेक्षिक है। एक 
संस्कृति में जो सामान्य हो सकता है वह अन्य संस्कृतियों 
में असामान्य समझा जा सकता है। चिंता, भय, आक्रामकता, 
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अवसाद आदि व्यवहार या मनोवैज्ञानिक दशाएं सामान्य. 


व्यक्तियों में भी पाई जाती हैं तथा मानसिक विकार वाले 
व्यक्तियों में भी पाई जाती हैं। 

इस तरह, असामान्यता केवल उस अंश तक सीमित 
है जिस अंश तक किसी व्यक्ति का व्यवहार-समुच्चय 
एक समाज की विशिष्ट स्थितियों में अनुपयुक्त है और 
उस व्यक्ति की सामाजिक क्रियाशीलता एवं समायोजन में 
समस्याजनक है। अमेरिकी चिकित्सा परिषद्‌ के अनुसार 
मानसिक विकारों को परिभाषित एवं वर्गीकृत करने के 
मानदंड हैं; () व्यक्ति में नेदानिक दृष्टि से महत्त्वपूर्ण 
व्यवहारों के सेट या लक्षण जो व्यक्ति को कार्य करने में 
अक्षम बनाते हैं, (॥) ऐसे व्यवहार जो सांस्कृतिक दृष्टि से 
अनुपयुक्त समझे जाते हैं। 


____ सनोविज्ञान का परिचय | 
मनोवैज्ञानिक विकारों का वर्गीकरण 


बहुत से मनोचिकित्सक (मानसिक विकारों से संबंध 
रखने वाले चिकित्सा विशेषज्ञ) एवं नेदानिक मनोवैज्ञानिक 
(मानसिक विकारों से संबंधित मनोवैज्ञानिक) इस बात 
से सहमत हैं कि असामान्यता आधुनिक जीवन का 
महत्त्वपूर्ण पहलू है, और जो लोग असामान्य व्यवहार का 
प्रदर्श करते हैं उनका निदान (॥)87870अ8) आवश्यक 
है। निदान, आगे की चिकित्सा! निश्चित करने के लिए 
विशेषज्ञों के बीच सूचना के आदान-प्रदान को सरल 
बनाता है। किसी भी विशेष स्थिति में समझने, विश्लेषण 
करने तथा सक्रिय हस्तक्षेप करने में निदान सहायक होता 
है तथापि, चिकित्सा-मनोवैज्ञानिकों को निदान से आगे 
जाना चाहिए। उसे प्रत्येक रोगी के निजी अनुभवों को 
सुनने का प्रयास अवश्य करना चाहिए। ऐसा करके ही 
एक मनोवैज्ञानिक, मानवीय, संबेदी एवं गहरे स्तर पर 
रोगी की सहायता कर सकता हेै। 

मानसिक विकारों के वर्गीकरण का प्रयास रोगी के 
लक्षणों ($५॥]/07) से शुरू होता है। फिर भी, एक ही 
तरह के या उसके समान लक्षण विभिन्‍न मानसिक 
विकारों में विद्यमान हो सकते हैं। इसलिए, बहुत-सी 
वर्गीकरण प्रणालियों में व्यक्तिगत लक्षणों को महत्त्व 
न देकर लक्षणों के एक विशिष्ट समूह या सिंड्रोम 
($५9॥07072)पर विशेष ध्यान दिया जाता है। सिंड्रोम 
लक्षणों का एक ऐसा समूह होता है जो सामान्यत; इकट्ठे 
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आपने क्‍या सीखा रा 


), सामान्य एवं असामान्य व्यवहार के बीच में स्पष्ट 
अतर है। सही/गलत 
2, सामाजिक गूल्यों एवं ग्रधाओं में बदलाव के साथ 
सामान्यता की अवधारणा भी बदल जाती है। 
सही/गलत 
3, असामान्य समझे जाने वाले कुछ व्यवह्मर कभी-कभी 
सामान्य व्यक्तियों द्वार भी प्रदर्शित किए जाते है। 


सही/गलत 
4. असामान्य व्यवहार सास्कृतिक दृष्टि से उपयुक्त 
समझा जाता हे। सही/गलत 


5, वे व्यवहर जो व्यक्ति में प्रकार्यात्मक अक्षमता उत्पन्न 
करते हैं, असामान्य व्यवहार कहे जाते हैं। 
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मवसिक बिकार 


बॉक्स 6,॥ 
असामान्य व्यवहार को समझने के लिए कई परिप्रेक्ष्य 
प्रस्तावित हैं। इनका संक्षिप्त विवरण प्रस्तुत है। 

[. जैविकीय परिप्रेक्ष्य : 'तोड़े-मरोडे गए प्रत्येक विकार 
के पीछे एक बैसा ही अणु “होता है', यह अतिरंजित 
कथन है किंतु असामान्य व्यवहार को समझने में जैविक 
कारकों के महत्त्व को इंगित करता है। जीन एवं 
गुणसूत्रीय अध्ययन, व्यवहार आनुवंशिकी , जैव रसायन 
तथा अंतःश्नावी ग्रंथियों के क्षेत्र में आधुनिक प्रगति एवं 
परिणाम तथा स्नायु मनोविज्ञान के क्षेत्र में हुई प्रगति, 
जैविक कारकों की भूमिका के पक्ष में पर्याप्त प्रमाण 
प्रस्तुत करती हैं। 

तर. मनो-सामाजिक परिप्रेक्ष्य : इसके अंतर्गत कई पिप्रेक्ष्य 
सम्मिलित हैं जिनमें से प्रमुख का वर्णन उनकी केंद्रीय 
स्थापनाओं के प्रकाश में किया जाता है। 

(अ) मनोगतिकीय (7७८४०4#9॥४८) + असामान्य 
व्यवहार व्यक्ति के अंदर होने वाले अंतरद्व॑दवों 
एवं अनुभवों का प्रकार्य हैं जो दमित होकर 
अचेतन का अंश बन जाते हैं। इन अंतद्व॑दवों से 
असामान्य व्यवहारों का जन्म होता हे। 
व्यवहारपरक (82#4४०४/०/) कुँसमोजनात्मक 
व्यवहार आवश्यक समायोंजनात्मक व्यवहार के 
सीखने की असफलता तथा अप्रभावी अनुक्रियाओं 
के सीखने का परिणाम होते हैं। 
मानवतावादी - अस्तित्ववादी (प्र/#क्कांओंट - 
ऋ्यांआशंधा) : असामान्यता मनुष्य की 
क्षमताओं और संभावनाओं को विकसित करने 
की असफलता है यह स्वास्थ्य एवं व्यक्ति की 
अभिवृद्धि के प्रति व्यक्ति की स्वाभाविक 
प्रवृत्तियों का अवरोध या बिकृत होना है। 


(ब) 


(स) 


असामान्य व्यवहार, अस्तित्व से जुड़ी निराशा, 
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मिलता है। अध्ययनकर्ताओं ने मानसिक विकारों का कई 
ढंग से वर्गीकरण किया है। इस समय वर्गीकरण की दो 
प्रमुख प्रणालियां प्रचलन में हैं। एक व्याधियों का 
अंतर्राष्ट्रीय वर्गीकरण (॥रा्याक्रांणव। (5चविट्वप0 
०70568५७४ - 0)) कहा जाता है। यह विश्व स्वास्थ्य 
संगठन (ज्ञात्र0) द्वारा मान्य है। इसमें देहिक एवं 
मानसिक दोनों तरह के विकारों का विवरण है और यह 
पूरे विश्व में प्रयुक्त है। वर्तमान में इसका दसवां 
संस्करण (0॥)-0) प्रचलन में है। तथापि जिस वर्गीकरण 
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. असामान्य व्यवहार पर विचार के परिप्रेक्ष्य 


रहे हैं। 
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चिंता एवं कुंठा के रचनात्मक ढंग से समाधान 
न कर पाने का परिणाम है। 

(द) सज्ञानात्तक (८०७४४४५०) : लोग वस्तुओं 
एवं स्थितियों से नहीं बल्कि अपने दवारा कौ 
गई उनकी व्याख्याओं और समझ से परेशान 
होते हैं। व्यक्ति की अपनी व्याख्याएं एवं विचार 
व्यक्ति द्वारा अपने व्यवहार संचालन के लिए 
सीखी गई योजनाओं .($०॥०७॥85) एवं अनुभवों 
के प्रकार पर आधारित होते हैं; जैसे -- 'सभी 
साधु लोग प्रबुद्ध एवं धार्मिक व्यक्ति होते हैं।' 

(य) अतर्वेयक्तिकः विगत जीवन अथवा वर्तमान 
असंतोषजनक अंतर्वैयक्तिक संबंध बंहुत से 
कुसमायोजनात्मक' व्यवहारों के आधारभूत 
कारण हैं।.. 

शा. साम्ाजिक-सांस्क़ृतिक परिप्रेक्ष्य / कुसमायोजनात्मक 
व्यवहार सामाजिक परिवर्तनों, ज्रासदियों का सक्षम ढंग 
से सामना करने की असफलता का परिणाम है तथा 
आंशिक रूप से सही व्यक्ति की सामाजिक समर्थन 
व्यवस्था की असफलता है। ह 
[५, बहुआयामी परिप्रेक्षण : कुछ लोग ऊपर विवेचित 
विभिन्‍न दृष्टिकोणों में से किसी अकेले दृष्टिकोण को 
स्वीकार करने के ब्रंदले असामान्य व्यवहार को समझने 
के हे सभी उपागमों के समाकलन को महत्त्व 
देते हैं। 
मानसिक विकारों संबंधी विभिन्‍न परिप्रेक्ष्य परस्पर असंबद्ध 
नहीं हैं, प्रायः किसी मनोविकार के बारे में सर्वोत्तम समझ 
कई दृष्टिकोणों के उपयोग करने से उत्पन्न होती है। वर्तमान 
में बहुत से चिकित्सा मनोवैज्ञानिक असामान्य व्यवहार का 
एक 'समाकलित मॉडल' विकसित करने का प्रयास कर 
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की क्रमश: लोकप्रियता बढ़ रही है वह मानसिक 
विकारों की नेदानिक एवं सांख्यिकीय निर्देशिका 
()4_7ण0० दा छात्वाश ला शाएं ए शिक्षा ]080- 
025 या 08५) है। यह अमेरिकन मनोचिकित्सा परिषद्‌ 
द्वारा विकसित है और वर्तमान में इसका चतुर्थ संस्करण 
(708/-7५) प्रचलन में हे। 

डी. एप. एम. एक ऐसी प्रणाली है जो व्यक्ति के 
निदान, उपचार, पूर्वानुमान, एवं प्रबंधन में चिकित्सा- 
मनोवैज्ञानिकों को सहायता प्रदान करती है। यह प्रणाली 
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मनोविकारों का वर्गीकरण लक्षणों अर्थात्‌ विचारों, संवेगों 
एवं व्यवहारों के आधार पर करती है। यह मनोनिदान की 
ऐसी प्रणाली को अपनाती है जो कई आयामों पर 
आधुत (/ए७॥४४४५) है। वह केवल लक्षणाश्रित ($जग- 
(079/0) नहीं है। एक मभनोचिकित्सक व्यक्ति की 
कार्यप्रणाली के विभिन्‍न क्षेत्रों के बारे में सूचनाएं एकत्र 
करने का प्रयल करता है; जैसे - क्या उसके सम्मुख 
कभी विकासात्मक समस्याएं आई थीं? (5४5४७ पर), क्‍या 
उसे कभी औषधीय या देहिक समस्याओं का सामना 
करना पड़ा था? जैसे - उच्च रक्तचाप आदि (5४ पा); 
वर्तमान प्रतिबल क्या हैं? (»»389) , और समायोजनात्मक 
कार्यप्रणाली का वर्तमान स्तर कया है? (४535 ४)। इस 
तरह डी. एस, एम. पांच अलग-अलग विमाओं या अक्षों 
पर व्यक्ति के बारे में निर्णयों को बताता है। 

अपने प्रतिदिन के प्रेक्षण में हम भिन्न-भिन्न स्तर की 
तीव्रता एवं अवधि वाले सभी प्रकार के विशुंखलित 
व्यवहार देखते हैं। एक छोर पर गंभीर रूप से विश्वेंखलित 
व्यक्ति हैं जिन्हें मगोविकृत (890000) कहा जाता है। 
दूसरे छोर पर वे व्यक्ति हैं जो दुखी हैं, स्नेह, दूसरों से 
जुड़ने, कार्य करने, या अपने जीवन में अर्थ का अनुभव 
करने की योग्यता में सीमित हैं। ये सब कम तीक्रता वाली 
समस्याओं तथा कुसमायोजन के लक्षण हैं। इन दोनों के 
बीच ऐसे लोग हैं जो चिंतित, भयभीत, ध्यान आकृष्ट 
करने वाले, कातर, अनावश्यक रूप से अनुदार, असहनशील, 
शर्मीले, आत्म-केंद्रित, अपरिपक्व, आवेगी, पराजित एवं 
अपने को व्यर्थ समझने वाले होते हैं। विविध प्रकार के 
असामान्य व्यवहारों का विश्लेषण विभिन्‍न प्रकार के 
' सैद्धांतिक परिप्रेक्ष्यों की दृष्टि से किया जाता है। आपको 
इसके बारे में ओर अधिक जानकारी पाने का प्रयास 
करना चाहिए (बॉक्स 6. देखिए)। 


असामान्य व्यवहार के कारक 


असामान्य व्यवहार संबंधी विभिन्‍न सैद्धांतिक दृष्टिकोण 
उन कारकों पर बल देते हैं जो असामान्य व्यवहार के 
विकाप्त में योगदान देते हैं। फिर भी, यह ध्यान देने की 
बात है कि असामान्य व्यवहार के कारण कई तरह के 
होते है। कारणों के रूप में उपस्थित होने वाले समूह 
निम्नलिखित हैं : ्ि 


जैविक कारक 


मानसिक विकारों में अंतर्निहित जेविक कारक विविध 
प्रकार के हैं। इनमें आनुवंशिक दोष, गुणसूत्रीय गड़बड़ियां, 
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अंतःस्रावी व्यवधान, शरीर-रचना की दुर्बलताएं, मस्तिष्क 
की क्रियाप्रणाली में अंव्यस्था, एवं शारीरिक वंचन आदि 
सम्मिलित हैं। ये सभी अकेले या संयुक्त रूप से 
असामान्य व्यवहार को जन्म दे सकते हैं। 


»" यदि माता-पिता से दोषपूर्ण जीन संतान को मिलते हैं 


तो वे शारीरिक या मानसिक विकार उत्पन्न कर सकते 
हैं। ऐसा पाया गया है कि कुछ मनोविकारों; जैसे - 
भनोविदलठा एवं उत्साह-विषाद पम्रनोविकृति, का सशक्त 
आनुवंशिक आधार है। इसी तरह 'डाउन सिंड्रोम' ()0ए775 
$/9॥0/0772) तामक मानसिक मंदता की तीव्र स्थिति 
गुणसूत्रों के 2[वें युगल में एक अतिरिक्त गुणसूत्र के 
संयुक्त होने के कारण पेदा होती है। पुनश्च छोटे बच्चों 
में एक प्रकार को तीत्र मानसिक मंदता, “क्रेटिनिज्म' 
((४९४/४/६४॥)) थाइराइड ग्रंथि से थाइराक्सिन हारमोन के 
अल्प स्राव के कारण होती है। शारीरिक गठन एवं शरीर . 
रचना के अन्य पहलू भी महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। 
वे प्रतिबल के प्रति हमारी मूलभूत प्रतिक्रिया करने कौ 
प्रवृत्तियों को निर्धारित करते हैं और, फलस्वरूप, प्रतिबल 
के साथ हमाय अनुकूलन निर्धारित करते हैं। मस्तिष्कीय 
क्षति एवं स्‍्नाथु संचरण संबंधी अक्षमता (]प९०४- 
70शाआआएश' 0५9४)7स्‍007) बहुत अंश तक विभिन्‍न 
प्रकार के लक्षणों एवं मानसिक विकारों के लिए उत्तरदायी 
हैं। अंत में, कुपोषण एवं विश्राम के अभाव के कारण 
भी देहिक संतुलन बिगड़ जाता है। अतिशय मात्रा में 
३ वंचन भी मानसिक असामान्यताओं को जन्म 
देता है। 


मनोवैज्ञानिक कारक 


जैविक कारकों की तुलना में असामान्य व्यवहार के पैदा 
होने में मनोवैज्ञानिक कारकों की भूमिका कम विशिष्ट 
एवं कम पूर्वकथनीय है। ऐसा इसलिए है कि इन कारकों 
को पहचानना तथा इनका भापन करना अपेक्षाकृत कठिन 
है। ये अच्छी तरह परिभाषित नहीं हैं तथा अनिश्चित ढंग 
से अप्रत्यक्ष रूप से कार्य करते हैं। इन कारकों के प्रभाव 
के बारे में अच्छी तरह से भविष्यकथन नहीं किया जा 
सकता है। व्यक्ति की अव्यवस्थित पहचान का विकास, 
दोषपूर्ण एवं अचेतन अभिप्रेरकों की प्रबलता, बचपन के 
प्रारंभिक दिनों में मातृत्व के अभाव एवं सांबेगिक वंचन, 
तथा मानसिक सदमा (अभिषघात) महत्त्वपूर्ण भूमिका 
निभाते हैं। अनुपयुक्त पालन-पोषण; जैसे - अतिशय सुरक्षा, 
बच्चों से अयथार्थ अपेक्षाएं रखना, अत्यधिक उदारता एवं 


मानसिक विकार - 


बॉक्स 6.2 
सामान्यतः शैशवावस्था, बचपन या किशोरावस्था में 
पहली बार पहचाने गए मनोविकार 
मानसिक म्देता 
सीखने संबंधी विकार " 
क्रियात्मक-कोशल संबंधी विकार 
संचार सर्बंधी विकार 
व्यापक विकासात्मक विकार 
ध्यान में कमी एवं ध्वंसात्मक व्यवहार संबंधी विकार 
शैशवावस्था या प्रारंभिक बचपम के पोषण एवं खाने 
संबंधी विकार 
टिक मनोविकार 
निरसन मनोविकार 

' शैशवावस्था , बचपन या किशोरावस्था के अन्य विकार 


उनन्‍्माद, मनोश्रश, स्मृति हानि एवं अन्य संज्ञानात्मयक 
विकार 

उन्माद 

मनोभ्रश 

स्मृति संबंधी विकार 

अन्य सज्ञानात्पक विकार , 

सामान्य मानसिक स्थिति के कारण मानसिक विकार 


मादक पदार्थ संबंधी विकार 
मदयसेवन संबंधी विकार 
एम्फैटेमाइन संबंधी विकार 
कैफीन संबंधी विकार 
कैनविप्त संबंधी 

कोकीन संबंधी 

हॉलसिनेजीन संबंधी 

इनहेलेंट संबंधी 

निकोटीन संबंधी 

आओपियम संबंधी 


मनोविदलता एवं अन्य मनोविकृतियां 
पनोविदलता ह 
सिजाफ्रनिफार्म विकार 

मनोविदलता प्रभावी विकार 

संभ्रम संबधी विकार 

सक्षिप मनोविकृतियां 

अशधारित मनोविकृतियां 


मनोभाव संबंधी विकार ट 
अवसादीय विकार 
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एक रूपरेखा 


द्विष्रुवीय विकार 


चिंता मनोविकार 
एगोराफोविया रहित सत्रस्तता विकार 
एगोराफोविया सहित संत्रस्तता विकार 


- एग्रोरफ़ोविया (संत्रास रहित) 
विशिष्ट दुर्भीति 


सामाजिक दुर्भीति 

मनोग्रस्ति मनोवाध्यता विकार 
पश्चात्‌ू-अभिषातज ग्रतिबल संबंधी विकार 
तीव्र प्रतिबल संबंधी विकार 

सामान्यीकृत चिता मनोविकार 


सोमैटोफार्म मनोविकार 
कायाकरण विकार 

अविभेदित सोमेटोफार्य विकार 
रूपातर मनोविकार 


पीड़ा विकार 


हाइपेकाडियेसिस 
बाडी डिस्मारफिक विकार 


कल्पना से बनाए गए विकार 


.. विघटन से संबंधी विकार 


विच्छेदनकारी स्मृति लोप 
विच्छेदनकारी रचना 

विच्छेदित पहचान विकार 
निरवेयक्तीकरण मनोविकार 


यौन एवं लिंग की पहचान संबंधी विकार 
यौन संबंधी अक्षमता 

कामेच्छा संबंधी विकार 

यौन उद्वेलन संबंधी विकार. 

योनक्रिया संबंधी विकार 

यौन-कष्ट संबंधी विकार 

पैगफिलिया 

लिंग पहचान संबंधी विकार 


भोजन संबंधी विकार 
एनोरेक्सिया नारवीसा 
बुलीमिया नारवोसा 


निद्रा संबंधी विकार 
प्राथमिक निद्रा विकार 
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अनिद्रा विकार 

पेशासोम्निया 

आवेग-नियत्रण मनीविकार (अन्यत्र अवर्गीकत) 

आवर्तक विस्फोटी मनोविकार 

बलेप्टोमैनिया 

पाइयेमेनिया 
 विकृतदयूत व्यसन 

ट्रिकोटिलोगेनिया 

समायोजन संबंधी विकार 

समायोजन मनोविकार 
अतिशय आसक्ति, असंगत पुरस्कार एवं दंड, दोषपूर्ण 
संचार एवं अवांछित माता-पिता के मॉडल असामान्य 
व्यवहार के विकास के साथ महत्त्वपूर्ण ढंग से संबंधित 
पाए गए हैं। कुसमायोजनात्मक मेत्री संबंध भी असामान्य 
व्यवहार को जन्म देने में सहायक होते हैं। पर्यावरण में 
विद्यमान प्रतिबलकों के कारण दबाव का अनुभव 
सामान्य मनोवैज्ञानिक एवं शरीर क्रियात्मक कार्य प्रणाली 
में व्यवधान पैदा करके व्यक्ति में विक्षोभ उत्पन्न करता 
है। प्रतिबल (98688) सामान्यतः मन एवं शरीर दोनों पर 
ऋणात्मक प्रभाव डालता है। फिर भी, प्रतिबल बहुतों के 
लिए एक उद्दीपक भी है और नई प्रेरणा एवं उत्साह भी 
ले आता है। प्रतिबल एक व्यक्ति के लिए उस समय 
हानिकारक होता है जब व्यक्ति प्रतिबलकों का सामना 
करने में अपेक्षाकृत अक्षम सिद्ध होता हे। आप अध्याय 
5 में प्रतिबलों के बारे में पढ़ चुके हैं। 


सामाजिक-सांस्कृतिक कारक 

ये कारक भी मनोविकारों के उत्पन्न होने में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभाते हैं। इनमें सांस्कृतिक भिन्‍नता पाई जाती 
है। उदाहरणार्थ, गरीबी, विकसित होने वाले बच्चों को 
सामना करने के संसाधनों से सज्जित नहीं कर पाती 
और उन्हें मनोविकारों के प्रति और संवेदनशील बना देती 
है। पूर्वाग्रह, भेदभाव, बेरोजगारी, स्त्री-पुरुष के बीच 
असमानता, तीन्गामी सामाजिक एवं तकनीकी परिवर्तन 
इत्यादि गहरे स्तर पर एवं जरिल ढंग से कार्य करते हैं 
और मनोविकारों को जन्म देने में सहायक होते हैं। 
दुर्भाग्य से इन कारकों के बारे में हमारी जानकारी 
सीमित हे। 
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व्यक्तित्व मनोविकार 

आशरकित व्यक्तित्व विकार 
पनोविदलक व्यक्तित्व विकार 
मनोविवदलता सद॒ुश व्यक्तित्व विकार 
समाजविरोधी व्यक्तित्व विकार 
सीमारेखीय व्यक्तित्व विकार 
उन्मादी व्यक्तित्व विकार 

आत्ममोही व्यक्तित्व विकार 

परिहार व्यक्तित्व विकार 

आश्रित व्यक्तित्व विकार 

मनोग्रास्ति- मनोबाध्यता व्यक्तित्व विकार 


हर, विची33.-..झ. ५-4... “मे क वन “+-+-वनन-न-ी तक "सकल 23>38.ल्‍--93क्‍७ ७... - --4 ० -+ के के त9त-9तत-30रच मम. ममकन 3 कर -+9त3आ 8, अनजर- 3.3 ९ >-स्‍ 2-० सा ७. सा“... ७. | 





कारणों के प्रकार: प्राथमिक, पूर्वप्रवृत्त, अवश्षेपित 
और प्रबलनकारी 
मनोविकारों के कारण विकार की उत्त्पत्ति के साथ 
भिन्न-भिन्न प्रकार का संबंध रखते हैं। इस दृष्टि से चार 
प्रकार के कारण होते हें। प्राथमिक कारण एक ऐसी दशा 
है जिसकी उपस्थिति किसी मानसिक विकार के घटित 
होने के लिए अनिवार्य रूप से आवश्यक है, किंतु 
'मनोविकार अन्य कारकों की उपस्थिति या अनुपस्थिति 
के कारण घटित हो भी सकता है या नहीं भी। पूर्वप्रवृत्त 
कारण एक ऐस्ली दशा है जो पहले आती है किंतु बाद में 
विकार के घटित होने की संभावना को बढ़ाती है। यह 
मनोविकार का शिकार होने में व्यक्ति की संवेदनशीलता 
को बढ़ाती है! अवक्षेपित कारण एक ऐसी तात्कालिक 
दशा है जो मनोविकार को उत्प्रेरित करती है। प्रबलनकारी 
कारण एक ऐसी दशा है जो पहले से ही घटित असामान्य 
व्यवहार को बनाए रखने में सहायक होती है। 

किसी विशेष मनोविकार कौ ओर पूर्वप्रवृत्त होना 
डाइथेसिस (7)0#॥6»98)या रोगोन्मुखता कहलाता है। 
दूसरे शब्दों में, लोग विशिष्ट मनोबिकारों के लिए कुछ 
संवेदनशीलता रखते हैं। इसका कारण व्यक्ति की बनावट 
या व्यक्तित्व में निहित होता है। कुछ प्रतिबल या परिवेश 
द्वारा व्यक्ति पर अत्यधिक मांग व्यक्ति को समायोजन 
करने के लिए विवश करती है। व्यक्ति अपने पास 
उपलब्ध संसाधनों को सक्रिय करके ऐसा करने का 
भरसक प्रयास करता है। फिर भी, एक बिंदु ऐसा आता 
है जब व्यक्ति इन अतिशय मांगों का सामना नहीं कर 
पाता है और टूटने लगता है। इसे मानसिक विकारों की 
अभिव्यक्ति के रूप में जाना जाता है। इस संदर्भ में, 





जैविक, मनोवैज्ञानिक एवं सामाजिक-सांस्कृतिक कारकों 
की महत्त्वपूर्ण भूमिका है। तथापि, इन सबकी पारस्परिक 


अंतर्क्रिया विशेष महत्त्व की है। 


अब तक आपने पढ़ा 


मानसिक विकार कई तरह से वर्गीकृत किए गए हैं। 
अमेरिकी मनोचिकित्सा परिषद्‌ दवारा तैयार की गई 
"मानसिक विकारों की नेदानिक एवं सांख्यिकीय निर्देशिका ' 
(7080७) लोकप्रिय है। असामान्य व्यवहार के 'कारण' 
जैविक कारकों; जैसे - आनुवंशिक दोष, गुणसत्रीय 
असामान्यताएं, मस्तिष्क को दोषपूर्ण कार्य क्षमता आदि से 
संबंधित हैं। असामान्य व्यवहार के जन्म में मनोवैज्ञानिक 
कारक (वंचन, मानसिक आघात, प्रतिबल आदि) भी 
महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। मनोबिकारों के आस्भ के 
संदर्भ में कारण, प्राथमिक (विकार घटित होने कौ 
पूर्ववर्ती आवश्यक दशा), पूर्वप्रवृत्त (दशा जो पहले 
आती है और मानसिक विकार के घटित होने के अवसर 
को बढाती है), अवक्षेपी (तात्कालिक दशा जो मनोविकार 
को उत्प्रेरित करती है) या प्रबलनकारी (घटित असामान्य 
व्यवहार को बनाए रखने की उन्मुख दशा) हो सकते हैं। 
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आपने क्‍या सीखा शा 
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!. सामान्यत; एक साथ पाया जाने वाला लक्षणों का 
सयूह है। 

2. गुणसूत्रीय विचलन के कारण उत्पन्त मानसिक मदता 
का नाम है। 

3. पोषाहार विषयक न्यूनता एवं विश्वाम को कमी 777 
--:: उत्पन करते हैं। क्‍ 

4. अतिशय मायों का सामना करने में व्यक्ति की 
असफलता के फलस्वरूप उत्पल विघटन 
की अभिव्यक्ति माना जाता है। 

5. एक कारण मनोविकारों का शिकार होने 
में व्यक्ति की सवेदनशीलता को बढ़ा देता हे। 

6, एक मनोविकार की ओर पूर्वप्रवृत्त होना 
कहलाता है। 
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प्रमुख मानसिक विकृतियां 
जैसा आपने बॉक्स 6.2 में देखा है कि विकृतियों 'की 


सूची बहुत लंबी है और सबको समझना आपके लिए 
संभव नहीं है। इसलिए यहां पर विवेचन के लिए कुछ 


महत्त्वपूर्ण विकृतियां ही चुनी गई हैं। इनमें चिंता मनोविकृति 
देहिक आधार की मनोविकृति, विच्छेदनकारी विकृत्तियां, 
मनोभाव विकृतियां, मनोविदलक एवं संभ्रमात्मक विकृतियां, 
यदार्थ संबंधी विकृतियां, बचपन एवं किशोरावस्था की 
व्यवहार विकृतियां तथा व्यक्तित्व संबंधी मनोविकतियां 
सम्मिलित हैं। आइए हम इनमें से प्रत्येक को इनकी 
मुख्य विशेषताओं के संदर्भ में समझें। 


चिंता मनोविकार 


चिंता मनोविकार कई प्रकार के होते हैं। इसके मुख्य 
प्रकारों में सामान्यीकृत ( 5७आश-शां$०० ) चिंता विकार, 
आंतक संबंधी ( ?थआ०) विकार, दुर्भीति ( ए॥0- 
०9 ) के विविध प्रकार, मनोग्रस्त-मनोबाध्यता विकार 
(()0४85८४ां५४९ (.०ग्रप्प्रोश्चुए९) दैहिक आशधार वाले 
( $08/0/077॥ ) विकार, विद्योजक विकार ( 9|5- 
502८४॥४९ ) विकार एवं पश्चात्‌ आधातीय प्रंतिबल 
विकार ( 00४ (74900 ४7९४५ 05070७--एश'ड) ) 
सम्मिलित हैं। आरंभ में बहुत से मनोचिकित्सक चिंता 
मनोविकार से पीडित लोगों को 'स्नायु-विकृत' (]ए७- 
/000०) कहते थे। वर्तमान वर्गीकरण योजना चिंता मनोविकार 
के समूह में विभिल लक्षण संरूपों को सम्मिलित करने 
की कसीटी के रूप में निर्धारित चिंता की स्पष्ट एवं 
प्रकट उपस्थिति का उपयोग करती है। इसमें व्यक्ति 
सामान्य अथवा विशिष्ट परिस्थितियों में अत्यधिक चिंतित 
रहते हुए भी य॑थार्थ के साथ पर्याप्त संपर्क बनाए रखता 
है और उसे चिकित्सा-केंद्र में भर्ती होने कौ बहुत कम 
आवश्यकता पड़ती है। विविध प्रकार की चिंता मनोविकृतियों 
में विस्तृत क्षेत्र के लक्षण-प्रतिरूप अंतर्निहठित हैं। आमतौर 
पर रोगी (!) सामान्य व्यक्ति की तुलना में बार-बार 
चिंता, परेशानी, भय और शुबहा या शंका का तीत्र एवं 
लंबी अवधि वक अनुभव करते हैं, तथा (2) वे इन 
भावनाओं का धार्मिक कृत्य की तरह किए जाने वाले 
व्यवहारों या पुनरावृत्त विचारों के माध्यम से सामना करने 
का प्रयास करते हैं जो चिंता को थोड़ा कम कर सकती 
है, या वे चिंता को उत्प्रेरित करने वाली स्थितियों का 
परिहार करते हैं। 

सामान्यीकृत चिंता मनोविकार : यह अवास्तविक एवं 


: अत्यधिक मात्रा में चिंता से युक्त विकार है। पारंपरिक 


रूप में इसका वर्णन 'स्वच्छंद प्रवाहमान (॥॥68 0व- 
४) चिंता' के रूप में किया जाता था, जो महीनों या 


के 











मानसिक लक्षण 


बेचैनी (घबराहट) 

तनाव 

परेशानी एवं आशंका 

अनिद्रा 

एकाग्रता में कठिनाई 
अत्यधिक मात्रा में सतर्कता 


ही 0 ार्भंभ2 एक 


इससे भी अधिक समय तक बनी रहती थी और 


- तात्कालिक जीवन अनुभवों पर आधारित नहीं होती थी। 


सामान्यीकृत चिंता विकारों से पीड़ित व्यक्ति उन विशेषताओं 
का प्रदर्शन करते हैं जो तालिका 6, में प्रस्तुत हैं। यह 
एक सामान्य विकार हे और मोटे तौर पर पूरी जनसंख्या 
का पांच प्रतिशत (5%) अपने जीवन में किसी-न-किसी 
समय इससे पीड़ित होती है। 
आतंक मनोविकृति : इसकी विशेषता यह है कि इसमें 
अप्रत्याशित दुर्दमनीय एवं प्रकट रूप में जिसकी व्याख्या 
न की जा सके ऐसे आतंक का अचानक दौर पड़ता है 
जो 5-0 मिनट के अंदर अपने शिखर पर पहुंच जाता 
है। बढ़ी हुई धड़कन एवं श्वसन क्रिया,. जल्दी-जल्दी 
साँस लेना, सीने में बेचेनी, कंपकंपी, पसीना निकलना, 
चक्कर आना और निरुपाय होने का भाव आदि इस तरह 
के दौरे के प्रमुख लक्षण हैं। सामान्यतः ये दौरे थोड़े समय 
बाद समाप्त हो जाते हैं। इस तरह से दौरे की आकस्मिकता 
प्राय: अत्यंत विक्षोभकारी होती है क्‍योंकि रोगी किसी 
विशेष स्थिति या घटना से इसका संबंध जोड़ने में 
असफल रहता है। इसके फलस्वरूप 'पूर्वाभासी चिंता' 
(4॥00090०७9 धाशां०५). विकसित हो जाती है ओर 
क्रमश; रोगी की जीवन शैली को बदल देती है अर्थात्‌ 
रोगी सार्वजनिक स्थलों पर जाने से कतराता है तथा 
परिहार व्यवहार रोगी के कार्य अथवा अन्य क्रियाओं में 
हस्तक्षेप करने लगता है। यह -विकार वैयक्तिक तनाव में 
प्रतिफलित होता है और प्राय; परिवार के सदस्यों के 
आपसी संबंधों को -कमजोर कर देता है। 

सामान्यीकृत चिता विकृति, तीन्र चिंता विकृति से 
चिंता के प्रसार की दृष्टि से भिन्‍न है। पहली. विकृति क़ी 


न्‍अन्‍ .-< 8 ५ "अमन न नम है मी नमन» अमम««>%»भमम+ आमम«आ»»भ “4-4. आा ॥.. आग अत “१ ०9-.-३५--३ बे ५... 2. “>> -आऑ 


तालिका 6. सामान्यीकृत चिंता मनोविकार में मानसिक एवं. दैहिक लक्षण 
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। 
वैहिक लक्षण 


थका हुआ अनुभव करना 
चक्कर आना (व्याकुलता) 
बार बार मूत्र त्याग करना 
बढ़ी हुई धंडुकन 

मूर्च्छा का अनुभव 

श्वास लेने में कठिनाई 
पसीना आना 

कंपकंपाहट होना 

* गला सूखना 
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तुलना में दूसरी में चिंता अधिक केंद्रित एवं तीत्र होती 
है। तीत्र चिंता विकृति 'प्रेशर कुकर' से अचानक गैस 
(दबाव) निकलने की तरह है जिसमें पहले एवं बाद में 
पूर्णत: शांति बनी रहती है। तीव्र चिंता विकृति वाले लोग 
हर समय चिंतित नहीं होते जेसा कि सामान्यीकृत चिंता 
विकृति में होता है। 

वुर्भीति मनोविकृति : हममें से हर कोई किसी-न-किंसी 
चीज से डरता है। अधिकतर ये भय वास्तविक और 
हमारे सम्मुख आए संकट की दृष्टि से उपयुक्त होते हैं। 
ये सामान्य भय हैं। तथापि, बहुत से लोग अनुपात से 
अधिक भय रखते हैं, अबोधगम्य प्रतीत होते हैं तथा 
ऐच्छिक नियंत्रण से परे होते हैं। इन्हें विशिष्ट वस्तुओं, 
व्यक्तियों या स्थितियों से भय होता है। वे इनसे बचने का 
प्रयलल करते हैं और यह उनके जीवन को कठिन बना 
देता है। पारंपरिक रूप से, दुर्भीतियों का नामकरण यूनानी 
या लैटिन प्रत्ययों (7०१:०७४), जो भयकारी वस्तु के 
प्रतीक हैं, की सहायता से किया गया है। किंतु वर्तमान 
में (आजकल) इन्हें थोड़ी ही श्रेणियों में समूहीकृत किया 
गया है। जैसे, कुछ लोगों को मंच पर बोलते समय या 
अजनबी व्यक्ति से बात करते समय आवाज खो जाने 
का भय होता है। ये विवेकहीन भय सामाजिक दुर्भीतियों 
के रूप में जाने जाते हैं। असामाजिक विवेकरहित भय 
को विशिष्ट दुर्भीतियां कहा जाता है जैसे बिल्ली या 
चूहे का भय। सार्बजनिक स्थलों के भी विवेकरहित भय 
होते हैं जिन्हें विवृत-स्थान-भीति (७४2००[१०008) 
कहा जाता है। 

मनोग्रस्तता-मनोबाध्यता विकार : मनोग्रस्ति एक असुखद 


: एवं अबांछ्ित, विचार है जो व्यक्ति द्वारा प्रतिरोध की 


कस ७.2०... ७.८ न७०७०- ५.० ७8... /5...ल्‍.ु4 8 ४---.....९०७..कन कक आग डाई कर न जल 
हज 3 कल >> मेज फल त री नमन -“--०-- बल --व-क जे हरणिनानत लक शा जा बकरी नमन बम ना नस जननी चमक... 8.4 बीगा5४ कप यकीन न की जन. कर नयी की गाजनानिना- ७०% ७ >नसनम- का जरा कलक. परत था हु. अनार ममनऊओराा टी 2 जम प  हननीअ>--क कक ... ७.€ल.. सा स्‍मिक .>-->म 3 3... ..लनलुलक ७. ः 
| जज _. __.. ....0.....-- ७--००-.-४ ७+--२ नस के नीता >३-क -+ 2--ध >-ा-कां पिल्नअाओ-पाफिगा४र जा 2 आमने गॉरजिक आया जनम आरा “ता ते अजित >अ१७-क ७ डर कनम>+- भव भर ाम आम “-म+--े-पकनकनके +/म कक +लन-.मन, भल+--+म- कानकनननकनलनकन--+-नी “कप के नल या कप >यनना-बरक;क--म»<+-नान»« फपनतनामओ माल-फक+-इ्अ+-ज-क-+ कक 5 केक -न+पसक जज क--नवीफक« नर मम३४क नल» क७>+-ब 


कोशिश के बावजूद मन में बार-बार आता रहता है। 
अत्यधिक सामान्य ममोग्रस्तियां हैं; यौन संबंधी, आक्रामक, 
धार्मिक तथा संदूषण एवं संदेह की। किसी प्रिय व्यक्ति 
को मार डालने का बार-बार आता विचार या निरंतर इस 
बात की चिंता करना कि काम पर जाते समय गेस स्टोव 
बंद किया या नहीं, मनोग्रस्तता के उदाहरण हैं। 

मनोबाध्यता एक ऐसी क्रिया या क्रियाओं की श्रृंखला 
है जिसे बार-बार करने के लिए व्यक्ति, यह जानते हुए 
भी कि यह व्यर्थ क्रिया है, बाध्यता का अनुभव करता है, 
जैसे - बार-बार हाथ धोना। बाध्यता क्रियाओं के अधिक 
प्रचलित रूप हैं मिनना, व्यवस्थित करना, जांच करना, 
सफाई करना अथवा मानसिक रूप से मंत्रों या अंकों की 
श्रृंखला को दुहराना। 

प्रायः मनोग्रस्तता ओर मनोबाध्यता साथ-साथ सक्रिय 
होते हैं, अर्थात्‌ मनोग्रस्तजन्य विचार बाध्यता क्रियाओं को 
उत्पन्न करते हैं तथापि, इन विकृतियों से पीडित एक-चौथाई 
लोग केवल ग्रस्तता विचार रखत्ते हैं, उन पर क्रिया नहीं 
करते। इसके विपरीत, बाध्यता क्रियाओं का सदैव ग्रस्तता 
के कारण उत्पन्न होना आवश्यक नहीं है। 

स्वस्थ व्यक्ति, कुछ ग्रस्तता-बाध्यता प्रवृत्तियों से 
युक्त रह कर, अति सावधानी के साथ, सक्षम ढंग से 
कार्य करने की क्षमता रखते हैं और अपनी देमनिक 
क्रियाओं का सफलतापूर्वक संचालन करते हैं। कुछ तरह 
के कार्यों में बे अति कुशल होते हैं; जैसे - बेंक-कैशियर, 
प्रयोगशाला तकनीशियन, अथवा मशीन डिजाइन 
(अभिकल्प) के कार्य। इनमें से अधिकांश उच्च स्तर 
की उपलब्धि अर्जित करते हैं। फिर भी, मनोग्रस्त व्यक्ति 
कभी-कभी बुरी तरह असफल सिद्ध होते हैं, विशेष 
रूप से ऐसे कार्यों में जिनमें जनता से निबटना निरंतर 
आवश्यक होता है। जब मनोग्रस्तता या बाध्यता क्रियाएं 
देनिक जीवन के क्रियाकलापों में हस्तक्षेप करने लगती हैं 
तो यह एक प्रधान समस्या हो जाती है और विशेषज्ञों 
दवारा ध्यान देना आवश्यक हो जाता है व्यवस्था के 
बजाय, ऐसे लोग, संशय, अव्यवस्था एवं रुकावट पेदा 
करते हैं। 
देहिक आधार की मनोविकृतियां : 'सोमा' शब्द का 


अर्थ है देह (शरीर) और इसलिए, इन विकृतियों का 


संबंध देहिक समस्याओं से है। इससे ग्रस्त व्यक्ति लंबे 
समय तक किसी गंभीर देहिक समस्या की शिकायत 
करता है परंतु उसकी चिकित्सकीय परीक्षा में कोई 
आंग्रिक (0एथ7४2) आधार नहीं मिलता। ऐसे लोग 


बार-बार चिकित्सा-सहायता खोजते हैं। इस तरह, दैहिक 
अक्षमता की गंभीर शिकायतों में मनोवैज्ञानिक समस्याओं 
की अभिव्यक्ति होती है। देहिक आधार वाली विकृतियों 
के मुख्य प्रकार नीचे वर्णित हैं। 

(7) देहीकरण ($०काव्रींडध08 ) मनोविकृति ; इस 
मनोविकृति में सर्वाधिक सामान्य शिकायतें सिरदर्द, थकान, 
धड़कन, पेट दर्द, आंत की परेशानी, एवं अस्पष्ट शारीरिक 
दर्द हैं। यह आश्चर्य नहीं है कि ऐसे रोगी बार-बार 
चिकित्सक के पास जाते हैं, उन्हें बदल देते हैं और यहां 
तक कि अनावश्यक शल्य क्रिया भी कराते हैं। उनको 
विश्वास होता है कि वे बीमार हैं, इसके समर्थन में लंबा 
और विस्तृत इतिहास बताते हैं और बहुत-सी औषधियां 
लेते हैं। वे दूसरों को अपनी आत्म-केंद्रिता, अपरिपक्वता, 
और अतिशय उत्तेजनात्मकता से प्रभावित करते हैं। 
उनकी शिकायतें माटकीय, अस्पष्ट एवं अतिरंजित होतीं 
हैं। ये लोग रोगभ्रम (प्रएए७००णावा8०) वाले व्यक्तियों 
से भिन्‍न होते हैं क्‍योंकि सोण-भ्रम वाला व्यक्ति किसी 
विशेष बीमारी से ग्रस्त होने के भय को महत्त्व देता हैं 
जबकि ये लोग लक्षणों से ग्रस्त रहते हें। 

(४) रूपातरण मनोविकार + ऐसे विकारों से प्रभावित 
व्यक्ति ऐेच्छिक क्रियात्मक या सांवेदिक कार्य क्षमता को 


' प्रभावित करने वाली कमियों के लक्षणों का प्रदर्शन करते 


हैं, जो बीमार होने का संकेत देती हैं। मनोवैज्ञानिक 
कारक इन लक्षणों से जुड़े समझे जाते हैं क्योंकि ये 
लक्षण शरीर संरचना के वास्तविक तथ्यों के आधार के 
बिना ही दिखाई देते हैं और इनकी परिणति दुःखपूर्ण 
जीवन के अनुभवों में होती है। लकवा, आवाज खत्म हो 
जाना, द्वित्व वाली दृष्टि, चयनात्मक श्रवण, दुसहय 
स्व॒स्यंत्र शोध अथवा मूकता ( $९एश' 6 ।क्राशाशंत$ 0" 
॥70 97 ) आदि ऐसी विकृतियां हो सकती हैं। रोग के 
लक्षण सांबेदिक, गतिवाही या आंतरिक स्वरुप वाले हो 
सकते हैं। ऐसे रोगियों में अप्रत्यक्ष लाभ (ध्यान या स्नेह 
खोजना) , जो अन्य किसी तरह नहीं मिल सकता, प्रकट 
रूप से दिखाई पड़ता है। फिर भी निष्कर्ष पर पहुंचने के 
पूर्व, किसी चिकित्सा संबंधी कारण का निवारण कर 
लेना सुरक्षित होता है! 

(7) रोग- भ्रम मनोविकार : इसकी पहचान तब होती है 
जब व्यक्ति विपरीत साक्ष्यों एवं चिक्रित्सकीय आश्वासनों 
के बावजूद, यह विश्वास करता है कि उसे एक गंभीर 
बीमारी है। ये लोग रोगग्रस्त होने एवं शारीरिक अंगों के साथ 
लगाव होने के बारे में प्रस्ततापूर्ण दिलचस्पी रखते हैं। 





ऐसे व्यक्ति अपनी बीमारियों के लक्षणों को खोजने 
में व्यस्त रहते हैं। डॉक्टर के आश्वासन देने के पश्चात्‌ 
भी वे अकसर विश्वास नहीं कर पाते कि वे पूर्णतया 
स्वस्थ हैं। 

इस प्रकार, दैहिक आधार वाली विकृतियां दैहिक 
लक्षणों की ऐसी मनोविकृतियां हैं, जिनकी व्याख्या 
चिकित्सकीय आधार पर (शारीरिक क्रियाओं के तात्कालिक 
ज्ञान दवारा) नहीं कौ जा सकतीं और विश्वास किया 
जाता है कि इनके घटित होने एवं बने रहने का मनोवैज्ञानिक 
आधार है। 
वियोजनात्मक मनोविकार : ये विकार सदैव रोगात्मक 
प्रकृति के नहीं समझे जाते हैं। वस्तुत:, बहुत से समाजों 
' में ऐसे व्यवहार सांस्कृतिक-धार्मिक अनुभवों के रूप में 
भी ग्रहण किए जाते हैं। इनमें लंबी अवधि की स्मृति का 
लोप, अलगाव की भावना, एवं 'स्व' ($८।) का अनेक 
दशाओं में खंडन सम्मिलित हैं। इस मनोविकार के मुख्य 
प्रकार नीचे वर्णित हें। 
' ()) वियोजनात्मक स्मृतिलाप ; ऐसे व्यक्ति अपनी बीमारियों 
के लक्षणों को खोजने में व्यस्त रहते हैं। डॉक्टर के 
आश्वासन देने के पश्चात्‌ भी अक्सर विश्वास नहीं कर 
पाते कि वे पूर्णतया स्वस्थ हैं। डॉक्टर इसमें चयनात्मक 
रूप से स्मृति का लोप होता है, जो किसी ज्ञात आंगिक 
परिवर्तनों का परिणाम नहीं होता है। स्मृतिलोप किसी 
घटना विशेष या किसी समयावधि पर केंद्रित होता है 
अथवा इतना सामान्यीकृत होता है कि बीता हुआ पूरा 
जीवन खंड ही भूल जाता है। कुछ लोग अपने अतीत का 
पुनः स्मरण नहीं कर पाते और कुछ विशिष्ट घटनाओं, 
व्यक्तियों, स्थानों और वस्तुओं को याद नहीं कर पाते हैं। 
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इन स्मृति लोपों को कोई दुर्घटना या सांबेगिक त्रासदी 
उत्प्रेरित कर सकती है। 

(४) वियोजनात्मयक अभिज्ञान-विकृति : इसके अंतर्गत 
अप्रत्याशित पलायन और नई 'पहचान की कल्पना सम्मिलित 
है। ऐसा व्यक्ति किसी दूरवर्ती स्थान पर नया जीवन शुरू 
करता है। कई वर्षों के बाद वह 'जाग्रत' हो सकता है 
एवं एक नई अपरिचित जगह होने से शोकाकुल महसूस 
कर सकता है। 

(77) बहु-व्यक्तित्व ; यह सर्वाधिक नाटकीय किस्म की 
मनोविकृति है। इसमें दो या अधिक प्रायः परिपूर्ण और 
एक-दूसरे से भिन्न व्यक्तित्व एक ही व्यक्ति. में एक 
साथ विद्यमान रहते हैं। किसी भी व्यक्तित्व को अन्य 
व्यक्तित्व के बारे में किसी तरह की जानकारी नहीं होती 
यह अव्यवस्था बहुत कम व्यक्तियों में पाई जाती है। 


मनोभाव मनोविकृतियां 


हम प्रायः यह सुनते हैं कि कोई व्यक्ति, जिसे हम प्रसन्न 
एवं सुसमायोजित समझते थे, अचानक अपना जीवन 
समाप्त करने की बात कर रहा है। ऐसा व्यक्ति विश्षुब्ध 
मनोभाव व्यक्त कर रहा है। जब हम जानते हैं कि आत्म 
हत्या की बात किसी परीक्षा में 'असफलता' के कारण 
थी, तो उस व्यक्ति को सांवेगिक दृष्टि से विक्षुब्ध 
कहा जाएगा। मनोभाव संबंधी मनोविकृतियां पर्याप्त तीव्रता 
एवं अवधि वाली सांवेगिक विकृतियां हैं जिन पर 
तात्कालिक मनोवैज्ञानिक एवं चिकित्सकीय ध्यान देना 
आवश्यक होता है। तीन मुख्य प्रकार की मनोभाव 
संबंधी विकृतियां निम्नलिखित हैं; अवसादी (]0697४४आं५०) 
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बॉक्स 6.3 

स्थान वर्ष रा 
न मनो 

ु विक्षिप्तियां 

बेंगलोर 7983 3,29 

बड़ौदा 983 3,25 

कलकत्ता 4983 6.50 

पटियाला ।983 ' 
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दर प्रति 7000 जनसख्या 





मनोबिदलता अपस्मार 
( मिर्गी ) 
,83 7,82 
2:79 7,268 
2,05 /,77 
3.09 3.77 
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गमानपिक विकार व 


बॉक्स 6.4 


पश्चात्‌ अभिषाती प्रतिबल मनोविकृतियां 
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यूदूध, आतंकवादी आक्रमण, बलात्कार, दंगे, दुर्घटना या 
बाढ़, धूचाल, आग्निकॉड या ग्राकृतिक आपदाओं आदि के 
शिकार अधिकतर लोग तत्काल बाद या आने वाले महीनों में 
और कभी-कभी वर्षों के लिए वुश्चिता, अवसाद या जड़ता 
की दशा में चले जाते हैं। तनाव, अनिद्रा का अनुभव करते 
हैं तथा एकाग्रता में कठिनाई की शिकायतें करते हैं। उन्हें 
बार-बार दु/स्व्ण आते हैं जिनमें वे अभिषात या हादसे का 
पृनः अनुभव करते हैं। अभिषात का प्रसार, अभिषाती घटना 
से मिलते-जुलते संकेतों की उपस्थिति, और पीड़ित व्यक्ति 
मनोविकृतियां, द्विश्वुवीय (3790/0) मनोविकृतियां, 
एवं अन्य मनोभाव संबंधी विकृतियां। अवस्ादी 
मनोविकृतियों की घुलना में दूविधुवीय विकृतियां बहुत 
कम पाई जाती हैं। 
अवसादयुक्त मनोभावों को मनोभाव मनोविकृतियों से 
अलग समझना चाहिए। हम सभी अपने जीवन में 
कभी-न-कभी दुखी, संतप्त या अवसाद युक्‍त होते हैं। ये 
भावनाएं बदली के मौसम, परिवार में किसी की मृत्यु, 
किसी कार्य या सम्मान के खो देने, संबंधों में असफलता, 
या बड़े आर्थिक घाटे के अवसरों पर घटित होती हैं। 
तथापि, ये अल्पकालीन त्तथा अस्थायी अवस्थाएं हैं जो 
प्रतिबल के लिए . अल्पकालीन अनुक्रिया को व्यक्त 
करती हैं और निर्धारित समय में हम सामान्यत; इस 
भावनाओं पर विजय पा लेते हैं। यह 'सामान्य अवसाद' 
है जिसे हममें से अधिकांश कभी-कभी अनुभव करते 
हैं। यह प्रायः क्षणिक एवं समयबदध एक समय होता है 
तथा प्राय: व्यक्ति द्वारा आत्मावलोकन की अवधि के 
रूप में होता है। 
अवसादी मनोविकृतियां: अवसादी मनोविकृतियों के 
लक्षण अधिक उग्र एवं लंबे समय तक बने रहने वाले 
होते हैं। इनमें असंतोष एवं 'चिंता, भूख में परिवर्तन, निद्रा 
एवं मनोगत्यात्मक कार्यों में गड़बड़ी, रुचि एवं ऊर्जा में 
कमी, अपराध बोध, मृत्यु के विचार तथा एकाग्रता में 
कठिनाई सम्मिलित हैं। अवसादी मनोभाव, तंथा जीवन 
की सभी क्रियाओं में रुचि एवं आनंद का अभाव प्रमुख 
अवसादी घटनाओं की विशेषताएं हैं। शरीर के वजन में 
कमी या वृद्धि, निद्रा में गड़बड़ी, उत्सेजित या धीमा 
व्यवहार, थकान, स्पष्ट चिंतन न कर पाना, मूल्यहीन होने 
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की दुर्बल 'सामना करने की शैली' ऐसे कुछ कारक हैँ जो 
ए7७0 के प्रत्यावर्ती दौरे से जुड़े पाए जाते हैं। यह एक 
विलबित प्रतिबल प्रतिक्रिया समझी जाती है जो अभिषात के 
बहुत समय भी बार-बार पुन! मटित होती है! इसके शिकार 
व्यक्ति प्रतिदिन की घटनाओं के सर्बंध में सावेगिक स्मरण 
एवं अन्य व्यक्तियों से प्रथक होने को भावना का अवृभव 
करते हैं। इनमें निद्रा संबंधी समस्या, एकाग्रता की कठिनाई, 

अतिरंजित चॉकने की अनुक्रिया तथा अपराध बोध के लक्षण 
हो सकते हैं| 
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की भावना, एवं मृत्यु तथा आत्महत्या का बार-बार आने 
वाला विचार इसके सामान्य लक्षण हैं 
बविश्रुवीय मनोविकृतियां ; इसमें अवसाद एवं उल्लास 
दोनों की अवधि सम्मिलित है। ये त्ीजन्रता के विभिन्‍न 
स्तरों वाले (मृंदु से अति तीव्र के बीच) हो सकते हैं। 
उन्मत्त व्यक्ति में उन्नत मनोभाव, बढ़ी हुई मनोगत्यात्मक 
क्रियाएं और भव्य विचार के लक्षण पाए जाते हैं। 
'डिस्थाइमिक' मनोविकृतति : यह प्राय; वर्षों तक चलने 
वाला और कभी-कभी कठिनाई से पहचान में आने 
वाला; कम कठिनाई उत्पन्न करने वाला मृदुल किस्म का 
अवसाद है। जो व्यक्ति अवसाद युक्त रहता है उसकी 
भूख या तो क्षीण होती है या उसमें अत्यक्षिक खाने की 
प्रवुत्ति होती है। या तो इन्हें सोने में कठिनाई होती है या ' 
ये बहुत अधिक सोते हैं। वे निरंतर थकान, नेरश्य एवं 
मूल्यहीनता की भावनाओं से पीडित रहते हैं। इन्हें एकाग्र 
रहने एवं निर्णय लेने में भी कठिनाई होती है। 

तीद्र अवस्ताद एवं द्विश्वुवीय मनोबिकृतियों में प्राय; 
आनुवंशिक कारक अंतर्निहित होते हैं। इस दृष्टि से ' 
स्नायु-जैविक कारकों की भूमिका महत्त्वपूर्ण है। मनोभाव 
मनोविकृतियों के उपचार में विद्युत्‌-विक्षेपी मनोचिकित्सा 
(3८७) तथा औषधि चिकित्सा जैसी जेविक मनोचिकित्सा 
यद्धतियां अधिक प्रभावी पाई जाती हैं। अवसाद के 
उपचार के लिए सामाजिक कौशलों का प्रशिक्षण तथा 
संज्ञानात्मक मनोचिकित्सा का भी उपयोग किया जाता है। 
इसके बारे में आप अध्याय 7 में पढ़ेंगे। 


मनोविदलक एवं भ्रांतिमूलक मनोविकृतियां 


मनोविदलंता मनोविक्षिप्ति की दशा है। यह नाम दो ग्रीक 
शब्दों से निकला है ; '४८॥४८०' जिसका अर्थ है विच्छेद 
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तरह मनोविदलता का अर्थ है मन या व्यक्तित्व का 
विभाजन अथवा विखंडन। कुछ लोग इसे मनीविदलताएं 
कहना पसंद करते हैं क्योंकि उनका विश्वास है कि यह 
कोई एकल रोग नहीं है। लगभग एक प्रतिशत जनसंख्या 
अपने जीवन काल में किसी-न-किसी बिंदु पर इस रोग 
से पीडित होती है। ऐसे व्यक्ति विशेष रूप से ध्यान, 
प्रत्यक्षीकरण, सोचना, ' सामाजिक संबंध, अभिप्रेरणा तथा 
संवेग की समस्याओं से ग्रस्त होते हैं; जेसे - वे काल्पनिक 
आवाजें सुनते हैं, दूसरों की समझ में न आने वाली भाषा 
बोलते हैं, उपयुक्त विषय न रहने पर भी हंसते हैं, और 
वास्तविकता से संपर्क नहीं रखते। 
मनोविदलक अपनी चिंतन विकृतियों (]॥0०७६७६ 088- 
०0७७४) के लिए विशेष रूप से जाने जाते हैं। वे 
भ्रांतियों ([06080॥8) या विश्वास से पीडिंत होते हैं, 
जो स्पष्ट विपरीत साक्ष्यों के बावजूद दुर नहीं होते। 
भ्रांतियों में प्रमुख हैं संदर्भ के विचार जिसमें रोगी 
विश्वास रखते हैं कि उनके विचार, भावनाएं या क्रियाकलाप 
किसी अन्य व्यक्ति अथवा किसी मशीन दबारा चुराए जा 
रहे हैं या नियंत्रित हो रहे हैं। एक मनोविदलताग्रस्त 
व्यक्ति, किसी अपरिचित व्यक्ति से अपनी पत्नी को बातें 
करते देखकर, सोच सकता है कि वे प्रेम में हैं ओर उसे 
मार डालने की योजना बनाता है। इस तरह के विश्वास 
को उत्पीड़न की भ्रांति' कहा जाता है। मनोविदलता से 
ग्रस्त व्यक्ति कल्पना कर सकता है कि वह विख्यात है, 
सुंदर है, समृदूध या शक्तिशाली है और वे नोबल 
पुरस्कार प्राप्त कर सकते हैं। 
मनोविदलता से ग्रस्त व्यक्ति को निर्मल भ्रम (प्रक्व- 
]00॥0900॥8). भी होते हें , जो प्राय; श्रवण संवेदना के 
क्षेत्र में होते हैं। वे ऐसी आवाजें या आज्ञाएं सुनते हैं जो 
यथार्थ रूप में वहां उपस्थित नहीं होती हैं। बहुत से 
मनोविदलता के रोगियों को अवधान, अभिप्रेरणा, और 
संवेग की विकृतियां होती हैं। वे घंटों, भावहीन चेहरे के 
साथ विरक्त मुद्रा में बिना किसी अभिव्यक्ति के शांत 
बैठ सकते हैं। सामाजिक स्तर पर वे सामान्यतः दूसरों के 
साथ बहुत कमजोर रिश्ता रखते हैं। उनमें वास्तविक 
दुनिया से अपने को बाहर खींच लेने की क्रमिक प्रवृत्ति 
होती है जो धीरे-धीरे हास की ओर ले जाती है। तालिका 
'6.2 में मुख्य प्रकार की मनोविदलताएं वर्णित हैं। 
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मादक पदार्थ से जुड़ी मनोविकृतियां 


एल्कोहल समेत मनोसक्रिय द्रष्य (28900080०/0०6 तप६७) 
भी हमारे विचारों, संवेगों एवं क्रियाओं को प्रभावित करते 
हैं। इनका लंबे समय तक उपयोग अभिप्रेरणा, अवधान, 
एकाग्रता और क्रियात्मक-समन्वय में नकारात्मक बदलाव 
ला सकता है। तीव्र लालसा, मादक द्रव्यों के लिए बढ़ी 
हुई सहनशीलता, द्रव्य सेक दिए जाने पर अलग हटने के 
लक्षण और द्रव्य प्राप्त करने का व्यवहार इन विकतियों 
की लक्षणात्मक विशेषताएं हैं। यद्यपि एल्कोहल एक 
द्रव्य है, किंतु बहुतों के लिए 'गुटका', 'पान-मसाला', 
'तंबाक्‌', अफीम, 'मरीजुआना', जो सभी प्राकृतिक पदार्थ 
हैं, मनपसंद नशा हो सकते हें। 'स्मेक' एवं 'इक्सटेसी ' 
जैसे संश्लेषित द्रव्य, जो सार्वभौमिक रूप से प्रतिबंधित हैं 
तथा 'बारबिचुरेट्स' एवं शांतिदायक (ट्रैंक्चिलाइजर्स) जैसे 
रसायनों के संयोग से बनते हें, किशोरों को अकसर 
अपनी ओर आकर्षित करते हैं। वे समूहों में एकत्र होकर 
विभिन्‍न प्रकार के द्व॒व्यों पर प्रयोग करते हैं। ये 'आनंद 
खोजने वाले' व्यक्ति प्रायः हल्के स्तर से प्रबल स्तर के 
आसक्त (व्यसनी) बन जाते हैं जिन्हें व्यसनमुक्ति, 
मनोचिकित्सा और वेयक्तिक परामर्श की आवश्यकता 
होती है। वे अपने माता-पिता एवं अध्यापकों के लिए 
भारी संकट पेदा करते हैं और प्राय: अपने व्यसन के 
पोषण के लिए आपराधिक गतिविधियों में शामिल हो 
जाते हैं। इस मनोविकृति का चिकित्सकीय उपचार, 
विशेष पदार्थ से संबंधित अलग-अलग द्र॒व्यों के लिए 
भिन्‍न-भिन्‍न हो सकता है किंतु एक रोगी को व्यसन से 
मुक्त (06-8000) करने की वास्तविक प्रक्रिया के 
सामान्य चरण निम्नलिखित हैं ; 

), विष्मुक्ति ; यह एक चिकित्सकीय निरीक्षण कौ 
प्रक्रिया है जिसका उद्देश्य शरीर से नशीले प्रभाव 
को हटाना है। 

2. प्रत्यावर्तन लक्षणों : को सहज बनाने के लिए ओषधि 
का उपयोग्न * कंपकंपी, पसीना निकलना, भ्रमित 
होना बढ़ा हुआ रक्तचाप, अवसाद एवं आंदोलन जैसे 
प्रत्यावर्तन लक्षण मादक पदार्थ ग्रहण करने पर लगी 
रोक एवं विषमुक्ति के कारण उत्पन्न होते हैं। 
इसलिए, इन लक्षणों के प्रभाव को दूर करने के' 
लिए कुछ हानिरहित (औषधियां) दी जाती हें। 

3. विकर्षक' अनुबंधन : उपचार के लिए रोगी को कई 
प्रयासों में विकर्षक उद्दीपक; जेसे- मिचली उत्पन्न 
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करने वाले द्रव्य के साथ थोड़ी माज्न में मादक द्रव्य 
या एल्‍्कोहल मिलाकर दिए जाते हैं। यह साहचर्य 
रोगी में नशीले पदार्थ के लिए विकर्षण उत्पन्न 
करता है। 
सेवन-त्याय के' लिए प्रोत्साहन ; मादक द्र॒व्यों से दूर 
रहने के लिए रोगी को प्रोत्साहित किया जाता है। 
पारस्परिक सामाजिक सहयोग / रोगियों को पूर्व-रोगी 
समूहों में सम्मिलित होने के लिए प्रोत्साहित किया 
जाता है! ऐसे समूहों के सदस्य अपने व्यसन से मुक्त 
होने में सफल हो चुके रहते हैं। 

. वैयक्तिक' तथा सामूहिक मनोचिकित्सा / रोगियों को 
वैयक्तिक/समूह मनोचिकित्सा भी प्रदान की जाती है, 
जहां उनके व्यक्तित्व, संवेग, अंतर्वेवक्तिक समस्याएं 
तथा व्यसन में उनकी आसक्ति के संभावित कारणों 
का विवेचन किया जाता है ताकि उनका निवारण 
हो सके। 

7. पुनर्वास कार्यक्रम : रोगियों के मन को संयोजित 
करने एवं उन्हें व्यस्त रखने के लिए मनोरंजक व 
व्यावसायिक मनोचिकित्साएं प्रदान की जाती हैं। 

8. पुनरावर्तन-निवारण एवं अनुसरण; समय-समय पर 
ऐसा किया जाता है जिससे पूर्ब-रोगी पुरानी व्यसन 
अवस्था में वापस न आ सकें। 

व्यवहार संबंधी मनोविकृतियां : बचपन के कुसमायोजनात्मक 

व्यवहार किशोशवस्था ओर यहां तक कि प्रौढावस्था में भी 

जारी रह सकते हैं। इन अवस्थाओं में जो प्रमुख मनोविकृतियां 
घटित होती हैं वे यहां प्रस्तुत की जा रही हैं। 

ध्यान-दुर्बलता/अति सक्रियता मनोविकृतियां (&(- 
धााण 0०॥व/मएथब्वएएंशोए 7980005) ; बच्चे इनमें 
से एक या दोनों समस्याओं से पीडित हो सकते हैं) वे 
विशिष्ट उद्दीपकों के प्रति ध्यान देने में सक्षम नहीं भी 
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मादक द्र॒व्य-व्यसन को समझना 
ऐसे व्यक्तियों का साक्षात्कार लीजिए जो मादक 
द्रव्यों - एल्कोहल के व्यसनी हैं। इस विकृति के 
कारणों (जैविक, मनोवैज्ञानिक, सामाजिक- 
सास्कृतिक) पर 'विवेचनात्मक कक्षाओं” का आयोजन 
कोजिए। जिस ढंग से विद्यार्थी व्यसन के प्रति 
जायरूक हो सकें उसकी विवेचना कीजिए। 
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पल लिकलिर 
हो सकते हैं या सक्रियता का अति उच्च स्तर प्रदरि 
कर सकते हैं। परिणामतः वे शैक्षिक एवं सामाजि' 
कौशलों में कमियां प्रदर्शित कर सकते हैं। 

विरोधात्मक विद्रोही ( ()00भा074//)27क्षा ) मनोविर्का 
एवं आचरण (('णा०प्८/) मनोविकृति ; बच्चा र 
किशोर माता-पिता, शिक्षक या अन्य अधिकारी व्यक्तिय 
के प्रति अवज्ञापूर्ण और विद्रोही ढंग से व्यवहार करता है 
आचरण मनोविकृति में दूसरों के प्राथमिक अधिका 
कठोरता से उल्लंघित होते हैं। वे दूसरे व्यक्तियों के प्र 
आक्रामक ढंग से व्यवहार करते हैं और व्यक्ति/पशु य 
संपत्ति को क्षति पहुंचाते हैं। 

अलगाब दुश्चिंता मनोविकृति ; इस विकृति से ग्रस्त 
बच्चे यदि मां-बाप और विशेष रूप से माता से अलग 
किए जाते हैं तो अतिशय चिंतित यहां तक कि भयभीत 
हो जाते हैं। वे अकेले नहीं रह सकते और स्कूल जाने 
से भी मना कर देते हैं। 

भोजन संबंधी विकृतियां : बच्चों एवं किशोरों में 
एनोरेक्सिया नरबोीसा (/॥0०25४ ५०५58) खाने से 
वतन एवं ऐच्छिक इनकार, शरीर का वजन घटाने का 
'पूर्वनिर्णय एवं अन्य संबंधित व्यवहार विकृतियां हो 
सकती हैं। इसके विपरीत, उनमें बुलीमिया (87778) 
हो सकती है जिसमें बड़ी मात्रा में भोजन ग्रहण किया 
जाता है और बाद में वमन या उल्टी क्रिया, पेट साफ 
करने की क्रिया तथा अतिशय दैहिक-अभ्यास की क्रियाएं 
होती हैं। खाने संबंधी विकृत्ियों में प्राय; उनमें लिप्त होने 
के संज्ञानात्मक-सांवेगिक आधार होते हैं। 

प्रकार्यात्यक अनैच्छिक मूत्र्नाव (#पाए0णाबर डिप्र6- 
88) ; इसका संबंध बिस्तर गीला करने या पांच वर्ष कौ 
उप्र के पश्चात्‌ अनैच्छिक मूत्र त्याग करने को आदत से 
है। दोषपूर्ण सीखना और विश्षुब्ध पारिवारिक अंतक्रिया 
प्राय: इस विकृति के कारण होती है। 

आत्मविमोह (.७४॥४7) : यह एक अत्यंत विक्षोभकारी 
दशा है जिसमें छोटा बच्चा व्यक्तियों और स्थितियों से 
संबंध रखने के अयोग्य होता है और अलग-धलग रहता 
है। वह निर्जीव वस्तुओं में व्यस्त रहता है और अवज्ञा 
करता है, अवहेलना करता है, तथा बाहर से बच्चे के 
पास जो कुछ आता है उसे रोक देता है। ऐसे बच्चों का 
भाषा-अर्जन अत्यंत दुर्बल होता है ओर बोलने में विचित्रताएं 
दिखती हैं। विघारमग्न बच्चा प्राय: सुव्यवस्थित, बार-बार 
की जाने वाली एवं बाध्य क्रियाओं में लगा रहता है और , 
छेड़ा जाए तो आंदोलित हो उठता है। शैशवावस्था से 
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विचारमग्नता के लक्षण दिखने लगते हैं, जिस समय शिशु 
माता के हाव-भाव एवं गले लगाने के प्रति भी अनुक्रियाहीन 
रहता है। लगभग 80 प्रतिशत आत्मविमोहग्रस्त बच्चों की 
बुद्धिलब्धि 70 से नीचे होती है जो मानसिक मंदता की 
सूचक है किंतु कुछ के पास दृष्टि-स्थान संबंधी अच्छा 
कौशल होता है। यह एक दुर्लभ दशा है ओर इसकी 
चिकित्सा कठिन है। फिर भी, क्रियाप्रसूत (07शव्वा() 
अनुबंधन एवं औषधियों से कम-से-कम कुछ आत्म 
विमुग्ध बच्चों के उपचार की उम्मीद रहती है। 
मानसिक मंदता (]/९०॥9| २छध्षात्॑रा0)) ; यह 8 
वर्ष की आयु के पूर्व, बौद्धिक वृद्धि को रोक देने 
वाली एक दशा है किंतु जब यह प्रारंभिक जीवन में 
दिखती है तो दशा की प्रचंडता विशेष स्तर की होती है। 
आपने बुद्धि से संबंधित अध्याय 2 में मानसिक मंदता 
के स्तरों के बारे में कुछ विस्तार से पढ़ा होगा। आप पुनः 
स्मरण कर सकते हैं कि मंदता की विस्तृत श्रेणियां अल्प, 
सामान्य स्तर, तीव्र तथा अति गंभीर होती हैं। जब बुद्धि 
लब्धि 70 से नीचे होती है बच्चा मंद समझा जाता है। 
मानसिक मंदता के बहुत से कारण होते हैं। मोटे तौर पर 
ये आनुवंशिक, चयापचयिक (]श८४००॥०), आंगिक 
और पर्यावरणीय होते हैं। समाज इस समस्या से अच्छी 
तरह अवगत है और विशेष शिक्षा एवं पुनर्स्थापन के 
विभिन्‍न कार्यक्रम भारत में और विश्व में अन्यत्र भी 
चलाए जाते हैं। ये सभी प्रयास समुद्र में एक बूंद की 
तरह हैं और इस दिशा में और अधिक प्रयास किए जाने 
की आवश्यकता हे। 
बाल-अपराध (]परए"॥॥6 0७॥07थ०८०) ; बहुत से 
बच्चे और किशोर छोटे-मोटे अपराध करते हैं, जैसे चोरी 
या गलियों में लड़ाई। फिर भी, कुछ ऐसे हैं जो निरंतर 
ऐसे ही ढंग से कार्य करते हैं, जो अन्य व्यक्तियों या 
उनकी संपत्ति को हानि पहुंचाता है। वे आचरण - 
मनोबिकृति वाले व्यक्ति हैं। इसके अंतर्गत बहुत प्रकार 
के व्यवहार संरूप; जेसे - आक्रामकता, अवज्ञा, विद्रोह, 
वाचिक विद्रोह, झूठ बोलना, विध्वंसात्मकता, तोड़-फोड, 
चोरी करना और कम आयु में मादक द्रव्यों या एल्कोहल 
का उपयोग सम्मिलित हैं। ऐसे व्यवहार के विकास में 
विक्षुब्ध पारिवारिक-संबंध समेत कई आनुवंशिक और 
विकासात्मक कारकों कौ भूमिका होती है। बड़े बच्चे 
प्राय: पुलिस ओर कानून के रखवालों के साथ मुठभेड़ में 
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पड़ जाते हैं, ओर यदि उनका दोष सिद्ध हो जाता है, तो 
वे रिमांड-घरों या सुधारात्मक विद्यालयों में रखे जाते 
हैं। न्यायालय उनके प्रति उदार होते हैं और इन्हें प्रौढ 
अपराधियों की भांति कठोर दंड नहीं दिया जाता। फिर 
भी, सुधार विद्यालयों एवं रिमांड घरों की दशाएं उनके 
पुनर्वास एवं सुधार के लिए बहुत सहायक नहीं हैं। 
उनका उपचार अत्यंत कठिन होता है किंतु क्रियाप्रसूत 
अनुबंधन के नियमों पर आधारित मनोचिकित्सा लाभदायक 
होती है। 


व्यक्तित्व. मनोविकृतियां 


व्यक्तित्व विकृतियां लंबे समय तक रहने वाली, 
कुसमायोजनात्मक और पर्यावरण से अनुदार संबंध रखने 
वाली होती हैं। कार्य करते समय वे अंतर्वैयक्तिक 
संबंधों में समस्याएं पैदा करती हैं या व्यक्तिगत संकट में 
परिणत होती हैं। अपने जीवन में संभव है आप ऐसे 
व्यक्तियों से मिले हों जो अति शंकालु और दूसरों के 
प्रति अविश्वासी होते हैं या अत्यधिक व्यवस्थित और 
यहां तक कि छोटी बातों में भी इतने नियमबद्ध होते हैं कि 
तुम्हारे धर्य की परीक्षा होने लगे। तुमने ऐसे व्यक्तियों को भी 
देखा होगा जो केवल अपने को अधिक महत्त्व देते हैं तथा 
दूसरों के लिए कम समय देते हैं। वे किसी-न-किसी तरह 
की व्यक्तित्व विकृति से पीड़ित होते हैं। उनके व्यवहार को 
समझ लेना निश्चित रूप से उनके साथ प्रभावपूर्ण ढंग से पेश 
आने में तुम्हागी सहायता करेगा। इन मनोविकृतियों को 
अधोलिखित श्रेणियों में रखा गया हे। 
।. “संविश्रमी', “शिज्वाएड' एवं “शिजोटाइपल | 
2. नाटकीय (हिस्ट्रियानिक), आत्म-प्रेमी, समाजविरोधी 
“एवं सीमांत। 
3, परिहारक, आश्रित, ग्रस्ति-बाध्यता ग्रस्त एवं 
निष्क्रिय-आक्रामक। 
4. स्व-पराजित। 
ये प्रकार बॉक्स 6.5 में वर्णित हैं। फिर भी, 
६2३8 विरोधी प्रकार का विस्तृत विवरण आगे दिया 
गया है। 


समाज विरोधी व्यक्ति 


व्यक्तित्व मनोविकृतियों का एक महत्त्वपूर्ण उपवर्ग समाज 
विरोधी व्यक्ति का है जिसे भन्तोरोगी (759000]था) 
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संविभ्रमी / ये व्यक्ति संदेहात्मयकता एवं अविश्वास की 
अवाछित भावनाएं रखते हैं। वे ठंडे, और दूसरों के साथ 
स्नेहपूर्ण निकट सबंध रखने में अगोग्य होते हैं। वे आलोचना 
के प्रति अतिसंवेदनशील हीते हैं तथा इन्हें स्वतंत्रता एवं 
शक्ति खो वेने का भय बना रहता हे। अपनी समस्याओं में 
उनकी पैठ अत्यंत कम हीती है तथा वे मनोवैज्ञानिक सहायता 
शायद ही खोजते हैं) मनोविदलतावत (४2508) व्यक्ति 
ठढे, पूर्वरक्षित, एकातप्रिय तथा निकट एवं भावपूर्ण संबंध 
रखने की क्षमता से रहित होते हैं। उनमें विनोद तथा 
सामाजिक कौशलों की कमी होती है ओर वे एकाकी कार्यों 
में सुखी रहते हैं। 

मनोविदलता सदुश (#८४४207फ4/» व्यक्ति सोचने, 
देखने, विचार प्रेषित करने एवं व्यवहार करने आदि के 
अटपटे ढंग रखते हैं। वे 'शिन्वाएड” की तरह होते हैं! किंतु 
इसके अतिरिक्त उनमें वाणी एवं विचारों का अटपटापन, 
कभी-कभी बेतुकेपन की सीमा तक दिखाई पड़ता है। 
नाटकीय (पराए770772) ऐसे व्यक्ति अपने को सदेव 
ध्यान के केंद्र में रखना चाहते हैं! वे ध्यान आकार्षित 
करने की कोशिश में रहते हैं ओर अपने सबेग को 


अतिरंजित एवं नाटकीय ढंग से व्यक्त करते हैं। अन्य, 
महत्त्वपूर्ण व्यक्तियों को प्रभावित करने के लिए वे 


आत्महत्या की धमकी भी दे सकते हैं। वे सामान्यत 

विस्तृत विवरण के बजाय स्मृति-छाप के रूप में अनुक्रिया 
करते हैं। यह विकृति पुरुषों की. अपेक्षा स्त्रियों में 
अधिक पाई जाती है। - 

आत्मप्रेमी (7४/०५४४४० ) ; ऐसे व्यक्ति स्वयं अपने से 
प्रेम करते हैं और इसे बहुत अधिक महततच देते हैं। वे दूसरों 
से सतत ध्यान एवं विशेष अनुग्रह की अत्यधिक अपेक्षा रखते 
है। वे सोचते हें कि श्रेष्ठता, शक्ति एवं सुवरता अथवा प्रेम 
संबंधों में वे विशेष दक्ष हैं। इनमें समानुभूति का अभाव होता 
है और ये दूसरों से लाभ उठाते हैं। 

सीमास्पर्शी (ऋबश7४० 2 + ऐसे व्यक्ति, पुरुषों की 
अपेक्षा स्त्रियां, अस्थायी अंतर्वैयक्‍्तिक सबधों वाले मिलते हैं। 
उनके संबंधों में तीब्र सलगता (अनुरकतता), निर्भरता और 
जुगाड़ बेगना (॥४काफरशंदा/ं४) विशेष रूप से दिखाई 
पड़ता है। यौन, अपराध, मादक द्रव्योप्योग एवं निर्भय गाड़ी 
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चालन के क्षेत्रों में ये आवेगी होते हैं तथा इनमें खालीपन की 
चिरस्थायी भावना रहती है। 

परिहारक व्यक्ति / ये संबंधों एवं सामाजिक अतक्रियाओं 
से बचते हैं। वे संबंधों में शामिल तो होना चाहते हैं किंतु 
वूसरों से तिरस्कार एवं स्वीकृति में संदेह का भय ऐसा करने 
से उन्हें रेक देता है। इसलिए, वे इसे तब तक' टलते हैं जब 
वक निर्म॒ुक्त स्वीकृति के लिए आश्वस्त नहीं हो जाते। वे 
उत्साह रहित (ठंडे) अलग किए हुए, तथा भीरू प्रतीत होते 
हैं. किंतु अतिशव सतर्क रहते हैं तथा दूसरों से अंतक्रिया 
करते समय निरंतर सभी चिहनों एवं सकेतों, धनवात्मक 
एवं निषेधात्मक दोनों, का आकलन करते हैं और तदनुसार 
सावधानी के साथ आगे बढ़ते हैं। 

आश्रित व्यक्ति ; ये अपने जीवन के सभी महत्त्वपूर्ण 
विर्णयों के लिए दूसरों पर आश्रित रहते हैं और अपनी 
आवश्यकताओं को दूसरों की आवश्यकताओं एवं इच्छाओं 
के अधीनस्थ कर देते हैं। के स्वतंत्र रूप से कार्य करने में 
कठिनाई अनुभव करते हैं और अकेले छोड़े जाने पर 
असुरक्षित महसूस करते हैं। 

मनोग्रस्त-मनोबाध्य ( (00:6858976-09774/%/6) / व्यक्ति 
कठोर एवं अनुकूलबरहित होते हैं किंतु समझते हैं कि सारी 
बातें उनके ही नियत्रण में हैं। वे नियम व्यवस्था/आज्ञा एवं 
साफ-सफाई (स्वच्छता) के लिए अत्यधिक प्रवर्शित करते 
हैं। इनमें छोटे महत्त्वहीन विवरणों की पूर्वधारणा होती है और 
समय का वितरण दुर्बल होता है। 

निष्किय आक्रामक (2?658706 4827%577४ ) : ये व्यक्ति 
अपने विद्रोह एवं प्रतिग्रेभ को अप्रत्यक्ष एवं अहिसात्मक ढंग 
से व्यक्त करते हैं जैसे हठधर्मी होकर या जानबूझकर 
असमर्थ बनकर। बूसरे व्यक्ति उनसे जो मांग रखते हैं उन्हें वे 
प्रा नहीं करते। यह उनके व्यवहार में, उनके कार्य-स्थल में 

उनकी सामाजिक अतर्क्रियाओं में और साप्राजिक संबंधों में 
प्रकट होता है। 

आत्म-पराजित (,१४[/-4६९/४6/८४ 2) / ये व्यक्ति अतिशव 
आत्पोत्सर्ग में लिप्त होते हैं और आनंददायक अनुभवों से 
बचते हैं। ऐसा. व्यक्ति, लाभप्रद विकल्पों को चुनने की 
कोयवा या अवसर रहते हुए भी, ऐसे संबंधों या स्थितियों को 
चुनता है जहां असफलता का अवसर रहता हैं। 
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या समाज रोगी ($०००/४/॥) भी कहा जाता है। इनके 
विशेष जिक्र की आवश्यकता है क्योंकि जो क्षति ये 
अपने संभावित शिकार को पहुंचाते -हैं वह बहुत बार, 
इतनी विनिष्टकारी होती है कि यह एक व्यक्ति, परिवार 
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या पूरे समुदाय के जीवन को एक ही प्रहार में बर्बाद कर 
देती है। ऐसे व्यक्तियों की विशेषताएं हैं कि वे निरंतर 
समाज विरोधी गतिविधियों में लिप्त रहते हैं और बदले 
में दूसरों को क्षति पहुंचाते हैं किंतु अपने व्यवहारों के 
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लिए अत्यंत कम ग्लानि या पश्चाताप का अनुभव करते 
हैं। उनमें से कई बहुत सुंदर और बुद्धिमान होते हैं जो 
अपने शिकारों को नकली अंतरगता, प्यार, या अपनापन 
दिखाते हैं और फिर उनका आर्थिक यौनगत या किसी 
और तरह से शोषण करते हैं। ऐसे व्यक्ति कई रूपों में 
एक तुच्छ जेबकतरे से लेकर एक धोखेबाज, 'शेयर 
दलाल', धोखेबाज प्रेमी, एक भड़काने वाला राजनीतित्ञ, 
और एक छिछोरे नेता में से कुछ भी हो सकते हैं। 

मनोरोगी मजा ढूंढ़ते हैं, अल्पकालीन लक्ष्य रखते हैं 
अनुभव से नहीं सीखते, और दूसरों के लिए तथा 

सामाजिक मानकों या कामून के लिए बहुत कम 

सम्मान रखते हैं। वे इतने चालाक होते हैं कि शायद 

ही कभी कानून एवं व्यवस्था की पकड़ में आ पाएं। 

चार्सस शोभराज और प्रसिद्ध ठंग मिधिलेश कुमार 

श्रीवास्तव उर्फ 'नटवर लाल' मनोरोगी व्यक्तित्व के 

अच्छे उदाहरण हैं। 

अब तक आपने यह पढ़ा है कि हमारे दिन-प्रतिदिन 

की अंतःक्रियाओं में हम 'सामान्य' व्यक्तियों के संपर्क 

में आते हैं किंतु उनके साथ व्यवहार करने के बाद 

व्यक्तिगत संकट अनुभव करते हैं। प्रकट रूप में ये 

तथाकथित 'सामान्य' व्यक्ति समस्याग्रस्त होते हें, जिसका 

उन्हें स्व॑र्ध भी ज्ञान नहीं होता या वे नहीं जानते कि कहां 
से सहायता प्राप्त करें। दूसरे लोग प्रायः आश्चर्य करते हैं 

कि क्‍यों ये लोग विचित्र ढंग से व्यवहार करते हैं। ये 

लोग व्यक्तित्व मनोविकृतियों से पीड़ित हें। 


अब तक आपने पढ़ा 

चिंता मनोविकृतियों में, व्यक्ति सामान्य या विशिष्ट 
परिस्थितियों में अतिशय चिंता का अनुभव करता है किंतु 
यथार्थ से संपर्क बनाए रखता है। चिंता मनोविकृतियों के 
प्रमुख प्रकारों में सामान्यीकृत चिंता विकृति, आकस्मिक 
चिंता विकृति, दुर्भीतियां, मनोग्रस्ति मनोबाध्यता विकृति 
आदि सम्मिलित हैं। 

* दैहिकवत्‌ विकृतियां उन दैहिक समस्याओं का संदर्भ 
लेती हैं जिनका कोई आंगिक आधार नहीं होता। इनके 
अंतर्गत दैहीकरण विकृति, रूपांतरण विकृति, रोग भ्रम 
आदि विकृतियां आती हैं। विच्छेदनात्मक विकृतियां रोगात्मक 
प्रकृति की होती हैं और इनमें स्मृति-हास, अलगाव, और 
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स्व' का अनेक दशाओं में विखंडन; जैसे - विच्छेदनात्मक 
स्मृति लोप, विच्छेदनात्मक अभिज्ञान विकृति, और बहु 
व्यक्तित्व विकृतियां सम्मिलित हें। 

मनोभाव विकृतियां संवेग की विकृतियां हैं जिनमें 
मनोवैज्ञानिक एवं चिकित्सकीय देख-रेख की आवश्यकता 
पड़ती है। इनमें अवसादात्मक विकृतियां तथा द्विध्रुवीय 
विकृतियां आदि सम्मिलित हैं। मनोविदलता का तात्पर्य है 
मन या व्यक्तित्व का विखंडन। व्यामोह, 'केटेटोनिक ' 
असंगठित, अप्रभेदित और अवशिष्ट इसके प्रमुख भेद 
हैं। इनके अतिरिक्त मादक द्रव्य विषयक मनोविकृतियां 
(मादक द्र॒व्यों की लत, मद्य, तंबाकू आदि), बचपन 
एवं किशोरावस्था की व्यवहार-विकृतियां (बाल-अपराध, 
ध्यान की कमी, अति सक्रियता, आत्म विमोह आदि), 
तथा व्यक्तित्व विकृतियां (नाटकीय, आत्म- आसक्ति, 
समाज विरोधी, परिहारक, आश्रित आदि) भी प्रमुख 
मनोविकृतियां हैं। 
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निम्नाकित लक्षणों में से प्रत्येक से संबंधित मनोविकृति - 
नाम लिखिए। 
7,. वह हर समय अत्यधिक सतर्क एवं आशका की दशा 


में रहती है, यद्यपि वह इसका कारण नहीं जानती। क्‍ 





2. वह काम पर जाने के लिए घर से. बाहर निकलते 
समय बार-बार दरवाजे के ताले की जांच, कम से 
कम दस बार करता हे। 


3, कुछ महीत्रें के लिए वह अति ग्रसन्‍न और कुछ 
महीनों के लिए अति दुखी रहता है। 


4. उसकी मां परेशान है क्योंकि वह, दस वर्ष की उम्र 
में भी बिस्तर गीला (मूत्र त्याग) कर देता है। 











5. दूसरों का ध्यान आकर्षित करने के लिए वह हमेशा 
कुछ न कुछ करती रहती है। 


6. एक मोटी धनयशि, वर्षों तक बचत योजनाओं में 
एकत्रित करके, उसने लोगों को धोखे में रखा और 
अब उसका पता-ठिकाना ज्ञान नहीं हो 
रहा है। 


/ | «मम मम मम ऋमम««»म«ममममम+म++.९ >>. 
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बॉक्स 6.6 एच, आई, बी,- एड्स (प्ताए-&॥78) 


प्रतिरक्षा न्यूनता विषाणु (प्रप्ल्‍रशा्ा! ##7॥0/0वंश्ी-._ ७. एक सामुदायिक सेवा के रूप में पीड़ित व्यक्तियों एवं 
८ांधा८) 779) संदूषण अर्जित प्रतिरक्षा न्यूनता के लक्षण उनके परिवारों को भनोे-सामाजिक सहयोग दिया जा 
समूह (॥॥708) उत्पन्त करता है। सकाग है) 

विश्व स्वास्थ्य संगठन (फ्रप्त0) के अनुमान के ७ सामुदायिक जागरूकता उत्पन करके जनसंख्या में इस 
हक गो मिलियन से पक व्यक्ति ॥!77 से सदृषित संदूषण को फेलने से नियंत्रित किया जा सकता है। 
हैँ और सब्‌ 2000 के अंत तक 36.7 मिलियन झ्ाए से ५ उकरमय व्यवहारों को पहचान, तथा संदेष्ण को दमित 
संदृषण से प्रभावित व्यक्ति विश्व में रहते थे। यह एक प्रमुख कर वो व किए जे सकते हैं 
स्वास्थ्य समस्या होती जा रही है और इसकी जानकारी इसके । सी विजय क्‍ 
प्रसार को रोक सकती है! एच. आई वी.-एड्स महामारी पर विजय पाने में 
० एच. आई. वी. -एड्स एक प्राण घातक सदृषण है, और.“ वेशनिकों को उत्तरोत्तर महत्वपूर्ण भूमिका निभानी है। वे 
इसके उपचार हेतु प्रथल किए जा रहे हैं। प्राथमिक एवं दृवितीयक दोनों स्तर के बचाव-प्रयासों में 
यह अधिकतर, असुरक्षित यौन व्यवहार या किन्हीं अन्य गे हैं । मुख्यतः वे लोगों के व्यवहार परिवर्तन में 
कारकों जैसे सददूषित रक्‍त या शरीर के तरल पदार्थ आदि. विती करे सकते हैं जिससे “ एच, आईं वी. ' का प्रसार 
के संचारण के कारण होता है। कम हो सके । वे एच, आई. वी, से प्रधावित लोगों की 
सुरक्षित यौन व्यवहार के लिए लोगों को शिक्षित किया. भी सहायता, संदूषण सहित जीवन बिताने में लोगों को 
जा सकता है या जागरूकता फैलायी जा सकती है। वे 'एच, आई. वी.' की जांच कराने का परामर्श देने, 
एच. आई. वी;-एड्स के बारे में कई गलत अवधारणाएं.. रोगियों एवं उनके परिवारों को क्रमश: इस विकृति के 


हैं। इन्हें दूर करने की आवश्यकता है। सामाजिक एवं अतर्वेयक्तिक. पहलुओं का सामना करने, 
एच, आई वी.- एड्स रोगी का शेष जीवन प्सलतापूर्ण और उन्हें जटिल चिकित्सा कार्यक्रमों में जुड़ने की राय 
एवं सुखमय बनाया जा सकता है। देने आदि में कर सकते है। 











आपने क्‍या सीखा ५ 
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/, मनोविदलता ग्रस्त व्यक्ति में मावेगिक' विश्षोभों की प्रधानता होती हैं। सही / गलत 


2, विनोद, स्वचालन, प्रेम, कार्य करना एवं खेलना एक सामान्य व्यक्ति का लक्षण हे। सही / गलत 
3, सायाजिक विचलनशीलता मनोविकृति का सामान्य किंतु एकॉतिक लक्षण नहीं है। सही / गलत 
4, 'डी, एस. एम.” एक लोकप्रिय वर्गीकरण हें। सही / गलत 
5. प्रतिबल का अत्यधिक्य व्यक्ति को स्वस्थ एवं सशक्त बनाता है। सही / गलत 
6, अवसाद ग्रस्त व्यक्तियों को आत्महत्या की आशंका रहती है। सही / गलत 
7 व्यक्ति को मनोरोगियों के बारे में सजग एवं सतर्क रहना चाहिए! सही / गलत 


6.7 मानसिक स्थास्थ्य के विधि-विधान 


# मानसिक स्वास्थ्य के विधि-विधान, सामान्यतः कहते हैं! नयायिक' या ख््ि वचनबद्धता न्यायालयों 
7, मनोवैज्ञानिक विकृतियों से पीड़ित व्यक्तियों के दवारा आगेषित होती है जब कोई विक्षिप्त व्यक्ति 'स्व' 
अधिकारों तथा 2. ऐसी विकृतियों से पीड़ित लोगों से अथवा समाज के लिए हानिकारक' घोषित होता हे, 
सुरक्षित रखने के लिए सामान्य जन के अधिकार के अथवा अपराध करने के बाद, सभी संबंधित लोगों के 
चुर्दिक केंद्रित हैं! ' हित में, जेल के बजाय मानसिक आरेग्यशाला में रखा 

* मानसिक चिकित्सालयों या उपचार केंद्रों में भर्ती होने जाता है। ह । 

को बचनबदूथता प्रक्रिया ((/0#॥##४##९॥/ 9/00९55 ) | क्रमश... 
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७ ऐच्छिक वचनबदधता मानसिक स्वास्थ्य उपचार 
सुविधा के प्रति स्वयं रेगी व्यक्ति या रोगी के संबंधियों 
दवारा॒ वहन की जाती है। 

७ न्यायिक प्रतिबदधवा में मानसिक आरोग्यशाला से मुक्त 
करने (7782%8०2. का अंतिम अधिकार न्यायालय 
के पास तथा ऐच्छिक वचनबद्धता में, चिकित्सक, 
रोगी एवं उसके संबंधियों के पास रहता हे। 

# विक्षिप्तता बचाव (7##व#7/५ वं2/८४८2८ 2 यह 
दृष्टिकोण है कि एक व्यक्ति अपने आपराधिक कार्यों के 
लिए उत्तरदायी नहीं है यदि उक्त कार्य करते समय वह 
विक्षिप्त था।' इसे 'विक्षिषता बचाव ' कहा जाता है। सन्‌ 
/843 में इंलैंड के. प्रधानमंत्री के सचिव एडवर्ड 
डरुमंड की डैनियल मेक नाटेन ने हत्या कर दी। वह 
दोषी नहीं पाया गया क्योंकि न्यायालय ने कहा कि वह 
ऐसी मानसिक स्थिति में था जिसमें वह नहीं जानता था 
कि वह गलत कर रहा हे। मैक नाटेन नियम विक्षिप्तता 
की 'सही और गलत' की जांच कहलाने लगा। सन्‌ 
954 में अमेरिका में एक न्यायाधीश ने “विक्षप्तता 
बचाव की सीमा को और विस्तृत कर दिया और कहा 
कि कोई व्यक्ति आपराधिक दृष्टि से उत्तरदायी नहीं है 
यदि वह किसी मानसिक गशेग के कारण अप्रतिषेधी 
आवेय से पीड़ित है। इसे डरहम नियम (708#दद्व॥ 
072) कहा जाता हे। 'विक्षिप्तता बचाव नियम ' निर्विवाद्‌ 
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ः तकनीकी शब्द 


भूत (दुष्टात्मा) अपसारण, मनोविकृति विज्ञान, अनुपयुक्त 
अनुकूलन वर्गीकरण, लक्षण समूह, आई. सी. डी. , 
मनोविदलता, पूर्वप्रवृत्त, आकस्मिक, दुर्भीति, मनोग्रस्ति, 
मनोबाध्यता, डिस्थाइमिक,, भ्रांति , विभ्रम , एनोरेव्सिया-नरवोसा , 
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नहीं है और इस नियम को सुधारने में पर्याप्त उन्‍नति की 

गई है। 
७ संभावित भयानकता का आकलन ; न्यायालय प्राय 
किसी रोगी के बारे में, मानसिक स्वास्थ्य विशेषज्ञों से 
उनकी विशेष राय मांय सकता है कि रोगी अपने लिए 
या इससें के लिए कितना भयानक है। ऐसी राय लेने में. 
अंतर्निहित प्रक्रिया एवं सम्मिलित विशेषज्ञ एक देश से 
दूसरे देश में भिन्न-भिन्न होते हैं। 
संयुक्त राज्य अमेरिका के कई राज्यों में ई. सी, टी. या 
विद्युत्‌॒ विक्षेपी चिकित्सा अवेध एवं गेर कानूनी घोषित 
कर दी गईं है। किंतु भारत में ऐसा नहीं है। 
सन्‌ 79772 का भारतीय पागलपन अधिनियम मानसिक 
रोगी के अभिशासन का वेध लिखित ग्रमाण (दस्तावेज) 
था किंतु सन्‌ 4986 में इसका स्थान मानसिक स्वास्थ्य 
अधिनियम ने ले लिया। पिछले कुछ दशकों में मानसिक 
रूप से बीमार व्यक्ति की देख-भाल में आश्चर्यजनक 
उन्नति हुई है। बहु विशेषज्ञों दवारा देख-भाल, सामुदायिक 
दृष्टिकोण एवं मनोसामाजिक चिकित्सा, अत्याधुनिक 
विचारधाग है। हालांकि, नए “बिल” (कानून) में इन सबका 
ध्यान नहीं रखा गया है। इसमें और अधिक सुधार की 
आवश्यकता है। इस अधिनियम में नई शब्दावली का उपयोग 
हुआ है। किंतु यह सन्‌ ॥972 के युऱने अधिनियम की 
प्राचीन आत्मा' का पोषण करता है। 
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अनैच्छिक मूत्रत्याग, व्यामोही, आत्मसक्ति (आत्म-प्रेमी) , 
मनोसेग, निर्वेयक्तीकरण, अपवर्तन, सोमैटोफार्म (मनोजस्य 
देहिक) विच्छेदन, प्रव॒त्ति-प्रतिबल मॉडल, समस्थिति, 
स्नायु-प्रसारक , मनोरेग भ्रम, स्मृतिलोप, आत्म विमोह। 





साराश 


०  प्रागैविहासिक काल से लेकर आधुनिक कांल तक असामान्य व्यवहार की समझ एवं इसके साथ 
समायोजन की क्रियाएं क्रमशः परिवर्तित हो गई हैं। 

०» सामान्य एवं असामान्य व्यवहायों के दो प्रमुख मानद्ड हैं। प्रथम, यह मनोचिकित्सा की दृष्टि से महत्त्वपूर्ण 
सार्थक दुष्क्रिया है और दुवितीय, यह सास्कृतिक दृष्टि से अनुफ्युक्त है। 

० रोगों के निदान (पहचान) के लिए मनोविकृतियों का वर्गीकरण आवश्यक है। वर्तमान में विश्व स्वास्थ्य 
संगठन का “विकृतियों का अतर्राष्ट्रीय वर्गीकरण” (/८70 ), एवं अमेरिकी मनोचिकित्सा परिषद के 
मानसिक विकृतियों की नेदादिक एवं साख्यिकीय निर्देशिका ' (090) के नवीनतम प्रारूप प्रचलन 
में हैं । नैदानिक उद्देश्यों के' लिए 7050-77 की लोकप्रियता बढ़ रही है। 
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# मनोविकृतियां जैविक, मनोवैज्ञानिक और सामाजिक - सांस्कृतिक कारकों दवाश उत्पन हो सकती हैं। 
वे आथमिक, एवं प्रवृत्त, अवक्षेपी और प्रतिबलित प्रकृति के हो सकते हैं। प्रवृत्ति प्रतिवल मॉडल कारणता 
की व्याख्या और अच्छे ढंग से कर सकता है! 

० प्रमुख मनोविकृतियों में दु्चिता मनोविकृति, सोमेटोफार्म मनोविकृतियां, वियोजनात्मक विकृतियां 
मनोभाव विकृतिया, मनोविदात्मक एवं संग्रमचुका विकृतियाँ, पदार्थ विषयक विकृतियाँ, व्यवहार 
विकृतियां, और व्यक्तित्व विकृतियां आती हैं। इनमें से प्रत्येक श्रेणी के कई उपभेद हैं। 

० मानसिक स्वस्थ्य विषयक विधि-विधान एवं एच. आई वी.-एड्स के मनोवेज्ञनिक पहलुओं को 
मनोविकृतियों की समझ का हिस्सा बनाने की आवश्यकता है! 


जीन 


समीक्षात्मक प्रश्न . 


असामान्य व्यवहार के मानदंड (कसौटियां) क्या हैं? 

प्रानसिक विकृतियों के सामाजिक-सांस्कृतिक कारक क्या हैं? 

प्रानसिक विकृतियों के जेबिक कारक क्या हैं? 

दुश्चिंता मनोविक॒ति के मुख्य प्रकार क्‍या हैं? 

भ्रांति (संविधभ्रम) एवं विभ्रम क्या हैं? उदाहरण दीजिए। 

बच्चों में पायी जाने वाली व्यवहार मनोविकृत्ियां क्या हैं? 

व्यक्तित्व विकृतियों के प्रमुख प्रकार क्या हैं? किसी समाज विशेधी व्यक्ति का उदाहरण दीजिए 


प्रण प्र प्रा ही ० ० ४ 
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उत्तर : आपने क्या शीखा 
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व ; | गलत, 2 सही 3. सही, 4. गलत, 5. सही 
6. सही 

पए ; [, गलत, 2. सही, 3, सही, 4. गलत, 5. सही 

|; 4, सिंड्रोम, 2. डाउन का सिंड्रोम, 

3. शारीरिक समस्थिति, 4, मानसिक विकार, 
5, पूर्व प्रवृत्त, 6. रोगोन्मुखता (डाइथेसिस) 

ए ; !, दुर्श्चिता मनोविकृति, 2, मनोग्रस्ति-मनोबाध्यता 
बिकृति 3. मनोभाव भनोविकृति, 4. अनैच्छिक पूत्र 
त्याग 5, नाटकीय व्यक्तित्व 6, भनोरोगात्मक 
मनोविकृतिं 

४ । |, गलत, 2. सही, 3. सही, 4, सही, 5. गलत, 
6, सही, 7. सही 


बन जीन -ि७कि७9ओ ी जज, 
'अजकक 











मनोचिकित्सा के विभिन्‍न दृष्टिकोण 





इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


(५ विभिन्‍न मनोचिकित्सा प्रणालियों को प्रकृति एवं 
मनोचिकित्सात्मक प्रक्रिया । 

४५ प्रमुख मनोचिकित्सात्मक तकनीकों का परिचय 

४ रोगी-मनोचिकित्सक संबंध 

(५ योग, ध्यान एवं पुनर्वास की तकनीकें 


इस अध्याय को पढ़ने के बाव आप 


(५. मनोवैज्ञानिक चिकित्सा प्रणालियों का स्वरूप जान 
सकेंगे, 

५५ यह जान सकेंगे कि भिन-भिल तकनीकें अलग-अलग 
व्यक्तियों के लिए उपयुक्त होती हैं, तथा 

५५ यह जान सकेंगे कि भारत में उपचार की देशज परपराएं 
प्रचलन में हैं। 


| | 
मनोचिकित्सा का स्थरूप एवं प्रक्रिया 
मनोचिकित्सा का एक सामान्य मॉडल 


चिकित्सा के प्रकार 
जैव-औषधीय मनोचिकित्सा 
मनोगत्यात्मक मनोचिकित्सा 
व्यवहार चिकित्सा 


मानवद्वादी-अनुभवजन्य चिकित्पा 
(बाक्य/,/ ) 


संज्ञाभात्मक चिकित्सा 
अवसाद के लिए सज्ञानात्मक चिकित्सा का उपयोग 
(बॉक्स 27.2) 


प्रतिबल-प्रतिशक्षण चिकित्सा (बॉक्स 7.3) 


देशज चिकित्सा 
योग 
ध्यान 


मानसिक रोगियों का पुनर्वास 
रेकी और प्राणिक उपचार (बॉक्स 7.4) 
मनोचिकित्सा विधियों की सीमाएं (बॉक्स 7.5) 


प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रश्न 

उत्तर ; आपने क्या सीखा 
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परिचय 


पिछले अध्याय में आपने प्रमुख मनोविकृतियों के बारे में पढ़ा, जिसमें उनके' उपचार के चरणों का भी सक्षेप 
में संकेत किया गया था। इस अध्याय में आप रोगियों की सहायता करने के लिए चिकित्सकों दवारा किए 
जाने वाले प्रयासों के बारे में और अधिक पढ़ेंगे! इस समय मनोविकृतियों के लिए अनेक उपचारात्मक 
वृष्टिकोण उपलब्ध हैं। उनमें से कुछ व्यक्ति के आत्म-बोध या अपनी समझ को विकसित करने पर विशेष 
ध्यान देते हैं, जबकि अन्य अधिक मात्रा में क्रियापरक हैं। एक विशेष दृष्टिकोण किसी. विशेष प्रकार की 
विकृति या किसी विशेष प्रकार के रोगी के लिए अधिक उपयुक्त हो सकता है। 


"चिकित्सा ' या धिरेपी एक व्यापक तकनीकी शब्द है जी, एक रोगी की सहायता करने, समायोजित करने, 
या व्यवहार की कठिनाइयों को बूर करने के लिए एक मानसिक-स्वास्थ्य विशेषज्ञ दवारा किए गए किसी 
प्रयास से संबंध रखता है। यद्यपि चिकित्सात्मक दृष्टिकोण कई तरह के हैं, परतु उन सबका उद्देश्य गेगियों 
में सुधार लाना एवं उन्हें सहायता पहचाना है। इन सभी में चिकित्सक एवं गेगी के बीच एक अतर्वैयक्तिक 
संबंध मौजूद रहता है। दोनों संयुक्त रूप से, रोगी के अनुकूलन एवं आत्मनिर्भर होने से जुड़ी कार्य-क्षमताओं 
को बढ़ाने के लक्ष्य में, सहभागी हैं) आपने यह अवश्य अनुभव किया होगा कि मानसिक विकृत्तियों में कई 
तरह की समस्याएं सम्मिलित रहती हैं। समस्याएं, चितन प्रक्रियाओं में (जैसे - मन्ोविदलता में संभ्रम एवं 
विभ्रम), सवेयों या मनोभावों में (जैसे - उत्तेजित एवं अवसादी गेगियों में), क्रिया-संबंधी गतिविधियों में 
(जैसे - दुर्भीतिग्रस्त रोगियों का परिहार-व्यवहार या मनोबाध्य रोगियों का पुनरावृत्तिमुलक कृत्य) हो सकती 
हैं अधवा कभी-कभी सावेयिक समस्याएं वैहिक लक्षणों के रूप में अपने को प्रदर्शित कर सकती हैं 
(जैसे-दुश्चिंता विकृतियों और मनोदैहिक विकृतियों में)। 


मानसिक विकृतियों का उपचार विभिन्‍न सैद्धातिक दृष्टियों वा विचारधाराओं द्वारा निर्वशित होता है। रोगी 
को उपचार, मनोवेज्ञानिकों, मनोविकित्सकों, सामाजिक कार्यकर्ताओं तथा चिकित्सालयों, समुदाय एवं निजी 
चिकित्सा केंद्रों में कार्यरत अन्य विशेषज्ञों दवाया दिया जा सकता है। चिकित्सा की प्रक्रिया विविध प्रकार के 
प्ररू अपना सकती है। कभी-कभी, व्यक्ति केंद्रित चिकित्सा में उपचार का लक्ष्य व्यक्त की 
समायोजनात्मक समस्याओं का समाधान करना होता है। यह व्यक्ति को स्वत्तत्र रूप से कार्य करने योग्य बबाती 
है। कभी-कभी, यह' देखा गया हें |कि' संबंधित व्यक्ति का जीवनसाथी भी इस कार्य में सहायक हो सकता 
है और दंपति (पति-पली दोनों) चिकित्सा की परिधि में आ जाते हैं। परिवार-चिकित्सा दृष्टिकोण भी 
उपलब्ध है, जिसमें पूरे परिवार को चिकित्सकीय सहायता दी जाती है। ऐसी स्थितियों में, चिकित्सक इस 
तथ्य पर विशेष बल देता है कि समस्या पूरी पारिवारिक इकाई से जुड़ी है। समूह चिकित्सा में चिकित्सक 
ऐसे लोगों को एक साथ एकत्र करता है, जो एक-दूसरे से अपरिचित भी हो सकते हैं परतु उनमें से सभी 
व्यक्तिगव समस्या के समाधान में रुचि रखते हैं। उक्त समूह एक ऐसी अतर्वेयक्तिक. पद्धति विकसित कर 
लेता है, जिसमें समूह के सभी सदस्यों के समायोजन के स्तर एवं गुणवत्ता को उलत करने का प्रयास किया 
जाता है। इस अध्याय में आप मानसिक उपचार के स्वरूप एवं प्रक्रिया को सीखने जा रहे हैं। इंसके बाद 
आप प्रमुख प्रकार की चिकित्साओं के बारे में पढ़ेंगे। अत में, आप मानसिक दृष्टि से रुग्ण व्यक्तियों के पुनर्वास 
की समस्याओं के बारे में जानेंगे। 





मनोचिकित्सा का स्वरूप एवं प्रक्रिया 


सांवेगिक रूप से विक्षुब्ध व्यक्ति के लिए, दैनिक जीवन 
में कई तरह की मनोवैज्ञानिक सहायता एक साथ उपलब्ध 
रहती है। इसके अंतर्गत एक शिक्षक या प्रबुद्ध व्यक्ति 
की सरल सलाह, एक भिन्न, माता-पिता, या संबंधी की 
सांत्वना से प्रारंभ करके एक संत, धर्मगुरु या पुरोहित 
दबाया किए गए प्रवचन तक .आ सकते हैं। ये सभी 
सांवेगिक घाव भरने (॥०४)॥४) की दिशा में कुछ अंश 
तक कारगर होते हैं। हमारे आस-पास के लोगों की इन 
क्रियाओं में मानसिक उपचार के कुछ तत्त्व मौजूद हैं, 
फिर भी इन क्रियाओं और मनोचिकित्सा के वास्तविक 


अर्थ में महत्त्वपूर्ण भिन्‍नता है। मनोचिकित्सा में मनोवैज्ञानिक - 


साधनों का उपयोग करके किसी व्यक्ति का उपचार 
करने का क्रमबदध प्रयास किया जाता है। यह कार्य एक 
ऐसे प्रशिक्षित व्यक्ति दवाग किया जा सकता है जो 
स्वेच्छा से (सोच समझकर) सांवेगिक समस्या वाले 
किसी रोगी से व्यावसायिक संबंध बनाता है। इसका 
उद्देश्य कुसमायोजित व्यवहार के वर्तमान लक्षणों को 
दूर करना, कम करना या परिमार्जित करना होता है, और 
बदले में अपनी समस्या के बारे में अंतर्दृष्टि प्राप्त करने 
में व्यक्ति कौ सहायता करना है। 

मनोचिकित्सा अधिक समायोजित एवं समाधानपरक- 
उन्मुख व्यवहारों को चुनने में व्यक्ति की मदद करती है, 
जिसके द्वारा व्यक्तिगत वृद्धि (९8४0 टटा०एा) एवं 
'स्व' का सामंजस्य पैदा होता हे। हालांकि, रोगी के 
जीवन में उपचारत्मक परिवर्तन बिना मनोचिकित्सा के 
भी घटित हो सकते हैं, जेसा कि स्वतः होने वाले सुधारों 
ओर या कभी-कभी 'प्लेसीबो' (080४७०), जैसे 
सुझावात्मक उपायों के उपयोग के कारण। आरंभ में 
मनोचिकित्सा सांवेगिक कठिनाइयों को दूर करने में 
प्रयुक्त वाचिक और अवाचिक उपचार के तरीकों तक 
सीमित समझी जाती थी। हाल ही में, संज्ञान के क्षेत्र में 
हुए विकास के साथ, चिकित्सात्मक स्थितियों में, संचार 
के संज्ञानात्मक पहलुओं को भी सम्मिलित किया जाने 
लगा है। हालांकि, संपूर्ण रूप से, मनोचिकित्सा का 
केंद्रीय बिंदु मनोचिकित्सक एवं रोगी के बीच का अनूठा 
संबंध है। यह प्रक्रिया वाचिक एवं अवाचिक दोनों तरह 
के संचार को महत्त्व देती है जिससे व्यक्ति वनाबों से 
छुटकारा पा सकता है और पुनः सीखने तथा व्यक्तिगत 
वृद्धि एवं उन्नति की दशाएं स्थापित कर सकत्ना है। 


मनोचिकित्सा के सभी दृष्टिकोणों में अधोलिखित 
विशेषताएं मिलती हें: (+) इसमें चिकित्सा के विभिन्‍न 
सिद्धांतों में निहित नियमों का क्रमबदध उपयोग किया 
जाता है, (॥) जो लोग वास्तविक प्रशिक्षण प्राप्त किए हुए 
हैं, बही भमनोचिकित्सा कर सकते हैं, क्योंकि एक अप्रशिक्षित 
व्यक्ति अनजाने में भलाई की अपेक्षा और हानि कर 
सकता है, (॥8) उपचार की स्थिति में एक चिकित्सक 
तथा एक रोगी, जो अपनी समस्याओं का समाधान चाहता 
और प्राप्त करता है, सम्मिलित होते हैं, यह व्यक्ति 
चिकित्स प्रक्रिया का केंद्र होता है, तथा (५) उक्त दोनों 
व्यक्तियों - चिकित्सक एवं रोगी - की पारस्परिक क्रिया 
चिकित्सात्मक संबंधों का निर्माण करती है एवं उन्हें दृढ़ 
करती है। यह एक गोपनीय, अंतर्वैयक्‍्तिक एवं गत्यात्मक 
संबंध है। यह मानवीय संबंध किसी भी तरह की 
मनोचिकित्सा का केंद्रबिंदु होता है और परिवर्तन का 
साथन है! 

' मनोचिकित्सा का उद्देश्य कुसमायोजनात्मक व्यवहारों 
को परिवर्तित करके व्यक्तिगत मानसिक दबाव को कम 
करने, तथा रोगी को अपने परिवेश के साथ अच्छे ढंग से 
समायोजन करने में सहायता देना है। अन्य कुछ अवसरों 
पर, अनुपयुक्त वैवाहिक, व्यावसायिक एवं सामाजिक 
समायोजन में भी यह आवश्यक होता है कि व्यक्ति के निजी 
परिवेश में महत्त्वपूर्ण परिवर्तन किए जाएं। 


मनोचिक्रिस्सा का एक सामान्य मॉडल 


लक्ष्य एवं उद्देश्य : सभी प्रकार की मनोचिकित्सा का 

उद्देश्य निम्नलिखित लक्ष्यों में से कुछ या संपूर्ण को 

प्राप्त करना होता है। 

(६) रोग में सुधार के लिए रोगी के संकल्प को 
प्रोत्साहित करना। 

(॥) सांवेगिक दबाव को कम करना। 

(४) सकारात्मक उन्‍नति (वृद्धि) के लिए आंतरिक 

क्षमताओं को प्रकट करना। 

आदतों को बेहतर बनाना। 

चिंतन (सोच-विचार) के तौर तरीके में बदलाव 

लाना। 

(एं) आत्म-चेतना (जागरूकता) का संवर्धन करना। 

(शा) पारस्परिक संबंधों एवं संचार में सुधार लाना। 

(शा) निर्णय-लेने की प्रक्रिया को सहज बनाना। 

(४) जीवन में व्यक्ति की वरीयताओं (७०००४) से 
अवगत होना। 


(५) 
(५) 


[मनोचिकित्सा के विभिल इष्टिकोण ० 
(४) अधिक सृजनात्मक एवं आत्म-जागरूक ढंग से 
व्यक्ति के सामाजिक परितव्रेश के साथ जुडना। 
सभी तरह की मनोचिकित्सा का लक्ष्य मानवीय पीड़ा 
को दूर करना एवं अधिक प्रभावपूर्ण व्यवहार का पोषण 
करना है, किंतु इनके संप्रत्ययों, विधियों एवं तकनीकों में 
अत्यधिक भिनता पाई जाती है। भिन्‍तताओं पर ध्यान 
केंद्रित करने के बदले, मनोचिकित्सा कैसे आगे बढती 
है, यह जानने के लिए, हम एक सामान्य दृष्टिकोण पर 
विचार करेंगे। लगभग सभी चिकित्सात्मक प्रक्रिया में 
कम से कम तीन अवस्थाएं प्राप्त होती हैं; 
(१) प्रारंभिक अवस्था, (2) मध्यवर्ती अवस्था, 

तथा (3) समापन की अवस्था! 


मनोचिकित्सा का आरंभ : प्रारंभिक अवस्था 


[, प्रारंभिक साक्षात्कार : मनोचिकित्सक के साथ 
किसी रोगी के प्रथम संपर्क में यह प्रयास किया 
जाता है कि (६) विश्वास तथा आशा के संबंध को 
स्थापना हो, (॥) रोगी एवं उसकी कठिनाइयों के 
बारे में सूचनाएं प्राप्त हो जाएं, (॥) चिकित्सा की 
औपचारिक शर्तों के बारे में सूचनाएं दी जाए; जैसे- 
शुल्क, समय-सत्र (अवधि) तथा चिकित्सा का 
स्वरूप, एवं (79) अधिक सुधार के लिए वांछित 
परिवर्तन के लिए रोगी के संकल्प को पुष्ट करना। 

2, चिकित्सात्मक सौहार्द (मैत्री) : लगभग सभी 
मनोचिकित्सक यह समझते हें कि प्रत्येक रोगी में दो 
विशिष्ट भीतरी अंग हैं या रोगी दो भागों में विभकत 
है। एक निराश एवं पराजित है। दूसरा विवेकी, स्वस्थ 
होने के लिए इच्छुक और उन्‍नति के लिए तीत्र 
प्रयास करने के लिए सचेष्ट है। 'चिकित्सात्मक-मैत्री ' 
शब्द ऐसी प्रक्रिया से संदर्भ रखता है, जिसके द्वारा 
मनोचिकित्सक निजी स्वस्थ 'स्व' तथा रोगी के 
भीतर निहित एवं विवेकपूर्ण 'स्व” के बीच संबंध 
बनाने की कोशिश करता है। यह अत्यंत महत्त्वपूर्ण 
है क्योंकि मनोचिकित्सा में रोगी द्वारा अपनी इच्छा 
से किया गया प्रयास, उच्च स्तर की अभिप्रेरणा, 
समय एवं धन के उपयोग के लिए सहमति कां होना 
आवश्यक है। चिकित्सक केवल उसकी सहायता के : 
लिए है। | 

3. चिकित्सात्मक समझौता ( अनुबंध ) : मनोचिकित्सक 
एवं रोगी के बीच पारस्परिक आभार एवं समझ को 
चिकित्सात्मक-अनुबंध कहते हैं। दोनों पक्षों द्वारा 
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इसकी खुले मन से विवेचना की जाती है। बार-बार 
की जाने वाली परस्पर बातचीत के आधार पर कई 
सत्रों में इसका स्वरूप तय होता है। ऊपरी तौर पर 
इसका ' संबंध समय-अनुसूचियों, शुल्क, मिलने का 
समय, और इसे निरस्त करने के नियम, आपातकालीन 
अवधि में उपलब्धता आदि से होता है किंतु गहराई 
के स्तर पर, चिकित्सात्मक समझौता चिकित्सा प्रक्रिया 
के लक्ष्यों को पाने में चिकित्सक एवं रोगी की 
ईमानदारी से मिलकर कार्य करने की सहमति के 
बारे में होता है। 

4. लक्ष्यों का निश्चय : मनोचिकित्सा की प्रगति एवं 
दिशा इस बात पर निर्भर करती है कि व्यक्ति क्‍या 
प्राप्त करना चाहता है। इस तरह, चिकित्सा में लक्ष्य 
तय करना अत्यावश्यक है, यद्यपि बाद में पारस्परिक 
सहमति से उन्हें संशोधित किया जा सकता है। 
कभी-कभी रोगियों के लक्ष्य तात्कालिक महत्त्व के 
होते हैं! किंतु अन्य अवसरों पर, सेगी अयशार्थ 
अपेक्षाएं रखने वाले हो सकते हैं। मनोचिकित्सक यह 
भी बताते हैं कि कौन से लक्ष्य अच्छे, वास्तविक 
और प्राप्त किए जाने लायक हेैं। दोनों के बीच होने 
वाला विचार-विमर्श पारस्परिक सहमति वाले लक्ष्यों 
तक पहुँचने में सहायक होता है। 

5. सीमाओं का निश्चय : मनोचिकित्सात्मक वातावरण 
आवश्यक रूप से मुक्त एवं अवसरों की दृष्टि से 
खुला होना चाहिए। हालांकि, इसका मतलब यह नहीं 
है कि रोगी जो चाहे करे। रोगी के लिए आवश्यक 
है कि वह चिकित्सात्मक व्यवस्था से जुड़े व्यक्ति 
एवं साधनों का सम्मान करे। वह स्नेह या क्रोध 
प्रकट करने के लिए वह स्वतंत्र होता है। वस्तुतः 
चिकित्सा में कुछ अवसरों पर इसे प्रोत्साहित भी 
किया जाता है, परंतु आक्रामक यथा हिंसक होने के 
लिए वह स्वतंत्र नहीं है। शारीरिक स्पर्श की अनुमति 
सामान्यतः नहीं होती है। इसी तरह के कुछ नियम 
मनोचिकित्सकों पर भी समान रूप से लागू होते हैं। 


वास्तविक मनोचिकित्सा : मध्यवर्ती अवस्था 


मनोचिकित्सा कौ वास्तविक प्रक्रिया चिकित्सा के उस 
विशिष्ट प्रकार पर निर्भर करती है, जिसके तहत व्यक्ति 
की चिकित्सा चल रही है। जेसा कि आप अगले भाग में 
देखेंगे, इस दृष्टि से विभिन्‍न चिकित्सा पद्धतियों के 
बीच अत्यधिक भिन्‍ता है। फिर भी, एक प्रक्रिया के रूप 





में, चाहे मनोचिकित्सा दी जा रही हो या ली जा रही हो, 
उसमें निम्नलिखित तत्त्व सदैव विद्यमान रहते हैं: 
पुन; सीखना ; सीखने की कार्य योजना के अनुसार स्नायु 
विकृतियां ('नन्‍्यूराटिक' समस्याएं) प्रारंभिक समाजीकरण 
प्रक्रिया की अवधि में दोषपुर्ण सीखने का परिणाम होती हैं, 
इसलिए इन्हें अनसीखा करने या पुनः सीखने के द्वारा ही 
समाप्त किया जा सकता है। इस तरह मनोचिकित्सा नए 
सीखने के लिए अवसर तथा अनुभव देती है। 

, अनुभव करना ; व्यक्ति में धनात्मक परिवर्तन लाने 
के लिए, मनोचिकित्सा के दौरान नए, व्यक्तिगत रूप से 
अर्थपूर्ण, सांवेगिक सुधार वाले तथा परिपूर्ण अनुभव 
आवश्यक हैं। रोगी को किसी व्याख्या की नहीं, एक 
अनुभव की जरूरत होती है! तैरने की कला केवल 
इसका मोखिक “पाठ' पढ़ने से नहीं आती, बल्कि पानी 
में पैठकर ही सीखी ,जा सकती है। 

2, मनोचिकित्सात्मक संबंध : प्रभावी मनोचिकित्सा 
की यह एक मोलिक आवश्यकता हे। यह अन्य मानवीय 
एवं व्यावसायिक संबंधों से अलग है। मनोवैज्ञानिक समस्याएं 
पिन होती हैं और इन्हें सुलझाने के लिए विशेष कौशल 
की आवश्यकता होती है। मनोचिकित्सां एक मनोचिकित्सक 
एवं रोगी के बीच का व्यावसायिक संबंध है। मनोचिकित्सक 
उचित ढंग से अपना शुल्क तय करता है, मिलने के 
नियत समय का ध्यान रखता है, तथा नेदानिक समझौते 
का अनुसरण करता है। रोगी को आश्वस्त किया जाता है 
कि उसका पूरा ध्यान रखा जाएगा, सारी बातें एकांत में 
होंगी, गुप्त रखी जाएंगी और कोई निर्णय उस पर थोपा 
नहीं जाएगा। चिकित्सक अपनी किसी जरूरत के लिए 
रोगी से फायदा नहीं उठायेगा। उसका लक्ष्य चिकित्सक-रोगी 
के बीच के इस संबंध को आगे बढ़ाकर रोगी की उन्नति 
एवं भलाई सुनिश्चित करना है। 

3, प्रेरणा एवं अपेक्षाएं: कोई रोगी मवोचिकित्सा के 
लिए आवा है, तो उसमें संदेह और चिंता के साथ-साथ 
आशा भी रहती है। रोगी चिकित्सक को विशेषज्ञ मानकर 
आस्था रखता है कि वह चिकित्सक उसे एक मनुष्य 
के रूप में समझेगा ओर व्यक्तिगत प्रसन्नता' पाने में 
सहायता पहुचाएगा। 


मनोचिकित्सा का समापन 

मनोचिकित्सा के अंतिम चरण में पहुंचकर रोगी अधिक 
समायोजनात्मक हो जातो है, विगत की अपेक्षा वर्तमान 
में रहता है, और एक भविष्योन्मुख दृष्टिकोण विकसित 
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कर लेता है। यूं तो, मनोचिकित्सा का कभी अंत नहीं 
होता क्योंकि व्यक्तिगत उन्नति की कोई सीमा नहीं है। 
फिर भी, जब इसके निर्धारित लक्ष्य प्राप्त हो जाएं तो 
दृढ़ निश्चय के साथ इसे समाप्त कर देना चाहिए। 
निश्चित लक्ष्यों तक पहुंचने के पहले भी इसे समाप्त 
किया जा सकता है, यदि रोगी या चिकित्सक दोनों में 
से कोई एक यह अनुभव करे कि एक स्राथ मिलकर 
वे कार्य करने लायक नहीं हैं और आगे का मार्ग बंद 
है। मनोचिकित्सा के सफल समापन में प्राय; समय-समय 
पर अनुसरण (/णा0०ए ०७) क्रियाओं की आवश्यकता 
पड़ती है। मनोचिकित्सा की अवधि में रोगी जो भी 
सीख या समझ प्राप्त करता है, उसे वास्तविक जीवन 
की स्थितियों में उपयोग में लाया जाना चाहिए। 


अब तक आपने पढ़ा 
मनोचिकित्सा की स्थिति में एक चिकित्सक और एक 
रोगी होता है। मनोचिकित्सक एक प्रशिक्षित व्यक्ति होता 
है, जो एक रोगी के साथ, उसके कुसमायोजनात्मक 
लक्षणों को दूर करने के लिए, तथा उसमें अपनी 
समस्याओं को समझने की अंतर्दृष्टि विकसित करने के 
लिए, व्यावसायिक संबंध स्थापित करवा है। 
मनोचिकित्सा की विधियां कई तरह की होती हैं। 
हालांकि अपने घिस्तार में ये विधियां भिन्‍न-भिन्‍न हंग 


की होती हैं तथापि, सामान्य रूप से चिकित्सा के 


कुछ निश्चित चरण होते हैं। मनोचिकित्सा प्रारंभिक 
साक्षात्कार से शुरू होती है, और चिकित्सात्मक सौहार्द 
विकसित करने, चिकित्सात्मक अनुबंध स्थापित करने, 
तथा चिकित्सा के लक्ष्यों तथा सीमाओं को निश्चित 
करने की दिशा में अग्रसर होती है। इसके बाद 
मध्यवर्ती चरण आता है, जो वास्तविक चिकित्सात्मक 
चरण है। इसमें पुनः सीखना एवं अनुभव करना 
(अनुभूति) सम्मिलित होते हैं। मनोचिकित्सात्मक संबंध 
एवं अभिप्रेरणा तथा अपेक्षाएं महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाती 
हैं। चिकित्सा के तीसरे चरण को समाप्ति का चरण 
कहा जा सकता है। चिकित्सा की सफलतापूर्ण समाप्ति 
में विभिन्‍न समयांतरालों पर अनुसरण आवश्यक है। 
मनोचिकित्सा द्वारा प्राप्त की गई अनुभवजन्य उलति 
का वास्तविक जीवन की स्थितियों में उपयोग 
आवश्यक है। 


सनोचिकित्मा के विभिन दृष्ठिकोष 
__ क्रियाकलाप 7... 
मनोचिकित्सा के बारे में विचार 
अपने पड़ोस में स्थित किसी मेडिकल कॉलेज का | 
मनोचिकित्सा विभाग, परामर्श केंद्र, मनीवेज्ञानिक' केंद्र 
(चिकित्सालय), पुनर्वास केंद्र, मादक व्यसन दूर 
करने का केंद्र, योग-केंद्र या किसी प्रकार की 
मनोवैज्ञानिक सेवा प्रदान करने के किसी ऐच्छिक 
संगठन पर जाइए। वहाँ उपलब्ध व्यक्तियों से 
विचार-विमर्श कीजिए तथा उनके द्वार दी जाने 
वांली सेवाओं का निरीक्षण और अंकन कौीजिए। ' 
आपने एस्तक में जो पढ़ा हैं, उसके साथ इसका 
मेल कीजिए। 
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मनोच्तिक्रित्सा के प्रकार 


सभी चिकित्सात्मक दृष्टिकोणों का उद्देश्य चितन प्रक्रियाओं, 
संवेगों, क्रियाकलापों और शारीरिक प्रक्रियाओं में सुधार 
के लिए, परिवर्तन उत्पन्न करना है। फिर भी, इनमें इस 
अर्थ में भिनताएं हैं कि ये परिवर्तन किस तरह लाए जाएं 
वथा कौन-सा परिवर्तन सबसे पहले किया जाए। आगे 
आने वाले उपभागों में हम पांच महत्त्वपूर्ण मनोचिकित्सा 
प्रणालियों का वर्णन करेंगे। 


जैव-औषधीय (80-7९0फ09) मनोचिकित्सा 


मेडिकल प्रशिक्षण प्राप्त व्यक्ति मानसिक बीमारी को 
शारीरिक बीमारी के समानांतर समझते हैं और तदनुसार 
उनका उपचार भी मेडिकल मॉडल के आधार' पर किया 
जाता है। वे मानसिक रोगों से संबद्ध लक्षणों को कम 
करना चाहते हैं। ऐसा मान लिया जाता है कि मनोविकृतियां, 
कम से कम आंशिक रूप से, जैविक कारणों से उत्पन्न 
होती हैं। उनके द्वारा मानसिक रोगों के उपचार के लिए 
प्रयुक्त होने वाली कुछ चिकित्सा-विधियां निम्नलिखित हैं ; 
इंसुलिन कोमा चिकित्सा: इस समय इस चिकित्सा 
का उपयोग अत्यंत कम हो गया है। मनोविदलता के 
उपचार के लिए यह चिकित्सा प्रस्तावित की गई थी। 
इसमें प्रत्येक दिन क्रमशः बढ़ती हुई मात्रा में इंसुलिन 
(हार्मोन, जो शरीर में रक्त शर्कश के उपापचय को 
संचालित करता है) रोगी के शरीर में प्रविष्ट कराई जाती 
है, जब तक कि वह रकक्‍त में शर्करा की अतिन्यूनता के 


कारण उत्पन कोमा (८७४७४) में न चला जाए। चिकित्सकों . 





बा अब-- ला 


के कुशल निरीक्षण के अंतर्गत यह प्रक्रिया 50 या उससे 
अधिक दिनों तक दुहराई जाती है। इससे शरीर के 
कार्डियोबैस्कुलर एवं स्नायु प्रणाली में तीक्ष्ण प्रतिबल 
उत्पन होता है और इसमें अत्यधिक संकट की आशंका 
रहती है। इसके द्वारा शरीर को पहुंचने वाली हानि तथा 
मानसिक रोगों के उपचार की अधिक परिष्कृत विधियों 
के आविष्कार के कारण इस चिकित्सा को अब पसंद 
नहीं किया जाता। इस चिकित्सा के पीछे तर्क यह था कि 
कोमा के कारण शरीर एवं मन में झटके उत्पन्न होंगे, जो 
बदले में रोगी के व्यवहार में सुधार लाएंगे 

विद्युत विक्षेपी चिक्रित्सा (९०० (भारएडइंए९ 
प्रशश३8०9 - १") ; इसका- उपयोग व्यापक रूप से . 
किया जाता है, हालांकि, कुछ देशों में इसका उपयोग बंद 
कर दिया गया है या कड़ाई से प्रतिबंधित कर दिया गया 
है। दो भिन्‍न-भिनन प्रेक्षणों के आधार पर विक्षेपी चिकित्सा 
शुरू हुई थी : () मानसिक चिकित्सालयों के चिकित्सकों 
ने बहुत लंबे समय से यह पाया कि स्वेच्छानुरूप झटके 
मिलने पर सोगियों के असामान्य लक्षण अचानक दूर हो 
जाते थे, और (2) उनमें अपस्मार (मिर्गी) तथा मनोविदलता 
के लक्षण शायद ही कभी घटित होते थे। इसलिए, ऐसा 
सोचा गया कि कृत्रिम रूप से मांसपेशियों में खिंचाव 
उत्पन करके मनोविदलता या बैसी ही अन्य विकृतियों 
का उपचार किया जा सकता है। प्रारंभ में यह मानसिक 
रोगियों के शरीर में मेट्राजोल (]/०४४20) और अन्य 
द्रव्य सूई दवारा पहुंचाकर किया जाता था| किंतु अब एक 
सरल एवं विश्वसनीय मशीन विकसित हो गईं है, 
जिसके द्वारा रोगी की कनपटी पर हल्की विद्युत्‌ धारा 
प्रवाहित की जाती है, जो मस्तिष्क से होकर गुजरती है 
तथा रोगी में झटके उत्पन्न करती है। संपूर्ण उपचार 
प्रक्रिया की स्मृति लुप्त हो जाती है और ऐसे कई उपचारों 
के बाद, स्मृति दुर्बल हो जाती है, जो कई सप्ताह तक 
चल सकती है। तथापि, लंबे समय के लिए स्मृति हास 
नहीं होता है। 

औषधि चिकित्साएं : मुख्यतः चार प्रकार की विकृतियों 
के लिए इस तरह के उपचार का उपयोग हुआ है - 
मनोविदलता, उनन्‍्माद, अवसाद एवं दुश्चिंता। ये द्रव्य 
साइकोट्रॉपिक (227०॥०॥०.०) द्रव्य कहलाते हैं क्योंकि 
इनका असर गसेगियों के मनोवैज्ञानिक व्यवहार पर होता 
है। इन द्र॒व्यों को मनोविकृति विरोधी (५॥0४099०॥०/॥०) 
औषधि भी कहां जाता है, यद्यपि इनका उपयोग 
मनोविदलता जैसे प्रमुख मनोविकृतियों के लिए होता है। 


७०-०7 ० नी) ५७नन-न--म-ममममतीन ननन-मममनम-म-मन ««ौीटी नमन. नह अीनाननती 3 कान- जी पी 4 कप जलन अली पीएफ ऑल ७-० यण। ऑन पेन फिलननम बनी “आओ ओ लय “जे भर विन अल अगा--+-म.ल्‍ 





ये रोगियों में शांति की दशा उत्पन्त करते हैं तथा संग्रम 
या विध्रम जैसे विकारी लक्षणों की तीब्रता को कम करते 
हैं। इनके उपयोग से समाज से कटे हुए रोगी पर्यावरण 
के प्रति अनुक्रिया करने लगते हैं। फिर भी, इनका लंबे 
समय तक अधिक मात्रा में सेवन अन्य-अवांछित दुष्प्रभाव 
(808 ०(६८०) भी उत्पनत करता है। हालांकि मनोविदलता 
के उपचार में औषधि चिकित्सा अभी पूर्णत: सफल 
नहीं है। उन्माद विरोधी (/37॥77729॥0) औषधियों का 
उपयोग ऐसे रोगियों के उपचार के लिए होता है, जो 
अत्यधिक आंदोलित, उत्तेजित और कभी-कभी न संभालने 
योग्य होते हैं। जो रोगी अवसादग्रस्त होते हैं या जिन्हें 
आत्महत्या का खतरा होता है, उनके लिए अबसाद 
विरोधी (»&॥0०97०४४७४)/) औषधियों का उपयोग किया 
जाता है! बुश्चिता विरोधी (॥॥097/0७ए) औषधियों को 
मध्यम स्तर का शांतिदायक कहा जाता है। 
मनोशल्यक्रिया (?४एटा०६४एए०'ए५): मनोविशक्षिप्ति 
(2एणा०भे४) के उपचार की खोज में सन्‌ 935 में 
मोनिज द्वार प्रस्तावित प्रीफ़रंटल लोबोटोमी (/७॥079] 
]000079) के नाते उसे चिकित्सा के क्षेत्र में वर्ष |949 
का नोबल पुरस्कार मिला। बाद में यह पता चला कि 
ऐसी शल्यक्रिया के दुष्प्रभाव (६(6-०(९००४६) विनाशकारी 
थे। आजकल ऐसी शल्यक्रियाएं शायद ही की जाती हैं 
और अंतिम उपाय के रूप में ही इनका उपयोग किया 
जाता है। 


अब तक आपने पढ़ा 


जैव-ओषधीय चिंकित्सा विधियां मूलतः मानसिक विकृतियों द 


के लिए शारीरिक हस्तक्षेप हैं। विद्युत-विक्षेपी चिकित्सा 
का उपयोग मस्तिष्क में विद्युत-आघात से झटका पैदा 
करने के लिए किया जाता है, जिसका अवसाद जैसी 
भनोभाव बिकृतियों के लिए चिकित्सात्मक' महत्त्व है! 
इसकी प्रभाविकता अधिक ऊंचे स्तर की नहीं होती। 
औषधि चिकित्सा के अंतर्गत, अतिशय भय से मुक्ति देने 
के लिए दुश्चिता-विरेधी औषधि तथा मनोविदलता के 
लिए मनोविक्षिप्ति विरोधीः औषधि का उपयोग सम्मिलित 
है। एक समय मनोशल्य-चिकित्सा भी उपचार की एक 
महत्त्वपूर्ण विधि थी। आजकल उपचार हेतु इसका उपयोग 
पसंद नहीं किया जाता। 


मनीविज्ञान का परिवय | 
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आपने क्या सीखा ] 


.. विदूयुत-विक्षेपी चिकित्सा का उपयोग शारीरिक 
ऐंठन के उपचार के लिए होता है।. सही/गलत 
2. अमृख शातिदायक औषधियों का उपयोग दश्चिताग्रस्त 
रोगियों के उपचार के लिए पसंद की औषधि के 
रूप में किया जाता है। सही/गलत 
3. मानसिक विकृतियों के' उपचार के लिए मनोशल्य- 
चिकित्सा का बहुतायत से उपयोग होता है। 
सही/गलत 
4, मनोविदलता के उपचार के लिए इसुलिन का 
उपयोग किया जाता है। सही/यलत 
5, मानसिक विकृतियों के उपचार के लिए औषधीय 
दृष्टिकोण शरीर की प्रक्रियाओं को बदलने में 
विश्वास रखता हे। सही/गलत 
6. ईसी.टी, भविष्य में होने वाली उन्‍्पाद की घटनाओं 
के निवारण के लिए प्रयुक्त की जाती है। 
सही/गलत 
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मनोगत्यात्मक चिकित्सा 


आधुनिक मनोचिकित्सा का प्रारंभ सन्‌ 880 ई,. में 
सिगर्मंड फ्रायड के अध्ययन से आरंभ हुआ। आगे आने 
वाले वर्षों में फ्रायड ने मनोविश्लेषण का एक विस्तृत, 
क्रांतिकारी एवं व्यवस्थित सिद्धांत विकसित किया। फ्रायड 
के साथी, शिष्य एवं अनुयायियों ने मनोविश्लेषण की 
परंपरा को और आगे बढ़ाया। मनोगत्यात्मक चिकित्सा 
मनोविश्लेषणात्मक दृष्टिकोण पर आधारित है। इस चिकित्सा 
में यह अभिग्नह निहित है कि मानसिक समस्याओं कौ 
उत्पत्ति बाल्यकालीन अनुभवों से होती है। प्राय: बच्चा 
किसी मानसिक आघात का सामना करता है या अस्वीकार्य 
आवेगों के उद्दीप्त करने वाली स्थितियों में पड़ सकता 
है। ये आवेग अचेतन में दमित कर दिए जाते हैं। अचेतन 
में इस तरह रहते हुए भी इनके चेतना में आने का भय 
बना रहता है। रोगी व्यक्तियों की अधिकतम मानसिक 
शक्ति आवेगों को दमित रखने में व्यय हो जाती है और 
उनके पास अधिक प्रभावपूर्ण जीवन व्यतीत क़रने के 
लिए अत्यंत कम ऊर्जा रह जाती है! ऐसा विश्वास किया 
जाता है कि ऐसी दमित सामग्री के बारे में अंतर्दृष्टि प्राप्त 
कर लेने पर व्यक्षित इससे जुड़े हुए कष्ट एवं शर्म से 
मुक्त हो जाता है। 


आओ ए7एए 


ऋन्‍-न्‍र >सिगाओ पा । +। 


| के विभिन्‍न दृष्टिकोण... 


मनोविश्लेषण के दृष्टिकोण की ओर उन्मुख चिकित्सकों 
दूवारा अपनाई जाने वाली विभिन्‍न तकनीकें निम्नलिखित 
हैं; 


।. मुक्त साहचर्य; इसमें रोगी से केवल इतना कहा 
जाता है कि उनके मन में जो भी विचार अपने आप 
आता है, उसमें बिना किसी काट-छाँट के या इस 
बात का ध्यान रखे कि वह कितना व्यक्तिगत, 
कष्टदायी, लज्जाजनक या असंगत है, उसे कहता 
रहे। रोगी व्यक्ति को आग्रम करने की मुद्रा में रहकर 
अपने विचारों और भावनाओं को सहज/स्वाभाविक 
रूप से कहने को कहा जाता हैं। चिकित्सक रोगी 
द्वारा कही गई संपूर्ण वाचिक सामग्री को सार्थक 
परिप्रेक्ष्य में व्यवस्थित करता है। इस तरह रोगी को 
अपने अचेतन के बारे में अंतर्दृष्टि प्राप्त करने में 
सहायता करता है। चिकित्सक द्वारा कौ गई व्याख्या 
रोगी की अचेतन एवं अनुभूत क्लेश के साथ उसके 
संबंध से अवगत कराती है तथा उसे समझने में मदद 
करती है! 

2, स्वणों का विश्लेषण : फ्रायड ने कहा था कि 
स्वप्न अचेतन तक पहुंचने के राजमार्ग हैं। निद्रावस्था 
में अहं का नियंत्रण प्राय; कम सतर्क रहता है और 
दमित विचारों को जागृत अवस्था की अपेक्षा स्वप्नों 
में अचेतन से बाहर आने की अधिक संभावना 
रहती है तथा वे प्रतीकों के रूप में व्यक्त होते हैं। 
स्वप्न देखने वाले को स्वप्न में जो दिखाई पड़ता 
है, वही उस स्वप्न की प्रकट विषयवस्तु है। यह 
वर्तमान एवं विगतकाल की इच्छाओं का एक मिश्रण 
होता है, जो एक अकेली घटना में सूक्ष्म रूप में 
रहता है। स्वप्न की गुप्त विषयवस्तु छिपी हुई एवं 
दमित सामग्री है जिसे स्वप्न कार्य (2)06क7॥ 7०7१०) 
द्वारा अहं के निरीक्षण से अलग करने की आवश्यकता 
होती है। 

3. प्रतिरोध व्हा विश्लेषण : मुक्त साहचर्य, स्वप्न 
विश्लेषण या चिकित्सा के दौरान व्यक्ति प्रतिरोध 
प्रदर्शि कर सकता है। यह कई रूपों में प्रकट हो 
सकता है; जेसे- नियत अवसरों पर विलंब से आना, 
बीमारी या स्वास्थ्य का बहाना करना, कुछ 
चीजों/प्रकरणों पर बात करने की अनिच्छा दिखाना, 
आकस्मिक चुप्पी (अवरोध) , विस्मरण इत्यादि! रोगी 
के साथ इन्हें इंगित कर इनकी विवबेचना की जाती 
है, जिससे ऐसे प्रतिरोधों के अचेतन कारणों की उसे 
बेहतर समझ हो सके। 
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4. अंत्रण विश्लेषण (क्‍क्षा्शशाशाए8 &4एशं5) ; 
जिस तरह बचपन में कुछ महत्वपूर्ण व्यक्तियों के 
साथ, प्राय: माता या पिता के साथ व्यक्ति प्रतिक्रियाशील 
होते रहे हैं, उसी तरह वर्तमान में रोगी के रूप में वे 
व्यक्ति चिकित्सक के साथ भी उसी तरह क्रियाशील 
होते हैं। यह प्रतिक्रिया विद्रोह, निर्भरता या चिकित्सक 
के लिए अतिशय प्रेम के रूप में हो सकती है। 
अवांछित प्रारंभिक संबंधों के दुष्प्रभाव को चिकित्सात्मक 
परिवेश में दूर करने की कोशिश की जाती है। 
प्रभावी मनोगत्यात्मक उपचार में अंतरण को सुलझाना 
भी एक आवश्यक तत्त्व होता है। 
इस तरह, मनोगत्यात्मक चिकित्सा अचेतन सामग्री 

को चेतना में लाने एवं चिकित्सा प्रक्रिया की अवधि में 

विगत को फिर से अनुभव कर कठिन सांबेगिक प्रतिरूपों 
की उत्पत्ति के बारे में अंतर्दृष्टि विकसित करने में 
रोगियों की सहायता करने का प्रयास करती है। मनोगत्यात्मक 
चिकित्सा के कई प्रकार हैं; जेसे - मनोविश्लेषण की 
उन्मुख चिकित्सा, अंतर्वेयक्तिक चिकित्सा या जुंग की 
गहनता-उन्मुख मनोचिकित्सा। मनोविश्लेषण-5न्मुख 
मनोचिकित्सा, उन लोगों की पसंद की चिकित्सा रहती 
है, जो स्वयं अपने बारे में व्यापक आत्मानुशीलन या 


अंतर्दृष्टि पाना चाहते हैं। 


अब तक आपने पढ़ा 


मनोगत्यात्मक चिकित्सा का आधार उसका यह अभिग्रह 
है कि अनसुलझे अंतद्वंद्व मानसिक समस्याओं के 
प्रमुख स्रोत होते हें। मुक्त साहचर्य एवं स्वप्न विश्लेषण 
का उपयोग अचेतन की छानबीन करने के लिए होता है। 
संवेदनशील मुद्दों के बारे में खोजबीन करने से रोगियों 
में प्रतिरेध पेदा हो सकता है। रोगियों के अतीत की 
गहराई में झाँकने के लिए अंतरण संबंध का उपयोग 
किया जाता है। 

यद्यपि फ्रायड का दृष्टिकोण अब भी मनोविश्लेषण के 
केंद्र में है, फिर भी वर्तमान में, इस क्षेत्र में हुए 


. नए विकासों के फलस्वरूप विश्लेषणात्मक विधियों 


एवं तकनीकों में अत्यधिक उन्नति तथा बदलाव आ गया है। 
' व्यवहार चिकित्सा 


कुछ लोग इसे व्यवहार परिमार्जन कहना पसंद करते हैं। 
यह सीखने के नियमों, विशेषतः प्राचीन अनुबंधन 
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आपने क्‍या सीखा वा 
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उपयुक्त शब्दों से खाली स्थान को भरिए। 
), सावेगिक सज्ञान एवं अनुकूलन के विज्ञान को 
कहा जाता हैं। 
मनोचिकित्सक एवं रोगी के तर्क तथा विचार अश् 
के सबंध को कहा जाता है। 
चिकित्सक एवं रोगी के बीच पारस्परिक अनुग्रह 
एवं समझ को के. नाम से जाना 
जाता है। " 
मनोगत्यात्मक चिकित्सा के क्रम में स्वास्थ्य का 
बहाना ' को कहा जाता है। 
अचेतन का राजमार्ग है। 
, मनोविकित्सा की समाप्ति के बाद भी संपर्क के 
लिए की गई कुछ औपचारिक व्यवस्था को "77 

“-- कहा जाता हे। 


सीता ना अब 8 |» अत 8. 





हैँ के 





3. 
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(0॥890॥॥ ०००धणाएह) और क्रियाप्रसूत अनुबंधन 
(0792शथाग ००साणाए?2) पर आधारित है। सन्‌ 920 
के दशक में जे.बी.वादसन ने संयुक्त राज्य अमेरिका में 
व्यवहार विकृतियों के उपचार में अनुबंधन-विधियों के 
उपयोग का उल्लेख किया। नेदानिक समस्याओं के एक 
दृष्टिकोण के रूप में व्यवहार विधियों का उपयोग कुछ 
समय बाद हुआ। सन्‌ 950 के आसपास लिंडस्ले एवं 
स्किनर ने मनोविक्षेपी व्यवहार के परिमार्जन हेतु प्रयास 
करते समय “व्यवहार चिकित्सा" शब्द का आविष्कार 
किया। बाद में मानसिक विकृतियों की समस्याओं को 
सुलझाने की खोज में प्रायोगिक मनोवैज्ञानिक भी 
मनोचिकित्सकों के साथ जुड़ गए। चूंकि बहुत सी 
मानसिक विकृतियां दोषपूर्ण सीखने के कारण होती हैं, 
इसलिए उनके परिमार्जन में पुनः सीखना या नया सीखना 
आवश्यक होता हे। 


विकृत रूप वाला व्यक्त व्यवहार ही व्यवहार चिकित्सकों 


की केंद्रीय रुचि का विषय है। वे आत्मगत भावनाओं, 
आंतरिक दशाओं या अचेतन निर्धारकों पर ध्यान नहीं देते 
हैं। वे पर्यावरण में स्थित उन त्तत्त्वों पर विशेष ध्यान देते 
हैं, जो विशेष आदत-संरूपों को सक्रिय करते हैं। वे 
चिकित्सक या तो कारणभूत उद्दीपकों को परिमार्जित 
करके अनुक्रिया को परिमार्जित करते हैं, या उन दशाओं 
को परिमार्जित करते हैं जो ऐसे प्रेक्षणीय व्यक्त व्यवहारों 
और आदत-संरूपों का पोषण करती हैं। ऐसा समझा जाता 


की ___ _मनोविज्ञ] का परिचय | 


है कि यदि इन्हें परिमार्जित किया जा सके, तो विक्षोभी 


व्यवहार लुप्त हों जाएगा, तथा इनका स्थान अधिक 
उपयोगी व्यवहार ले लेंगे। ऐसा सीखने के नियमों एवं 
पुरस्कार तथा दंड अनुसूचियों के उपयोग द्वारा ही किया 
जा सकता है। फिर भी, वांछित व्यवहारों को संबंधित 
व्यक्ति के नियंत्रण में लाना ही इसका चरम लक्ष्य है। 

स्किनर के क्रियाप्रसूत अनुबंधन के अनुसार प्रत्येक 
व्यक्ति अपने पर्यावरण पर संक्रियाएं करता है। वे व्यवहार 
(संक्रियाएं) स्थापित हो जाते हैं, जो पुरस्कार अथवा दंड 
के परिहार या इससे बचाव को सरल बनाते हैं। इसी 
प्रकार, ऐसे व्यवहार प्रतिरूप सामान्यतः दुर्बल हो जाते हैं. 
जो पुरस्कार विहीन या दंड की स्थितियों तक पहुंचाते हें। 


व्यवहार चिकित्सा की तकनीकें 


], ऋरमबबध असंवेदीकरण : यह व्यवहार चिकित्सा 
की सबसे अधिक प्रसिद्ध एवं व्यापक रूप से प्रयुक्त 
तकनीक है, जिसका उपयोग दुर्भीति एवं दुर्श्चिता से जुड़े 
अन्य विकारों के उपचार में किया जाता है। बुल्पे 
(५०००) द्वारा विकसित यह तकनीक इस अभिप्रह पर 
आधारित है कि कोई व्यक्ति एक ही समय में विश्रांत 
(२९/४७४९०) एवं चिंतित (#॥:००७) दोनों नहीं हो सकता। 
इसलिए, जब सेगी पूर्ण विश्रांति की दशा में हो, तो उस 
समय यदि क्रमशः बढ़ती हुईं चिंता उत्पन्न करने वाले 
उद्दीपक प्रस्तुत किए जाएं तो, विश्राम दशा चिंता की 
दशा पर विजय प्राप्त कर लेती है और रोगी चिता पैदा 
करने वाले उद्दीपकों के प्रतिं असंबेदीकृत ([20४७॥४0560) 
हो जाता है। क्रमबद्ध असंवेदीकरण कार्यविधि के अंग 
के रूप में अधोलिखित चार चरणों का अनुसरण किया 
जाता है। 0) साक्षात्कार : कुछ प्रारंभिक साक्षात्कार किए 
जाते हैं। इसके बाद व्यक्ति की चिंता के प्रमुख ग्रोतों का 
पता लगाने के लिए उसे कुछ व्यक्तित्व प्रश्नावलियां दी 
जाती हैं। () विश्राम के लिए प्रशिक्षण ; आरंभ के 
कुछ सत्रों में रोगी को विश्राम कैसे किया जाता है, 
इसके लिए विभिन्‍न विश्राम तकनीकें प्रयुक्त होती है। 
(॥) चिंता पदानुक्रमों की संरचना ; प्रारंभिक साक्षात्कारों 
के आधार पर, अति साधारण से अत्यंत उच्च स्तर की 
चिंता उत्पन्न करने वाली स्थितियों का एक पदानुक्रम 
(प्ाक्षक्षणाए) तैयार किया जाता है। इसमें, मोटे तौर पर 
समान अंतर वाले 20 से 25 की संख्या में चित्र या 
कथन (9/2४70॥9) रहते हैं; जैसे - छिपकली से भयभीत 
होने वाले किसी व्यक्ति के लिए, पदानुक्रमिक स्थितियों 


| मतोचिकित्सा के विभिन्‍न दृष्टिकोण 
का प्रसार छिपकली का 20 फीट दूर दिखाई पड़ना 
से लेकर अति निकट देखना तक रखा हो सकता है। 
(५) विसंवेदीकरण सत्र : इन सत्रों में, जब रोगी 
विश्राम की दशा में रहता है, तो उससे न्यूनतम चिंता 
उत्पादक दशा के दृश्य की कल्पना करने के लिए कहा 
जाता है या उक्त दशा का चित्र उसके सामने प्रस्तुत 
किया जाता है। कुछ समय बाद चिकित्सक पदानुक्रम में 
अपेक्षाकृत थोड़ा अधिक चिंता पैदा करने वाली दशा को 
प्रस्तुत करता है और पुनः क्रमिक ढंग से ऊपर की 
दशाओं की ओर आगे बढ़ता है, जब तक कि चिंता 
उत्पादक उददीपक उच्चतम स्तर तक न पहुंच जाए। यह 
प्रक्रिया तब तक चलती है, जब तक. रोगी चिंता उत्पादक 
स्थितियों की प्रबलता से व्याकुल होकर रुकने को न कह 
दे। कई ऐसे सत्रों के बाद रोगी सामान्यतया पदानुक्रम में 
उच्चतम स्तर की चिता को कल्पना द्वारा दृष्टिगत करने 
के योग्य हो जाता है। इसी प्रक्रिया को दुहराते हुए उपचार 
जारी रहता है! 

2. इंप्लोसिव (परणञा०श्ांए०) चिकित्सा तथा फ्लडिंग 
(70०००7॥९): क्रमबद्ध असंवेदीकरण की तुलना में 
इंप्लोसिव चिकित्सा ठीक विपरीत ढंग से काम करती है। 
चिकित्सक सर्वाधिक भयोत्पादक घटना का वर्णन करता 
है या रोगी को सर्वाधिक चिंताजनक स्थिति की कल्पना 
करने के लिए कहता है। इसके विपरीत, फ्लडिंग प्रक्रिया 
में रोगी को वास्तविक जीवन की चिता उत्पन्न करने 
वाली स्थिति में रखा जाता है। यह तकनीक अच्छी तरह 
से कार्य करती है कितु इसका उपयोग करने में दक्षता 
एवं सतर्कता की आवश्यकता होती है। 

3, विकर्षण चिकित्सा : यदि किसी अनुक्रिया को 
करने के बाद कष्ट या दंड मिलता है, तो उसकी शक्ति 
घट जानी 'चाहिए। तीज्र मद्य-व्यसनियों (॥॥०0॥0०॥८8) का 
सफलतापूर्वक उपचार इस तकनीक से किया गया है। 
मदय-पेय में मिचली उत्पन्न करने वाली एक औषधि 
मिला दी जाती है, जिसके पीने से बीमारी बढ़ती है ओर 
उबकाई आने लगती है। ऐसे कई प्रयासों के बाद, एक 
निश्चित समय बीत जाने पर, मद्य-पेय को देख लेने 
मात्र से ही मिचली आ सकती है। इस तकनीक का 
उपयोग विविध प्रकार की समस्याओं के उपचार में हुआ 
है; जैसे-अधिक खाना, अत्यधिक धूम्रपान, यौन-दुराचरण 
(६#एशे एथएथशंणा) एवं मद्यव्यसन। 

4, दुढ़ता चिकित्सा : वुल्पे द्वारा उपयोग में लाई गई 
दृढ़ं-अनुक्रियाओं का शिक्षण परस्पर संबंधी अवरोध नियम 
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का एक और उपयोग है। एक ही समय में कोई व्यक्ति 
दृढ़ (॥४४०॥५७) तथा भीरु नहीं हो सकता। रोगी को, एक 
व्यवहार को छोड़कर, एक नए व्यवहार के लिए प्रयास 
करने को कहा जाता है; पहले थोड़ा नरमी से और बाद 
में अधिक तीव्रता के साथ। ऐसे कोशलों के विकास के 
लिए व्यवहार का अभ्यास, भूमिका-निर्वाह अथवा सामाजिक 
मॉडल बनना जैसी पद्क्षतियों का उपयोग किया गया 'है। 
भूमिकाओं को विपरीत ढंग का भी किया जा सकता है। 
5, टोकन इकोनामी ([0एश॥000॥07॥9) : छोटे बच्चों 
के खाना खाने के व्यवहार से लेकर चिकित्सा केंद्र में 
भर्ती मनोविक्षिप्त रोगियों तक के लिए, अनुकूलनपूर्ण 
व्यवहार की स्थापना के लिए, इस तकनीक का उपयोग 
किया गया है। रुपए के बजाय, कार्य करने के बदले में, 
टोकन का भुगतान किया जाता है और बाद में टोकन के 
स्थान पर वांछित पदार्थ या क्रियाएं प्रयुक्त हो सकती हें। 
इस तकनीक में तीन चरण निहित होते हैं। 

() किसी विशिष्ट व्यवहार को वांछित घोषित कीजिए 
ताकि उसे प्रबलित किया जा सके। 

() विनिमय का एक माध्यम स्थापित किया जाता हे। 
प्रतीक ([06»॥) के रूप में कोई कार्ड या क्लिप हो 
सकता है। 

(0) प्रोत्साहित करने वाले प्रबलक निश्चित किए जाते 
हैं। ये प्रबलक किसी चलचित्र, कुछ मनपसंद खाने 
की वस्तुएं या किसी रमणीय स्थल के पर्यटन के 
रूप में हो सकते हैं। निश्चित संख्या में प्रतीकों का 
संग्रह करके इनके बदले में उक्त में से किसी एक : 
का आनंद लिया जा सकता है। इस प्रतीक कार्यक्रम 
का लक्ष्य वांछित व्यवहारों का विकास हे, जिससे 
रोगी को महत्त्वपूर्ण व्यक्तियों से सामाजिक अनुमोदन 
प्राप्त होगा तथा उसमें आवश्यक कोशल विकसित 
होंगे। व्यक्ति यह सीखता है कि वह, एक ढंग से, 
अपने पर्यावरण को नियंत्रित कर सकता है, जो 
अन्य व्यक्तियों से सकारात्मक प्रबलन प्राप्त करने 
के लिए सक्षम होगा। 

6, मॉडल की तकनीक (/०१०॥ए्घष्ट 7९छाएंप्ण्छ); 

बच्चों में सीखने का एक महत्वपूर्ण अंश दूसरों को 

देखने और उनकी नकल करने पर आधारित है। बैंडूराः 
ने मॉडल की तकनीक के विकास के लिए व्यापक ढंग 
से कार्य किया है। मॉडल व्यवहार को प्रभावित 'कर 
सकता है क्‍योंकि यह () नए कौशलों के सीखने का 
आधार है, (॥) भय एवं अवरोधों को समाप्त करता है, 
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तथा (॥) सामाजिक रूप से स्थापित व्यवहार प्रतिरूपों 
को सहज बनाता है। 

7. बायोफीडबैक (8॥0/0९०0020८४): असामान्य व्यवहार 
के विकास में स्वायत्त तंत्रिका तंत्र के महत्त्व की 
पहचान हो गई है। इस वरह के उपचार में व्यक्ति को 
अपनी निजी शरीर-क्रियात्मक प्रक्रिया(ओं) को प्रभावित 
करने की शिक्षा दी जाती है। इसके आवश्यक चरण 
निम्नलिखित हैं ; (अ) परिमार्जित की जाने वाली 
शरीर क्रियात्मक अनुक्रियाओं का नियंत्रणपूर्वक संचालन, 
(ब) सूचना को एक चाक्षुष या श्रव्य संकेत में परिवर्तित 
करना, (स) जब वांछित परिवर्तन घटित हो रहा हो तो, 
जितनी जल्‍दी हो, व्यक्ति को फीडबैक संकेतों के उपाय 
प्रदान करना। इस तरह, बायोफीडबेक स्वायत्त तंत्रिका 
तंत्र दवाय उत्तेजित आंगिक प्रणाली की प्रतिक्रियात्मकता 
(२९४०४४४) को, ऐच्छिक नियंत्रण के अंत्तर्गत लाकर, 
कम करने की ओर उन्मुख होता है। 


अब त्तक आपने पढ़ा 


व्यवहार चिक्रित्सा की विधियां सीखने के नियमों पर 
आधृत हैं। वे व्यवहार के विशिष्ट पक्षों को परिवर्तित 
करने पर विशेष बल देती हैं। क्रमबदध विसंवेदीकरण 
का उपयोग दुर्भीतियों (0॥00|४४) एवं अन्य प्रकार के 
विशिष्ट भय के उपचार में होता है। यह दुर्श्चिता 
पदानुक्रम के निर्माण, विश्रांत अवस्था के प्रशिक्षण तथा 
प्रत्येक भयकारी उद्दीपक से विश्राभ अवस्था को युग्मित 
करते हुए, पदानुक्रम में एक-एक कदम आगे बढ़ने से 
शुरू होती है। इंप्लोसिव चिकित्सा एवं फ्लडिंग में रोगियों 
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ये चिकित्सा विधिया, चिकित्सा के प्रति मनोविश्लेषणात्मक 
क्‍ एवं व्यवहारवादी दृष्टिकोणों के प्रति प्रतिक्रियास्वकूप 
उत्पन हुई, जो ग्रधृत्ववादी एवं यांत्रिक प्रकृति की हैं| 
मानवतावादी-अनुभववादी चिकित्सक यह सोचते हैं कि 
मनुष्यों की समत्याएं अस्तित्व से जुड़ी होती हैं किंतु उन्हें 
चुनने की छूट मिलनी चाहिए। संभावित उपायों तथा संभावनाओं 
के बारे में अपनी चेतना को और बढ़ाकर व्यक्ति अपने मार्ग 
५ की वलाश करने योग्य होगा। मनोचिकित्सक का कार्य, 
केवल रोगियों के प्रयास को सरल बनाना, उनका पथ प्रदर्शन 
करवा एवं परामर्श देना है। ऐसी कई चिकित्सा विधियां हैं 
जो उक्त अभिग्रहीं पर आधारित हैं। इनमें से कुछ का वर्णन 
सक्षेप में नीचे किया गया है। 
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मानवतावादी-अनुभवजन्य चिकित्साएं 


के अधिक अनुरूप होता जाता है, वे नए अनुभवों एवं विचारों 
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._ मनोविज्ञान का परिचय | 


को भयप्रद दशाओं के सामने अरक्षित छोड़ा जाता है। 
विकर्षण में अवांछित व्यवहार से छुटकारा पाने के लिए 
सीखने के नियमों का उपयोग होता है। दृढ़ता प्रशिक्षण, 
टोकन इकोनामी, मॉडलिंग एवं बायोफीडबैक तकनीकों 
का उपयोग व्यवहारों को वांछित रूप से गढ़ने के लिए 
किया जाता है। ये सभी, सीखने के कुछ निश्चित नियमों 


'एवं प्रक्रियाओं का उपयोग करते हैं। ये चिकित्सा तकनीकें 


विशेषतः बच्चों और चिकित्सालय में भर्ती हुए रोगियों के 
लिए उपयुक्त हें। 


>> फाथत कथन री. जक3०4 3... .-&७०...७०- «-ूह ॥ ही के उमर... अमम»» पा मम» काट “3-3. 3 3...त39स्‍ममअमिनमममरिाओ 3. अमर तल नया “जया सार»... अति. ७.3... अमन ८ कान 3“ जात 


आपने क्‍या सीखा पा 
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!. व्यवहार चिकित्सा यान लेती है कि व्यवहार मौलिक 

रूप से आनुवशिकता की देन है।.. सही/गलत 

2. मांसपेशियों के गहन विश्राम का उपयोग क्रमबदध 

विसवेदीकरण में होता है। सही/ग्लत 

3, क्रमबद्ध विसवेदीकरण में कष्टदायक दुश्चिता 
अनुक्रियाओं को अवसीखा किया जाता है। 

सहा/गलवें 

4. व्यवहार चिकित्सा के अनुसार स्नायुविक चिता एक 

अनुबंधित अबुक्रिया है। सही/गलत 

5. विकर्षण चिकित्सा में एक सुखद उद्दीपक को 

एक अवाछित अलुक्रिया के साथ प्रस्तुत किया 

जाता हैं! सही/पलत 

6, _ बए कोशल को विकसित करने के लिए मॉडलिंग 

का उपयोग नहीं किया जा सकता।  सही/पलत 

7. टेकन इकोनासी प्रबलन के नियमों का उपयोग 

करती हे। सही/पलत 
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काल॑ रोजर्स की रीगी-केंद्रित चिकित्सा : यह चिकित्सा 
एक ऐसे गनोवेज्ञानिक परिवेश का निर्माण करती हे, जिसमें 
व्यक्ति यह अनुभव करता है कि बिना किसी शर्त के उसे 
स्वीकार किया गया है, समझा गया है और एक व्यक्ति के ' 
रूप में वह मूल्यवान है। यहां, पहली बार रोगी अपनी 
वास्तविक भावनाओं तथा विचारों की छान-बीन करते हैं 
तथा घृणा, क्रोध के ऋणात्मक सबेगों तथा भव्‌दी भावनाओं 
को अपने अंश के रूप में स्वीकार करते हैं। जैसे-जैसे उनका 
स्व-संप्रत्यय (5श-८०४८८०/) उनके वास्तविक अनुभवों 


क्रपशः ,,, 


निकल ला आशा 
नह *अनरीकीणख।ज-ज ता 


के प्रति और खुले हो जाते हैं। कुछ समय में वे और अच्छे 
_ ढग से संगठित हो जाते हैं। इस चिकित्सा को अनिर्देशात्मक 
चिकित्सा (॥०शदों72८४76 ॥7८०:००9) भी कहते हैं, क्योंकि 
चिकित्सक चिकित्सा की क्रियाओं को खुद निर्देशित नहीं 
करता। रोगी जो कुछ कहता है, उसके बारे में चिकित्सक न 
तो प्रत्युत्तर देता है, न विवेचगा करता है और न निर्णय देता 
है। वह केवल उसे स्वीकार करवा है या उन्हीं को पुनः 
कहता है और रोगी को पुनः उन बातों पर गोर करने तथा 
आगे छान-बीन करने के लिए प्रोत्साहित करता है। रोजर्स 
सर्वाधिक प्रभावशाली मनोचिकित्सकों में से थे और उनके 
दृष्टिकोण ने परामर्श प्रक्रियाओं को अत्यधिक मात्रा में 
प्रभावित किया था। | 
गेस्टाल्ट' (6०4४४०/४ चिकित्सा: इसका विकास फ्रिदूज 
पर्॑ल्स ने चेतना की प्रहुच से अवरुद्ध शरीर की प्रक्रियाओं 
और सावेगिक रूपों की पहचान के लिए किया था। गरेस्टाल्ट 
का अर्थ है 'समग्र' (//४0/2) और यह चिकित्सा मन एवं 
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संज्ञानात्मक चिकित्सा 


अपनी सामर्थ्य और विशेष रूप से अवसाद एवं दुश्चिता 
के उपचार के कारण संज्ञानात्मक चिकित्सा के उपयोग 
में पिछले दो दशकों में पर्याप्त वृद्धि हुई है। संज्ञानात्मक 
चिकित्सा के उपयोग में मार्गदर्शक अल्बर्ट एलिस 
(800॥ 75) एवं आरन ब्रेक (88० 86०४ थे। 
'संज्ञानात्मक' (00०४/१ए०) शब्द अपने अनुभव के संसार 
को समझने में प्रयुक्त ध्यान, निर्णय, सीखना, चिंतन, 
स्मृति तथा चेतना जैसे प्रकार्यों से संबंधित है। संज्ञानात्मक 
चिकित्सा ऋणात्मक विचारों तथा कुसमायोजनात्मक विश्वासों 
को पहचानने तथा उन्हें बदलने पर बल देता है। संज्ञानात्मक 
चिकित्सक सोचते हैं कि विश्वास, अभिवृत्तियां, दीर्घकालीन 
स्मृतियां आदि संज्ञानात्मक प्रक्रियाएं एवं संरचनाएं व्यवहार 
पर सार्थक प्रभाव डालती हैं। अपने स्व, संसार और 
भविष्य के प्रति निषेधात्मक या आत्म-पराजय संबंधी 
विषयवस्तु का योजनात्मक विचार; जिन्हें तथाकथित 
संज्ञानात्मक त्रयी (४780) कहते हैं; 'स्व' को दयनीय, 
पर्यावरण को धमकी भरा एवं भविष्य को डरावना बना 
देते हैं। मानसिक विकृतियों के कई प्रकारों में, विशेषत; 
अवसाद एवं दुर्श्चिता में, ये महत्त्वपूर्ण घटक हैं। इन 
प्रक्रियाओं एवं संसचनाओं को वास्तविकता के स्तर में 
बदलना ही संज्ञनात्मक चिकित्सा का प्रमुख लक्ष्य है। 
'उदाहरण के लिए, “मुझे सभी लोग प्यार करेंगे”, इस 
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समाकलन को (विशेष महत्त्व देती है। 

लोगो (702०) चिकित्सा / इसका विकास विक्टर फ्रैंकल 
(शठ०० 77क्रांय) के नाजी यावना शिविर में रहने के तीन 
वर्षों के कष्टमय अनुभवों से हुआ है। उसके ग्रिता, माता, 
भाई एवं पहली पतली उस्त शिकि में मर गए या गैस-चैंबर 
में भेज दिए गए! फ्रेंकल ने देखा कि वे ही कैदी किसी तरह 
जीवित रह पाए, जो अपने जीवन को “अर्थपूर्ण' समझते थे। 
जो भविष्य के किसी तरह की थी आस्था खो चुके थे वे 
अवसादयुकत होकर जीवन से हाथ धो बैठे। उन शिविरों में 
अनेक आत्म-हत्याएं हुई। इसलिए फ्रेंकल और समान मन/स्थिति 
वाले अन्य लोगों ने, अवसाद में डूबे हुए व्यक्तियों के जीवन 
को महत्त्व देते हुए उनकी आत्महत्या का पूर्व अनुमान करने 
का प्रयत्त किया। /680४ शब्द 'अर्थ! का द्योतक हे। 
इसलिए, यह चिकित्सा, रोगी को अपने जीवन में उद्देश्य ओर 
अर्थ पाने या पेद्ा करने में सहायता देने का प्रयास करती हैं। 
तरह की अतार्किक अपेक्षाएं बहुतों के लिए कष्ट का 
मुख्य कारण होती हैं। सच्चाई यह है कि इस संसार में 
कुछ लोग आपको प्यार कर सकते हैं, कुछ लोग तटस्थ 
हो सकते हैं ओर कुछ लोग आपसे घृणा कर सकते हैं! 
यदि रोगी यह महसूस कर लेता है कि उसके विश्वास 
एवं अभिवृत्तियां कितनी अवास्तविक और स्वयं को 
धोखे में रखने वाली हैं, तो वह उन्हें बदल देना चाहेगा। 
इसी ढंग से संज्ञानात्मक चिकित्सा कार्य करती है। 


बेक की संज्ञानात्मक चिकित्सा 


आरन बेक ने चिकित्सा की एक प्रणाली विकसित की 
है, जिसका अवसाद के शेगियों पर व्यापक रूप 'से 
उपयोग किया गया है। संज्ञानात्मक चिकित्सक रोगियों को 
शेसे ऋणात्मक विचारों, पक्षपातपूर्ण व्याख्याओं तथा तर्कसंबंधी 
भूलों को जो उनके चिंतन में व्याप्त रहती हैं और बेक 
के अनुसार उनके अवसादग्रस्त होने का कारण बनती हैं, 
को पहचानने में सहायता करती हैं। चिकित्सक रोगियों 
को उनके अनुपयोगी विचारों को चुनौती देने, नई व्याख्याओं 
को करने का प्रयास करने और अंततः: उनके देनिक 
जीवन में सोचने के वेकल्पिक ढंगों को अपनाने में भी 
मार्गदर्शन करते हैं। बेक की परंपरा में जिन अवसादग्रस्त 
व्यक्तियों का उपचार किया गया है, उनमें सार्थक सुधार 
पाया गया है। विगत वर्षों में बेक की संज्ञानात्मक 
चिकित्सा का आकस्मिक . त्रासदीपूर्ण विकृतियों (७० 


मा _ मनोविज्ञान का परिक्त 


नमन तीन व अनन्‍>ननीी अानऋ 
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. अवसाद के लिए संज्ञानात्मक चिकित्सा का उपयोग 





संत्तानात्मफ चिकित्सा का आरंभ अवसाइग्रस्त रोगियों के. (7) स्वेच्छाचारी अनुमान (47777: मएुधिशा८6) : 


निषेधात्मक एवं अवास्तविक विश्वासों, विशेषतः संज्ञवात्मक इसमें साक्ष्यों दृवारा अप्रमाणित निष्कर्ष निकालना 
न्रयी (7/४४४) को प्रकट करने एवं चुनौती देने से होना निहित है। 

चाहिए। अवस्तावग्रस्त रोगी अपने आप को असहाय, अयोग्य (४) बहतीकरण (८क४+८०६४४०४)४ यह ऐसे तुच्छ 
तथा बेकार समझता है। रोगी सोचता है कि संसार उसके निषेधात्मक निष्कर्षों के लिए प्रयुक्त होता है, जो 
सम्मुख बाधाएं रख रहा है तथा वह अपने भविष्य को पूर्णतः अपने या दूसरों के बारे में अत्यंत सीमित तथ्यों के 


नियशाएूर्ण पाता है। ऐसे निषेधात्मक विचार बार-बार आते आधार पर निकाले जाते हैं! 
मर मत का को बा खान मे गम... साालक चिकिता का शिव अचार री के 
तर्कसंबंधी भूलें भी करते हैं। इनमें सम्पिलित हैं; विरूपित एवं आत्म-फ्राजय के विचार-प्रतिरूपों में बदलाव 
0) चयनात्मकता: इसमें किसी घटना या स्थिति के. और अधिक वथार्थवादी एवं सकारात्मक दिशा पाने में, 

व्यर्थ पहलुओं पर विशेष ध्यान देना तथा महत्त्वपूर्ण... यों करना है। इस उद्देश्य के लिए चिकित्सक चुनौती 

पहलुओं की अवहेलना सम्मिलित है। देना, क्रियाएं उत्पन्न करना तथा श्रेणीबद्ध कार्य देना, जैसी 
(). वैयक्तीकरण ((?९४४०४र56०४)/ इसका संबंध. केई तकनीकों का उपयोग करता है। अवसाद के उपचार में 
निषेधात्मक घटनाओं का कारण स्वयं अपने पर आरोपित. संज्ञावात्पक चिकित्सा को सफलता की दर कई अन्य 
करने से है। चिकित्सा विधियों से तहुलनीय है। 
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07800७/8) तथा दुर्श्चिता विकारों में सफलतापूर्वक उपयोग. रष्ठाए! व्यक्ति के आत्ममूल्यांकन एवं विश्वास प्रणाली 

किया गया है। को, अविवेकी 'होना-चाहिए', “करना चाहिए, 'अत्यावश्यक' 

एलिस की तक्काश्रित भावात्मक चिकित्सा (१॥४०॥व४ ढंग की सोच जो उसके सृजनात्मक, स्वच्छंद एवं सहज, 

एगर०00४९ पएशक्षएए-राए) ; यह अत्यंत लोकप्रिय. कथा सांबेगिक दृष्टि से संतोषप्रद जीवन में बाधक हैं, को 

चिकित्सा पद्धतियों में से एक है, जो रोगी की आधारभूत. पुनर्गठित करने का प्रयास करती हैं। इसका लक्ष्य व्यक्ति 

कुसमायोजनात्मक विचार प्रक्रियाए'ओं) को बदलने का को अपने महत्त्व ($८।॥४०४४)) की भावना को बढ़ाना हे 

प्रयास करती है। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से स्वस्थ व्यक्ति वह तथा आगे बढ़ने का मार्ग प्रशस्त करना है। 

है, जो सम्यक विचार कर पाता है तथा वास्तविकता के 

अनुरूप व्यवहार करता है। बहुत से लोग अवास्तविक अपने अब तक पढ़ा 

विश्वास एवं पूर्णतावादी मूल्यों के पोषक होते हैं। वे उसी. भज्ञानात्मक चिकित्सा विधियां प्रकट संज्ञान पर केंद्रित 

के अनुरूप कार्य करते हैं, असफलता एवं निराशा को होती हैं तथा संज्ञानात्मक प्रक्रिया(ओं) एवं संरचनाओं को 

आमंत्रित करते हैं तथा सदेव अपने बारे में दुखी अनुभव पा का प्रयल करती हैं। बेक की चिकित्सा, नकारात्मक 

करते रहते हैं। जैसे, “मुझे सदैव प्रत्येक व्यक्ति का चारों और तरुटिपूर्ण व्याख्याओं को, जो अवसाद कौ 

अनुमोदन पाने में तथा जो भी कार्य मैं करता हूँ, उसमें ओर ले जाती हैं, पहचानने में रोगी की सहायता करती है। 

निषुण होने में सक्षम होना चाहिए”, यह इस दुनिया में चिकित्सक ऐसे विचारों को चुनौती देने में रोगी का मार्गदर्शन 

सोचने का एक अयथार्थवादी ढंग है। इसके फलस्वरूप करता है। एलिस दूवाय विकसित तार्किक संवेगिक 8 
अपने लो को गा जो फल शीता हे भी रोगी की कुसमायोजनात्मक विचार प्रतिक्रियाओं को, 

नमक ह अल हर व्यक्ति की आत्म-मूल्यांकन एबं विश्वास-प्रणाली को पुनः 

लक्ष्यों को पाने में असफल होना, मूल्यहीनता, प्रभावहीनता, सर करें खिदेगो की गंगल्/ करती हैं 

अनुपयुक्तता तथा आत्म-पशजय की सांवेगिक अनुक्रियाओं हि 

को चुलावा देता है । आत्म-अवमूल्यन की ये सांवेगिक देशज चिकित्सा 

अनुक्रियाएं आवश्यक रूप से 'वास्तविकता' का प्रतिफल 

नहीं होती हैं अपितु, व्यक्ति के निजी सोच-विचार, स्वयं. प्राचीन साहित्य में मानसिक रोगों की चिकित्सा के 

से तथा दूसरों से गलत अपेक्षाएं रखने का परिणाम हैं। लिए कई तरह की प्रक्रियाओं का उल्लेख किया 


[मनोचिकित्सा के विभिन डृष्टिकोष 
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बॉक्स 7.3 प्रतिबल-प्रतिरक्षण (90'0९४४न0९7]900॥) चिकित्सा ः 
यह चिकित्सा तीन क्रामिक चरणों में संपन्‍न होती हैः नए ढंग का वास्तविक स्थिति में उपयोग किया जाता है। 
4, सज़ानात्मक तैयारी; यह पहली अवस्था है, जिसमें रोगी. सरल स्थितियों से शुरू कर, रोगी को क्रमशः कठिन 
एवं मनोचिकित्सक मिलकर, समस्या के कारे में, अपने स्थितियों में रखा जाता है। 


कथनों को तैयार करते हैं! वे नए आत्म-कथनों पर भी इस प्रकार, एक व्यक्ति एक समायोजनात्मक तरीके से 
सहमत होते हैं, जो अधिक समायोजनात्मक होते हैं। प्रतिबल का सामना करने के लिए तैयार होता है। सज्ञावात्मक 
2, अभ्यास; इस अवस्था में नए आत्म-कथन सीखे जाते. चिकित्सा का उपयोग शीघ्रता से बढ़ रहा है। ये सरल 
है! और उनका अभ्यास किग्रा जाता है। मानसिक रोगों से लेकर मगोविदलता जैसी जटिल विकृतियों 


3, चिकित्सा: इस चरण में सामना करने (सुलझाने) के. तक विधिन मानसिक सेगों के उपचार में प्रयुक्त हो रही हैं। 
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आपने क्या सीखा ॥ए अप के पोषण एवं उन्‍नति के लिए अत्यंत 

].. सल्नावात्मक मनोचिकित्सकों के अनुसार नकारत्यक पतंजलि के अनुसार योग का लक्ष्य चित्त या मन 
या आत्म-पराजय सब्धी विचार हाँ मुख्य । की वृत्तियों को निरुद्ध करना (चित्तवृत्ति निरोध) या 
समस्या है। सही/गलत | म्रानसिक वृत्तियों के परिमार्जनों को प्रतिबंधित करना या 

2. सज्ञानात्मक चिकित्सा अचेतन अआतदर्वदवों पर ध्यान | रोकना है। संस्कृत भाषा के शब्द 'योग” का शाब्दिक अर्थ 
केंद्रित करती है। सही/यलव | 'जुए में बांधना' (अधीन करना) है। तदनुरूप, योग को 


% शक को लिकित्सो आकस्मिक आस विकॉर्त मे व्यक्तिगत आत्मा को सार्वभौमिक आत्मा या ईश्वर से 


। पही)गलत |. जाने के साधन के रूप में परिभाषित किया जा सकता 

हक धर हक है। पतंजलि ने अपनी प्रसिद्ध पुस्तक योग-सूत्र में योग 

4. उपग्ा का लक्ष्य रोगी के कुसमायोजनात्मक विचारों | के विभिन्‍न पहलुओं को संकलित एवं संशोधित किया 
को परिवर्तित करना है। सही/गलत | है। ये मानव व्यक्तित्व के परिपूर्ण विकास के लिए योग 

5. अवास्तविक एवं पूर्णतावादी चिंतन आत्म-महत्त्व | के अधष्यंग-मार्ग को प्रस्तुत करते हैं। ये हैं ; () यम, 
की भावना उत्पन्न करता हे। सही/गलत (2) वियम, (3) आसन, (4) प्राणायाम, (5) प्रत्याहार, 


2४७७७॥४७४४७४७४३०४४७४७४४४७४७७छऋ “ण (6) क्षाणा, (7) ध्यान, और (8) समाधि । इसे 'अष्टंग 
गया है। अथर्ववेद, चरक संहिता, सुश्षुत संहिता, अष्टांग योग' अर्थात्‌ योग के चरण कहा गया है। इन घटकों का 
संग्रह, योग सूत्र, बौद्ध तथा जैन-साहित्य में अनेक संक्षिप्त वर्णन आगे दिया गया है (चित्र 7.)। 

मनोचिकित्सात्मक प्रक्रियाओं का उल्लेख मिलता है। ॥, यम का अर्थ व्यवहार पर प्रतिबंधों का पालन है। ये 
इनमें से कुछ शुद्ध रूप से मानसिक (9859०॥08०४ं८) हैं, प्रतिबंध संख्या में पांच हैं ; (0) अहिंसा ; इसका 
कुछ मनोकैहिक ([0590)॥080790) हैं ओर अन्य दैहिक तात्पर्य है किसी जीवित प्राणी को कार्यों, विचारों 
(॥98700१208/) हैं। इनमें से 'बहुतों को पुन; खोजे जाने और वाणी द्वार अनावश्यक हानि न पहुंचाना, 
कौ आवश्यकता है किंतु कुछ समय की परीक्षा में खरी (४) सत्य : इसका अर्थ है झूठ न बोलना, 
उतरी हैं। दूसरी कोटि में से कुछ का वर्णन यहां पर (४) अस्तेय ; इसका अर्थ है चोरी न करना या 


किया जा रहा है! दूसरों की वस्तुओं का दुरुपयोग न करना, 
(५) ब्रह्मचर्य : इसका अर्थ है कुंवारापन या यौन-जीवन 
योग की शुद्धता, और (५) अपरिग्रह : अर्थात्‌ वास्तविक 


योग एक प्राचीन भारतीय विचारधारा एवं क्रिया है, जो आवश्यकता से अधिक धन/वस्तु संग्रह न करना। 
मानसिक रोगों के निवारण एवं उपचार के लिए, 2, नियम का अर्थ है व्यवहार में सदाचरण। ये 
और साथ ही साथ, शारीरिक एवं मानसिक स्वास्थ्य संख्या में पांच हैं ; () शौच या पविन्नता जिसका 















8. उच्च चेतना 
7. मनन 
6. एकाग्रत्त 
5. संग्राहकों को अंदर 
खींचना 
4. श्वास के व्यायाम 
3. शरीर की स्थितियां 


2. ऐ तथ। 
.) अभिवृत्ति के साथ कार्य 

















चित्र 7.7 योग के चरण 


तात्पर्य है आंतरिक एवं बाहय शरीर की शुद्धि, 
(0) संतोष का तात्पर्य है तृप्ति या संतुष्टि, 


6, धारणा, (7) ध्यान एवं (8) समाधि 


मनोविज्ञान का परिचय | 


तंत्रिका तंत्र पर नियंत्रण प्राप्त करना 
और उसके द्वारा मानसिक गतिविधि 
को नियंत्रण में लाना है। 

5, प्रत्याहार शुद्ध रूप से. एक 
मनोवैज्ञानिक तकनीक है। यह सभी 
ज्ञानेंद्रियों की ओर से मन को खींच 
लेना या हटा लेना है। यह अत्यंत 
आधुनिक विधि है, जिसमें देनिक 
अभ्यास आवश्यक है। इसके माध्यम 
से इंद्रियों (६७४९४) को बाहय एव 
भीतरी उद्दीपकों से इच्छानुसार हटा 
लेना संभव हो जाता है। यह, मनोचिकित्सा 
में, सीखी हुई तथा अनुबंधित अनुक्रियाओं 
को अवरुद्ध करने में लाभदायक है। 
; धारणा 


कं 


(#) तप का अर्थ है उपवास आदि कठिनाइयों को 
सहन करने के लिए शरीर को साधना या अनुबंधित 
करना, (५) स्वाध्याय का अर्थ है आत्मा एवं दैवी 
सत्ता (परमात्मा) का सही ज्ञान पाने के लिए 
आध्यात्मिक रचनाओं का अध्ययन-मनन, और 
(५) ईश्वर-प्रणिधान जिसका अर्थ है सर्वशक्तिमान 
परमेश्वर के समक्ष अपने को समर्पित कर देना। 

आसन शारीरिक मुद्राओं (90४0768) के विशिष्ट 
रूप हैं, जो मन एवं शरीर को स्थिर करते हैं। विविध 
देहिक मुद्राओं का अभ्यास करने से शरीर की कुछ 
निष्क्रिय या सुसुप्त प्रणालियां सक्रिय हो जाती हैं। 
प्रत्येक आसन की क्रिया आयासरहित होनी चाहिए 
और सुखपूर्वक जब तक रह सकें, उस समय तक 
इसे बनाए रखना चाहिए। आसन तीन प्रकार से 


का अर्थ है मन की स्थिरता (४/०४७|१९४५७), जो इंद्वियों 
पर विजय प्राप्त करने की दशा के बाद आती है। 
प्रत्याहार से, सभी विघ्न एवं व्याकुलता को अलग 
हटाना सरल हो जाता है। इस अवस्था में अभ्यास 
करने वाला अपने मन को अत्यधिक लंबी अवधि 
तक खाली (रिक्त) रखता है ओर किसी एक बिंदु 
पर ध्यान एकाग्र करना जारी रखता है। इससे आगे 
की अवस्था ध्यान (/८०४७४०॥) है। यह मन का 
किसी वस्तु के साथ संलग्न होना (मिलाप) है। जब 
एकत्व या एक होने की चेतना इस सीमा तक आगे 
ले जाई जाती है कि उस वस्तु के साथ एकाकार होने 
का विचार भी भूलने लगता है, तो उसे समाधि की 
दशा कहते हैं 

प्रत्याहार, धारणा, ध्यान और समाधि की अवस्थाएं 


वर्गीकृत हो सकते हैं; जेसे 6) गहन ध्यान तत्पर, 
(॥) शरीर को खींचने, फेलाने वाले ($#00०॥8) , 
तथा (9) बिश्राम देने वाले। 

प्राणायाम श्वास का नियमन है। शारीरिक दृष्टि से, 
इसका अर्थ है, गति या श्वास में विशम। लंबे और 
आराम से श्वास को रोके रहना प्राणायाम की एक 
अति आवश्यक तकनीक है। फिर भी, प्रारंभिक 
अभ्यास में श्वास रोकने की अवस्था से बचा जाता 
है और नियंत्रित श्वास (साँस) खींचने और छोड़ने 
पर विशेष बल दिया जाता है। प्राणायाम का अभ्यास 
करने की, सरल से जटिल स्तर तक की, कई 
तकनीकें हैं। प्राणायाम का मुख्य उद्देश्य स्वायत्त 


दि 


ध्यान 


एवं प्रक्रियाएं अलग नहीं की जा सकती हैं। इन्हें ध्यान 
की क्रमिक अवस्थाओं के रूप में समझा जा सकता है। 
विभिन्‍न अभ्यासकर्ताओं और शोधकर्ताओं ने योग के 
अष्टांग मार्ग की छत्र-छाया में विभिन्‍न मनोवैज्ञानिक 
लक्षणों एवं विकारों के लिए लघु एवं चुनी हुई तकनीकें 
विकसित की हैं। इनमें से कुछ तकनीकें विपासना, 
सुदर्शन क्रिया, भावातीत ध्यान हैं। 


ध्यान के अंतर्गत तकनीकों का एक समूह आता है, जो 
अविश्लेषणात्मक ढंग से ध्यान केंद्रित करने तथा अप्रासंगिक 
ओर बारंबार ध्यान में आने वाले विचारों में लिप्त न होने 


अमीर अअनााओ 


| मनोविकित्सा के विभिन्‍न दृष्टिकोण 
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का, समान रूप से चेतन प्रयास करता है। ध्यान में 
अवधान संबंधी प्रक्रियाओं की तीन श्रेणियां हैं ; () क्षेत्र 
(विस्तार) पर ध्यान केंद्रित करना (सतर्कता ध्यान), 
()) क्षेत्र के अंदर किसी विशिष्ट पदार्थ (विषय) पर 
ध्यान केंद्रित करना (एकाग्रता ध्यान), तथा विचाएपूर्ण 
ध्यान! विपासना में व्यक्ति को किसी विचार को ध्यान में 
लाकर मात्र उस पर चिंतन करने तथा तब चित्त स्थिर 
करके देखने और थकान आने पर त्याग देने की आवश्यकता 
होती है। विचारपूर्ण ध्यान में अपने को अनावृत करने 
और एक बृहत्‌ आत्मा (जैसे - ईश्वर, गुरु) के प्रति 
समर्पित कर देना सम्मिलित है। विचारपूर्ण ध्यान एकाग्रता 
और सतर्कतापूर्ण ध्यान के कौशलों को पहले से मान 
लेता है। इनमें तीन प्रक्रिया-स्तर निहित हैं: ध्यान केंद्रित 
करना, अनावृत करना और पूछना। 

यह उल्लेखनीय है कि ध्यान, जिज्ञासा एवं अंतर्दृष्टि 
के क्रमबद्ध अभ्यास द्वारा, उच्चस्तरीय ज्ञान के विकास 
को विशेष महत्त्व देता है। यह हमारे जीवन का एक ढंग 
है, जिसे उन्‍नत करने की आवश्यकता है। ध्यान हमें 
जागृत होने और सत्य की प्रकृति तक पहुंचने में सहायक 
है तथा उच्चतम उन्मुक्ति, चेतना एवं अंतर्दृष्टि प्राप्त 
करने का मार्ग प्रदान करता है। 

इस बात के प्रमाण मिल रहे हैं कि ध्यान देहिक एवं 
मानसिक स्वास्थ्य की वृद्धि करता है। इसके विशिष्ट 
परिणाम हैं - दैहिक क्रियाओं की शांति, बढ़ी हुई प्रसन्नता, 
सुगठित होने का भाव, प्रतिबल-सुरक्षा, समानुभूति एवं 
स्व-वास्तविकीकरण। यह दुश्चिता, मद्य व्यसन, अनिद्रा 
तथा अति-तनाव की समस्याओं में प्रभावी पाया गया है। 
हालांकि, इन अध्ययनों की विधि संबंधी सीमाएं हें, 
तथापि यह आरोग्य का एक व्यापक एवं संकलित 
दृष्टिकोण प्रदान कर सकता हे। 


' अब तक आपने पढ़ा 


भारत में देशज विचार, आरोग्य प्रक्रियाओं का विस्तृत 
विवरण प्रदान करते हैं, जो मनोचिकित्सा में लाभदायक 
हैं। उनमें से दो, जिसने आधुनिक अध्ययनकर्ताओं का 
ध्यान आकृष्ट किया है, वे हैं योग एवं ध्यान। योग, 
मानसिक प्रक्रियाओं को पुनः सिखाने या पुनः प्रशिक्षण 
पर विशेष बल देता है। पतंजलि की योग प्रणाली योग के 
आठ अंगों (घटकों) का उल्लेख करती हैं; यम, नियम, 
आसन, प्राणायाम, प्रत्याहार, धारणा, ध्यान एवं समाधि | 
एक साथ मिलकर यह प्रणाली जीवन का एक ढंग प्रदान 
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0. 0  क्रियाकलाप 72 

विभिन्न प्रकार की समस्याओं के लिए 
मनोचिकित्सा 

अभी आपने मानसिक रोगों के लिए प्रयुक्त होने 

वाली विभिन्‍न प्रकार की मनोचिकित्सा के भेद पढ़े 

हैं। अब कुछ विकृत व्यवहारों की सूची दी जा रही 

है। आपका कार्य इन्हें पहचानना और सूचित करना है 

कि इन विकारों के लिए कौन-सी चिकित्सा या 

तकनीक उपयुक्त होगी। 

७ आपकी बहन छिपकली से डरती हे। 

७ आपके विद्यालय का चपरासी शम्‌ काका, कई 
महीनों से अवसाइग्रस्त है। 

७ रश्मि सदेव कक्षा में कुछ बोलने से बचती' है। 

७ रंजन सबको प्रसन्‍न करना चाहता है किंतु कोई 
उसे गभीरता से नहीं लेता। इसलिए वह 
अपयानित महसूस करता है। 

७ रमेश एक अच्छा विद्यार्थी है, पर उसमें एकाग्रता 
की कमी है। 

७ राघवन का सोचना भ्रमित प्रतीत होता है। 

७ सुरेंद्र में बहुत क्षमताएं हैं, किंतु व्यवहार में लाने 
में वह संकोच करता है। 

७ शिक्षक के साथ अपने उत्तरों की विवेचना करो। 
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!,. विधिन आसनों का अभ्यास शरीर की क्रियात्मक 





प्रणाली को सक्रिय कर सकता है। सही/पलव 
योग का अर्थ है आसन। सही/यलत 
, योग के छः पहलू (अंग) हैं। सही/गलत 
. योग में ध्यान सम्मिलित है। सही/यलत 


प्रयाहार का संबंध ज्ञानेंद्रियों को किसी पदार्थ के 
साथ संलग्न करने से है। सही/गलत 
व्यवहार संबंधी रीतियों का अनुपालन नियम 
कहलाता है। सही/गलत 
, ग्राणायाम में साँस का संचालन निहित है। 

सही/गलत 
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'करती है, जो लोगों में कल्याण की भावना को बढाती हे। 


इस समय ध्यान का उपयोग, स्वास्थ्य प्राप्त करने एवं 
रोगों से मुक्त होने में तथा लोगों की सहायता करने में 
किया गया है। अनेक प्रकार की ध्यान क्रियाएं होती हैं 
और उनके अलग-अलग दावे हैं। ध्यान-क्रिया का अभ्यास 
कंई क की स्वास्थ्य संबंधी समस्याओं में उपयोगी पाया 
गया है। 


मानसिक रोगियों का सुनर्वास 


पुनर्वास का उद्देश्य, जहां तक संभव हो चिकित्सा के 
बाद समाज में वापसी पर, उच्च स्तर का समायोजन प्राप्त 
करने में मानसिक दृष्टि से रुण व्यक्तियों कौ सहायता 
करना है। पुनर्वास की सफलता, शेष क्षमता के साथ-साथ 
आरोग्यशाला से मुक्त रोगी की कठिनाई का झ्तर तथा 
उस पर्यावरण पर निर्भर करता है, जिसमें बह रोगी 
निवास करेगा। आरेग्यशाला से मुक्त हुए रोगी का अपने 
समाज में वापस पुनः समायोजन कठिन होता है। वर्तमान 
में 'पश्चात्‌ देखभाल कार्यक्रम' (१गि७/ ८8 208ध्वए76) 
आगेग्यशाला से सामाजिक जीवन में रोगियों का कुछ हद 
तक संतोषप्रद स्थान सुनिश्चित करने में लाभकर पाए गए 
हैं। इनके उपयोग से बीमारी के लक्षणों के फिर से 
उभरने कौ प्रवृत्ति कम हो गई है। 'पश्चात्‌ देखभाल” पूरे 
समुदाय की जिम्मेदारी है। इनमें से कुछ कार्यक्रमों का 
वर्णन नीचे किया गया हे। 
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रेकी जापानी भाषा का एक शब्द है। इसका संबंध एक सरल 
'ह्ध ऊपर करने की ' आरोस्य तकनीक से है और यह एक 
प्रकार की ऊर्जा औषधि है। आगेग्य के सर्दर्भ में यह एक 
रोचक विकास है। सार्वभीमिक जीवन शक्ति यो ऊर्जा मन 
एवं शरीर को शांत करती है। शरीर पर कुछ निश्चित स्थानों 
पर हाथ फेरने के दवारा ऊर्जा प्रवाहित की जाती है। ऊर्जा 
का प्रवाह आगेग्य प्रक्रिया को तेज करता है। जिस तरह 
ऊर्जा ब्रहमांड की मूल प्रकृति है उसी तरह रेकी अस्तित्व 
की यूल प्रकृति है। हमारे विचार एवं संवेग सभी, विभिन्‍न 
आवृत्तियों वाली ऊर्जा को मिलाकर बनाते हैं। शरीर एवं सन 
को सार्वभौमिक ऊर्जा के संपर्क में लाकर रेकी व्यक्ति को 
बंधन से मुक्त कर सकती है ओर उसे स्वास्थ्य एवं स्वतत्रता 
का अनुभव कराती है। 
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__ मनोविज्ञान का परिचय 
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भूतपूर्व रोगियों का क्लब : ऐसे क्लब का प्राथमिक 
लक्ष्य व्यक्तियों में सामाजिक कौशलों को पुनः विकसित 
करना होता है। ये एक उदार और अनौपचारिक माहौल 
प्रदान करते हैं, जिसमें संगठित समूह क्रियाकलापों एवं 
बैयक्तिक संबंधों दवारा समाजीकरण को प्रोत्साहित किया 
जाता है। भूतपूर्व रोगी नाना प्रकार के मनोरंजक क्रियाकलापों 
में लगे रहते हैं; जैसे - नाटक, खेलकूद और बाहर 
घूमना, जो पूर्व गेगियों की एक-दूसरे से जुड़े होने की 
भावना को बढ़ाते हें और विरक्त रहने की भावना को 
कम करते हैं। इसी तरह के क्लब भूतपूर्व मद्यसेवियों, 
मादक पदार्थ व्यसनियों तथा चिकित्सालयों से वापस 
आकर समाज में समायोजन की कोशिश करने वाले अन्य 
समूहों के लिए बनाए गए हैं। 

आंशिक अस्पताल के रूप में भर्ती : अस्पताल से 
मुक्त होने के बाद बीच की अवधि में, या अस्पताल में 
भर्ती के एक विकल्प के रूप में, दिन के अस्पताल, 


रात्रि के अस्पताल और एक सप्ताह तक के अस्पताल, 


'पश्चात्‌ देखभाल सुविधाओं' की तरह सेवा प्रदान कर 
सकते हैं। आंशिक रूप से अस्पताल में भर्ती समुदाय में 
वापस आने की प्रक्रिया को सहज बनाता है। यह रोग की 
वापसी के निवारण में सहायता करता है, और परिवार 
एवं समुदाय को, मानसिक रूप से बिश्लुब्ध व्यक्ति को 
पुन: संगठित होने के लिए, स्थान एवं समय प्रदान करता 
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रेकी और प्राणिक उपचार 


रेकी शरीर में जीवन की ऊर्जा को जाग्रत करती है। 
इसके अनुसार शरीर वास्तव में एक निश्चित आपत्ति पर 
ऊर्जा का कंपन है। नकारात्मक विचारों का अनुभव असुखद 
अनुभवों के रूप में होता है। ऐसे विचार सिरदर्द, अल्सर था 
क्रोध का रूप ले सकते हैं। रेकी ऐसे विधारों को सार्वभौमिक 
जीवन शक्त्रि ऊर्जा की और उच्चतर कंपन वाली आवत्तियों 
के समक्ष लाती है, जो फिर अंदर जाकर किसी अवरोध को 

नष्ट कर देती है। 
प्राणिक उपचार ; इसका गंतव्य परंपरागत ओषधि उपचार 
में आपूर्ति नहीँ बल्कि उसका पूरक होना है। प्राणिक उपचार, 
अति सूक्ष्म ऊर्जा का एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में अतरण 
है। प्राणिक उपचार, स्पर्श या औषधियों का उपयोग किए 
क्रपरा। ... 
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[मनोबिकित्स के विभिन्‍न दृष्टिकोण 


बिना, भौतिक, मानसिक, सावेगिक एवं आध्यात्मिक विकृतियों ह 


को सुलझाता है। प्र्णिक उपचार की मानसिक क्रियाओं के 
अनुसार, हमारा शरीर वस्तुतः दो भागों से मिलकर बना हैः दिखाई 
पड़ने वाला भौतिक शरीर, और आदृश्य ऊर्जा शरीर जिसे 
बायोप्लाज्म शरीर या 'औरा (8) कहते हैं। दिखाई पड़ने 
वाला भौतिक शरीर, मानव शरीर का वह भाग है, जो हम देखते 
हैं स्पर्श करते हैं और जिससे सर्वाधिक परिचित हैं! हमारी 'और ' 
वह अदृश्य प्रकाशमय ऊर्जा शरीर है, जो दिखने वाले भोतिक 
शरीर में प्रवेश करती है और उसके पार तक फैल जाती है। 

प्राणिक उपचार एक परंपरागत विज्ञान और उपचार की 
कला है, जो विकृत ऊर्जा स्व॒रों के इलाज के लिए प्राण 
(या (॥आक्षा[) या जीवन ऊर्जा और चक्रों या ऊर्जा केंद्रों 
का उपयोग करती थी। प्राण के तीन प्राथमिक ग्रोत हैं? सौर 
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सन न बनती नरक वनल्मा- नमन के के 2 ऑयाओाओओं भा 


बॉक्स 7,5 


मनोचिकित्सा किवनी सफल है? इसका मूल्यांकन अत्यंत 
कठिन है। फिर भी, विभिन्‍न शोधकर्ताओं के सामान्य 
निष्कर्षों से यह पता चलता है कि विभिन्न चिकित्सात्यक 
दृष्टिकोण अलग-अलग स्तर तक ग्रभावकारी हैं। क्‍या 
मनोचिकित्सा वधास्थिति को बनाए रखने को प्रोत्साहित 
करती है? क्या इसे ऐसा करना चाहिए? यह एक कठिन प्रश्न 
है, जिसमें नैतिक एवं सामाजिक मुददे भी शामिल हैं और 
इनका कोई निश्चित उत्तर भी नहीं है। किस तरह के रोगी 
के साथ किस तरह की समस्या में कौन सी चिकित्सा 
अधिक लाभदायक होगी, यह एक ओर कठिन ग्रश्न हैं। 
अनुभव से यह स्पष्ट है कि विधिन्न चिकित्सा विधियों की 
अपनी सीमाएं हैं, और यही बात रोगियों और उनकी 
समस्याओं पर भी लायू होती है। मनोगत्यात्मक चिकित्सा 
सामान्यतः विचारशील व्यक्तियों पर प्रभावकारी है कितु 
दूसरों के लिए इसकी सीमित उपयोगिता है। इसमें चिकित्सा 
पाने वाले व्यक्तियों की दृष्टि से अधिक समय, धन एवं 
प्रयास की भी जरूरत पड़ती है। व्यवहार चिकित्सा बच्चों के 
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है। इस ढंग से बहुमूल्य मानसिक स्वास्थ्य संसाधन बचाए 
जाते हैं। 

आंशिक गृह : यह ऐसे, हाल ही में अस्पताल से मुक्त 
रोगियों के रहने की सुविधाएं हैं, जो अभी पूर्ण पारिवारिक 
जीवन जीने के लिए पूरी तरह से तैयार नहीं हैं। इन घरों 
की व्यवस्था आंशिक रूप से इनके आवासियों द्वारा 
चलाई जाती है, जो अस्पताल से मुक्त होने के बाद 





आण (५$0/4/ 7#क76),वायु प्राण (4/ 7/काथ), और भूमि 
आण ((70# व ?0काद) | सौर प्राण सूर्य की रोशनी से प्राप्त 
प्राण है। यह पूरे शरीर को अनुप्राणित करता है तथा स्वास्थ्य 
का सवर्धन करता हे। हवा में संचित प्राण को वायु ग्राण 
कहते हैं। यह श्वास क्रिया के माध्यम से फेफड़ों द्वारा 
ग्रहण किया जाता है और बायोप्लाज्यिक (7ांवहआ2) | 
शरीर के ऊर्जा केंद्रों दवारा प्रत्यक्ष रूप से भी आत्मसात 
किया जाता है। ये ऊर्ज| केंद्र चक्र कहलाते हैं। भूमि में स्थित 
प्राण भूप्रि प्राण कहलाता. है। यह पेर के वलवों' दवारा ग्रहण 
किया जाता है। नगे पांव चलने से शरीर दवारा ग्रहण किए 
गए भूमि प्राण की मात्रा बढ़ती है। प्राणिक उपचार में एक 
निश्चित स्तर की दक्षता पाने के लिए अत्यधिक' अभ्यास एवं 
समय की जरूरत होती है। 
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साथ और आदत सबंधी विकृतियों के लिए सबसे अधिक 
प्रभावकारी है। यद्यपि, यह सरल एवं कम खर्च वाली है, 
परंतु यह यात्रिक एवं कुछ हद तक अपचेयवादी 
(22८&७८४०४४5/॥) भी है। सज्ञावात्मक चिकित्सा की क्षमता 
अवसाद एवं दुश्चिता विकृतियों के उपचार में प्रमाणित होती 
है। मानवत्ावादी चिकित्सा ऐसे व्यक्तियों के लिए उपयोगी 
है, जिनमें संभावनाएं रहती हैं, किंतु वे अस्तित्व सबंधी 
समस्याओं से इन्हें अवरुद्ध अनुभव करते हैं। पनर्वास वाले 
दृष्टिकोण, सामाजिक दृष्टि से बीमार व्यक्तियों के उपचार 
में उपयोगी पाए गए हैं। योग एवं सायना समूह (772#00/फ7/27 
07०४४) वृद्धि-उन्मुख दृष्टिकोण (/0॥/77-0770/72वं,) 
दृष्टिकोण है और आत्म-यथार्थकरण प्रयासों में सहायक हैं। 
इस तरह प्रत्येक चिंकित्सात्मक दृष्टिकोण की कुछ सीमाएं 
हैं और कुछ गुण हैं। अंततः यह चिकित्सक एवं ऐगी के 
विवेक पर निर्भ करता है कि वह सर्वोत्तम उपलब्ध 
दृष्टिकोण का चयन करें या .एक से अधिक दृष्टिकोणों को 
मिलाकर कार्य करें। 


समुदाय में समायोजन स्थापित करने की कोशिश कर रहे 
होते हैं। आंशिक घरों में, मानसिक स्वास्थ्य से जुड़े 
व्यावसायिक सुविधा की तरह कार्य करते हैं। 

व्यवसायपरक चिकित्सा : सामान्य व्यक्तियों की भांति, 
मानसिक दृष्टि से रुग्ण व्यक्ति भी बहुत अधिक खाली 
समय रहने पर अशांत हो जाते हैं। कार्य करना ऐसे 
रोगियों पर सकारात्मक प्रभाव डालता है। प्रारंभ में, 








केवल नकारात्मक एवं विरक्त रोगियों को व्यस्त रखने 
के प्रयासस्वरूप, क्रियाकलाप या कार्य निर्धारित किए 
जाते थे। अब व्यवसायपरक चिकित्सा (0०0ए74४०ा] 
"० 209५) मानसिक रूप से रुग्ण अनेक व्यक्तियों के 
लिए नियमित उपचार बन गई है। व्यदसायपरक चिकित्सा 
की योजना बनाते समय ऐसा प्रयास अवश्य किया जाना 
चाहिए कि प्रत्येक रोगी की निजी आवश्यकताओं के 
अनुरूप कार्य तय किया जाए। व्यवसायपरक चिकित्सा 
के माध्यम से यह जानना संभव है कि एक रोगी अपने 
तथा दूसरों के बारे में किस तरह सोचता है। बाद की 
अवस्था में, व्यवसायपरक चिकित्सा ऐसे व्यावसायिक 
एवं अंतर्वैयक्तिक कौशलों का भी विकास करती है, 
जो आजीविका के लिए आवश्यक होते हैं। यह एक 
व्यक्ति को आर्थिक दृष्टि से संतुष्ट, आत्मविश्वासी 
बनाती है और उसमें आत्म-सम्मान का भाव पेदा करती 
है। यह उसे योग्यता एवं पूर्णता की भावना प्रदान 
करती है। 

यहां आश्रयदायी कारखाना (8॥९0॥2720 ५०४४0.) 
की अवधारणा का उल्लेख भी महत्त्वपूर्ण है, जो कई 
तरह की कार्ययोजनाओं को चलाते हैं। कौशलयुक्‍त रोगियों 
के लिए वे “मार्ग में आश्रय स्थल' (५/४ए 88078) का 
उद्देश्य पूरा करते हैं और नियमित रोजगार का मार्ग 
प्रशस्त करते हैं। अन्य व्यक्तियों के लिए वे नए कौशल 
एवं उपयक्त कार्य अभ्यास विकसित करने का अवसर 
प्रदान करते हैं। प्रमुख अवशिष्ट दोष वाले रोगियों को वे 
एक स्थायी आश्रय प्रदान कर सकते हैं। 


अब तक आपने पढ़ा 

पुर्नवास चिकित्सा, एक रोगी द्वारा उपचार की 
औपचारिक समाप्ति के बाद समायोजन का उच्चतर स्तर 
पाने की प्रक्रिया को सहज बनाने की कोशिश करती है। 
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प्रमुख तकनीकी शब्द 


दुश्चिता, दुश्चिता विकृतियां, विकर्षण चिकित्सा, परिहारपरक 
व्यवहार, व्यवहारपरक चिकित्सा, संज्ञानात्यक चिकित्सा, 
अवसाद, मुक्त साहचर्य, 'गेस्टल्ट' चिकित्सा, समूह चिकित्सा, 
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मनोविज्ञान का परिचय । 
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दूसरे शब्दों में, इसमें पश्चात्‌ देखभाल निहित है। पुनर्वास 
की सफलता, रोगी की क्षमता, कठिनाई का स्तर, तथा 
रोगी .के परिवेश में मोजूद सुविधाओं पर निर्भर करता है। 
इस समय विभिन्‍न प्रकार के ऐसे कार्यक्रम शुरू किए 
गए हैं। इनमें भूतपूर्व रोगी क्लब, आंशिक अस्पताल में 
भर्ती, आंशिक घर, व्यवसायपरक चिकित्सा त्तथा पुनर्वास 
केंद्र सम्मिलित हैं। ये सभी प्रत्येक समुदाय में उपलब्ध 
नहीं हैं और न ही रोगियों के पुनर्वास में इनकी सफलता 
का स्तर ही समान है। इन उपायों की सफलता रोगियों 
की विशेषताओं तथा उनके परिवेश की विशेषताओं पर 
निर्भर करती है। 
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आपने क्‍या सीखा शा 
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उन प्रयुक्त की जाने योग्य चिकित्सा विधियों, तकनीकों था 

पदों का नाम लिखिए, जो निम्नलिखित कथमनों से जुड़ी हैं। 

]. एक ही समय में कोई व्यक्ति विश्रात (चितारहित) 
ओर चिंतित नहीं ही सकता। 

2. ऐसा माहौल जिसमें रोगी बिना किसी शर्त के 
स्वीकृत अनुभव कर सकता है। 

3. वे ही केदी किसी तरह जीवित रह सके, जिन्होंने 
अपने जीवन का कुछ अर्थ (मूल्य) समझा। 

4... वे समूह जो व्यक्ति की धनात्मक संभावनाओं को 
बढ़ाने की इच्छा रखते हें। 


वह चिकित्सा जो “मुझे सभी लोगों द्वारा प्यार 

किया जाना चाहिए”, जैसी अपेक्षाओं को बदलने 

का प्रयास करती है। 

6. जी तकनीक' बाहय एवं आंवरिक उद्दीपकों से 
इँद्रैयों की ऐच्छिक विरक्ति का प्रयलल करती है। 

7. पूर्ण पारिवारिक जीवन जीने के लिए अभी तैयार न 

हुए सदयः मुक्त रोगियों के लिए सुविधाएं 


प्रा 


'इंप्लोसिव' चिकित्सा, ध्यान, मॉडलिंग, मनोभाव विकृतियां, 
तकश्रित भावात्मक चिकित्सा, विश्रांति प्रशिक्षण, भूमिका 
निर्वाह, क्रमिक असंवेदीकरण, टोकन इकोनॉमी। 
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साराधज 


७  मनोचिकित्सा करने में एक प्रशिक्षित व्यावसायिक एवं मानसिक कठिनाइयों से पीड़ित एक रोगी के बीच 
९ का व्यावसायिक सर्बंध निहित हे। 

७ स्पष्टीकरण के लिए, चिकित्सात्मक प्रक्रिया वीन अवस्थाओं में विभाजित की जा सकती है : प्रारंभिक 
अवस्था, चिकित्सा की अवस्था ओर समाप्ति की अवस्था। 

७  जेव-ओषधीय चिकित्सा मानासिक रोगों के उपचार के लिए, शारीरिक हस्तक्षेपों का प्रावधान करती है। 
उपयोग में लाईं गई इन चिकित्साओं में से कुछ हैं - इंसुलिन कोमा चिकित्सा, विद्युत विक्षेपी चिकित्सा, 
औषधि चिकित्सा, तथा मनो-शल्यक्रिया। 

७ मनोगत्यात्मक चिकित्साओं की मान्यता है कि मनोवैज्ञानिक समस्याओं का आरंध बचपन के अनुभवों एवं 
अनसुलझे अतदुर्वद्‌वों से होता है। मृक्त साहचर्य, स्वप्नों का विश्लेषण, प्रतिरोध का विश्लेषण एवं अंतरण 
विश्लेषण आदि कुछ तकनीकें हैं, जिनका उपयोग मनोविश्लेषणवादी करते हैं 

७ व्यवहारपरक चिकित्सा पद्धतियां सीखने के नियमों पर आधारित हैं! व्यवहार परिमार्जन में प्रयुक्त 
तकनीकें हैं: क्रमिक असंवेदीकरण, इंपलोसिव चिकित्सा और फ्लडिग, विकर्षण चिकित्सा, दुढ़ता 
चिकित्सा, टोकन इकोनॉमी ओर मॉडलिंग। 

७  सज्ञानात्मक चिकित्सा, यथार्थ के स्तर पर संज्ञानात्मक प्रक्रियाओं ओर सरचनाओं को बदलने का ग्रयास 
करती है। बेक की सन्ञानात्पक चिकित्सा और एलिस की तरकाश्रित- भावात्मयक चिकित्सा सज्ञानात्मक 
चिकित्सा के उद्महरण हैं। 

७  देशज चिकित्सा विधिया) जैसे - योग एवं ध्यान, लोगों को रोगों से मुक्ति पाने में सहायता करने के 
लिए जीवन जीने की एक शैली प्रदान करती हैं| 

७. पुनर्वास का सबंध 'पश्चात्‌ वेख-रेख' से है। यह चिकित्सा की ओऑपचारिक' समाप्ति के बाद, उच्चतर 
स्तर के समायोजन को सहज बनाता हे। 


समीक्षात्मक प्रश्न 


. सभी मनोचिकित्सात्मक दृष्टिकोणों में समान लक्षण कौन से हैं? 

2, किन मानसिक विकृतियों के लिए औषधि चिकित्सा का उपयोग किया गया है? 

3, अचेतन सामग्री को चेतना के स्तर पर लाने वाली कौन-सी चार तकनीकें हैं। 

4. क्रमिक विसंवेदीकरण तकनीक में निहित चरण कौन से हैं? 

5. संज्ञानात्मक चिकित्सा में केंद्रीय बिंदु क्या है? 

6. योग दृष्टिकोण के आठ अंग कौन से हैं? 

7. अस्पताल से मुक्त रोगियों के पुनर्वास के लिए किस तरह की सुविधाएं उपलब्ध हैं? 


क्‍ उत्तर : आपने क्या सीखा 
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, सही, 2. गलत, 3. गलत, 4. गलत, 5. सही, 6. सही। 

, मनोचिकित्सा, 2. चिकित्सात्मक रिश्ता, 3, चिकित्सात्मक अनुबंध, 4. प्रतिरोध, 5. स्वप्न, 

, अनुसरण क्रिया (90709-09 )। 

, गलत, 2. सही, 3. सही, 4. सही, 5, गलत, 6. गलत। 

, सही, 2, गलत, 3. सही, 4. सही. 5. गलत। 

, सही, 2, गलत, 3, गलत, 4, सही. 5. गलत, 6. सही, 7. सही । 

, क्रमिक असंवेदीकरण, 2. रोगी केंद्रित चिकित्सा, 3, लोगो चिकित्सा, 4. सामना (&०0परा/००) समूह, 
. संज्ञानात्मक चिकित्सा, 6. प्रत्याहार, 77 आंशिक घरा 


प्र; 


प्रा; 
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इस अध्याय में आप पढेंगे . 


७ पर्यावरणीय मनोविज्ञान के अध्ययन क्षेत्र का परिचय 
७ मानव-पर्यवरण संबंध के बारे में विभिन दृष्टिकोण 
$ पर्यावरणीय प्रतिबल के स्वरूप तथा प्रभाव 

' ७ पर्यावरणोन्मुख व्यवहार के प्रोत्साहन की विधियां 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


७ पर्यावरणीय मनोविज्ञान के विषय क्षेत्र को समझ सकेंगे, 

४ मानव-पर्यावरण के विभिन संबंधों को जान सकेंगे, 

& पर्यावरणीय प्रतिबल एवं इसके परिणामों का विवेचन कर 
सकेंगे, तथा 

४ पर्यावरणोन्मुख व्यवहार को प्रोत्साहित करने के ढंग को जान 
सकेंगे 


न विषय आल 
7. - “विषय वस्तु 5 
परिचय 

मानव-पर्यावरण संबंध 


वन पिता तथा माता है (बॉक्स 8. ) 
पर्यावरणीय प्रतिबल तथा उसके प्रभाव 
निजी स्थान तथा भू-भागीयता (बॉक्स 8.2) 


* मानव व्यवहार पर पर्यावरणीय प्रभाव 


वायु प्रदूषण 

ध्वनि प्रदूषण 

भीड़ 

प्राकृतिक एवं मानव-निर्मित आपदाएं 

चरागाह की विभीषिका (बॉक्स 8.3) 

नाभिकीय ऊर्जा प्रथा अवशिष्ट (बॉक्स 8.4) 

मानव व्यवहार का पर्यावरण पर प्रभाव 

पृनशचक्रंण तथा ऊर्जा सरक्षण (बॉक्स 8.5) 

हरित पृह् प्रभाव तथा पाभिकीय संकट (बॉक्स &6) 
पर्यावरणोन्मुखी व्यवहार को प्रोत्साहन 


प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश क्‍ 
समीक्षात्रक प्रश्न 

उत्तर ! आपने क्या सीखा 
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हम भौतिक पदार्थों तथा सामाजिक-सास्कृतिक परिस्थितियों से घिरे एक सार में रहते हैं। हमारी सामाजिक 
अंतःक्रियाएं केवल व्यक्तियों पर नहीं निर्भ' करती वरन्‌ उस पर्यावरण अथवा संदर्भ जिसमें वे घटित होती 
हैं; पर भी निर्भर करती हैं। हम जिस परिवेश में रहते हैं अथवा कार्य करते हैं बह हमारे विचारों, भावनाओं 
वथा व्यवहारों को प्रभावित करता है। मनुष्य तथा पर्यावरण का संबंध द्वि-दिशात्मक होता है। मनुष्य पर्यावरण 
से प्रभावित ही नहीं होता वरन्‌ वह पर्यावरण को प्रभावित भी करता है। आज के पर्यावरण में ऐसी अनेक 
घटनाएं घटती हैं जो केवल आज के ही लिए नहीं अपितु भविष्य के लिए भी समस्याएं उत्पन्न कर 
रही हें। 

“पर्यावरण ' एक सामान्य पद है जिसके अतर्ग़ भौतिक पदार्थ तथा सामाजिक एवं सांस्कृतिक परिवेश आते 
हैं। भौतिक पर्यावरण के अतर्गत प्राकृतिक पर्यावरण के विभिन्‍न पक्ष; जैसे ख्र भू-दृश्य ( रूंकेबचम), वन प्रांत तथा 
अन्य भौगोलिक विशेषताएं आती हें। इनके' अतिरिक्त, निर्मि! अथवा मनुष्य द्वारा निर्मित पर्यावरण; 
जैसे ख़ नगर, आवास, बाजार, कार्यालय, रेल तथा सड़क भी हैं। सामाजिक तथा सास्कृतिक पर्यावरण का तात्पर्य 
संस्कृति के सभी पक्षों; जेसे ख़ समाजीकरण प्रक्रम, मानदंड, रीति-रिवाज तथा मूल्यों से है। भौतिक पर्यावरण 
हमारे व्यवहार को अनेक तरह से प्रभावित करता है। आपने यह अवश्य देखा होगा कि ठंडे मौसम की तुलना 
में गर्म तथा आर मौसम में लोग अपेक्षाकृत अधिक चिड़चिड़े एवं आक्रामक हो उठते हैं। जैसा कि आपने अखबारों 
में पढ़ा होगा, सड़कों पर होने वाली अग्रिय मारपीट की मात्रा गर्मी के दिनों में बढ़ जाती है। गर्मी के प्रति 
ऋणात्मक प्रतिक्रिया के अंतर्गत अत्यधिक हानिकारक अतर्वेयक्तिक व्यवहार आते हैं। उदाहरण के लिए, यह 
देखा गया है कि उच्च ताप्गान में बॉल से चोट खाने की ओसत संख्या में वृद्धि खिलाड़ी के आक्रामक व्यवहार 
को ग्रदर्शित करती है। तापमान का स्तर हत्या तथा बलात्कार जैसे गंधीर अतवैयवितक आक्रामकत्ा से जुड़ा है। 


प्रयावरणीय प्रदूषण (जैसे - वायु, जल, वधा कोलाहल, इत्यादि) जो कि आंधिक रूप से मानवीय व्यवहार 
के परिणाम होते हैं, हमारे कार्य निष्पादन में कमी लाते हैं। कोलाहल या शोर भरे परिवेश में काम करने के 
लिए हमें अतिरिक्त भौतिक तथा मानसिक संसाधनों का उपयोग करना पड़ता है। इस प्रकार के परिवेश में 
हम चिड़चिड़े हो जाते हैं। इसी तरह भीड़ वाली परिस्थिति में लोगों से अतःक्रिया करते समय अथवा कार्य 
करते समय हमारा निष्पादन ऋणात्मक रूप से प्रभावित होता है। इससे यह सकेत मिलता है कि कुछ तरह 
के पर्यावरण हमारे लिए दूसरे पर्यावरणों की अपेक्षा अधिक पुष्टिकर होते हैं। इसलिए हमें सकारात्मक तथा . 
सहायता पर्यावरणीय गृणवत्ता बनाए रखने का सकैव प्रयास करना चाहिए। प्रस्तुत अध्याय, मानव-पर्यावरण 
सबंध के स्वरूप, पर्यावरणीय प्रतिबलकों के प्रभाव, वर्तमान में उपस्थित कुछ विशिष्ट पर्यावरणीय समस्याओं 
तथा पर्यावरण के संरक्षण एवं परिवर्धन के माध्यम से जीवन की गुणवत्ता में सुधार हेतु, उपायों को समझने 
में सहायक होगा। 
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मानव-पर्यावरण संबंध 


हमने अभी-अभी यह पढ़ा कि भोतिक पर्यावरण हमारे 
व्यवहार को प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रूप से प्रभावित 
करता है। इस प्रकार के पर्यावरणीय परिवत्यों में हमारी 
रुचि के कारण ही एक अध्ययन विषय का विकास हुआ 
जिसे पर्यावरण मनोविज्ञान कहते हैं। मनोविज्ञान का 
यह विषय क्षेत्र मनोवैज्ञानिक प्रक्रमों तथा प्राकृतिक एवं 
भोतिक पर्यावरण के पारस्परिक संबंधों का अध्ययन 
करता है। पारस्परिक अथवा विनिमयात्मक संबंध उभयमार्गी 
प्रक्रम से जुड़ा होता है जिसमें पर्यावरण मानत्र व्यवहार 
'को प्रभावित करता है तथा मनुष्य पर्यावरण को प्रभावित 
करता है। जब हम भोतिक जगत की बात करते हैं तो 
इसके अंतर्गत भीतिक यथार्थ तथा सामाजिक एवं सांस्कृतिक 
तथ्य भी आते हैं जिनसे हम घिरे होते हैं। हमारे भौतिक 
पर्यावरण में परिवेशीय कोलाहल, तापमान, वायु तथा 
जल की ग॒णवत्त्ता, हमारे भोजन में पौष्टिक तत्त्वों की 
मात्रा तथा इसी प्रकार के अन्य पदार्थ व वस्तुएं हमारे 
चतुर्दिक भौतिक जगत का निर्माण करती हैं। हमारे 
सामाजिक परिवेश के अंतर्गत माता-पिता द्वारा दिया 
जाने वाला वाचिक उद्दीपन, मित्रों के विश्वास तथा 
अभिवृत्तियां तथा अनेक प्रकार की सामाजिक चुनौतियां 
सम्मिलित हैं। सांस्कृतिक पर्यावरण के अंतर्गत मानव 
निर्मित वस्तुगत तथा अन्य पक्ष; जैसे -- काव्य, कलाकृति 
एवं ताजमहल जैसी किसी महत्त्वपूर्ण उपलब्धि को 
लिया जा सकता है। मनोबैज्ञानिक प्रक्रियाओं में चिंतन, 
प्रत्यक्षीकरण, सीखना, तथा महसूस करना आदि सम्मिलित 
हैं। व्यवहार (व्यक्ति द्वारा की गई क्रियाएं) एक 
व्यापक संप्रत्यय है जो हमारे विचारों, भावनाओं, 
प्रत्यक्षीकरण, अभिवृत्तियों तथा अन्य मनोवैज्ञानिक प्रक्रमों 
का प्रतिफल होता है। चूंकि पर्यावरण अनेक विषयों 
जैसे - भूगोल, वास्तुकला तथा नगरीय योजना, आदि के 
लिए भी प्रासंगिक है इसलिए यह सच्चे अर्थों में एक 
बहुविषयक (/॥6त50००४शघाए) क्षेत्र बन गया है। 
पर्यावरण-व्यवहार के बीच के संबंधों को समझने के 
लिये चित्र 8, में दिए गए अनेक संप्रत्ययों को समझना 
आवश्यक है। इस चित्र के मध्य भाग में 5 सुख्य 
अवयव हैं जिनका विवरण ज़ीचे दिया गया है। 
. भौतिक पर्यावरण ; इसके अंतर्गत प्राकृतिक पर्यावरण 
के मुख्य पक्ष; जेसे - जलवायु, भू-भाग/मैदान, तापमान, 
वर्षा, वनस्पति तथा जीव-जंतु आदि आते हैं। 


कसम मिल मनोविज्ञान का परिचय | 


2, सामाजिक-सांस्कृतिक पर्यावरण : इसके अंतर्गत 
संस्कृति के सभी पक्ष; जैसे - मानदंड , रीति-रिवाज 
तथा स्माजीकरण के प्रक्रम आदि आते हैं। 

3. पर्यावरणीय उन्मुखता : यह अपने पर्यावरण के 
प्रति लोगों के विश्वासों को व्यक्त करता है। 

4, पर्यावरणीय व्यवहार ; इसके अंतर्गत सामाजिक 
अंत;क्रिया के दौरान व्यक्ति द्वारा पर्यावरण का 
उपयोग (व्यक्ति का निजी स्थान) अंतर्निहित है। 

&, व्यबहारों के प्रतिफल : इसके अंतर्गत लोगों के 
कार्यो या व्यवहारों के फल; जैसे - घर, शहर, बाँध; 
जलवायु परिवर्तन आदि सम्मिलित हैं। 
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4, पर्यावरणीय व्यवहार | पर्यावरणीय उन्मुबता 
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चित्र &/ मानव-पर्यावरण के' बीच अतःक्रिया के 
विधिन्न पक्ष 


पर्यावरण के पांच पक्ष जिनका वर्णन किया जा चुका 
है, आपस में अंतःक्रिया कर निम्नलिखित महत्त्वपूर्ण 
मनोसामाजिक तथा पर्यावरणीय प्रतिफलों को निर्धारित 
करते हैं जिनसे पर्यावरण मनोविज्ञान के विषय क्षेत्र का 
निर्धारण होता है 

4, मानव-पर्यावरण के संबंध के संदर्भ में विश्व दृष्टि! 

2, पर्यावरणीय संज्ञान एवं प्रत्यक्षीकरण। 

3, निजता, वैयक्तिक स्थान, भू-भाग, भीड़ की 
अनुभूति तथा पर्यावरणीय प्रतिबलों का अनुभव। 
इनमें से कुछ पक्षों का इस अध्याय के अगले खंडों 

में विवेचन किया जाएगा। इसके पूर्व उन विभिन्‍न दृष्टिकोणों 
को जान लेना आवश्यक है जिनके अंतर्गत विभिन्‍न 
संस्कृतियों में मानव-पर्यावरण के बीच के संबंध को 
समझा गया है। इस संदर्भ में तीन महत्त्वपूर्ण दृष्टिकोण 
उपलब्ध हें। 

), मनुष्य प्रकृति का दास होता है तथा पर्यावरणीय 
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| पर्यावरण वधा व्यवहार 


शक्तियों द्वारा नियंत्रित होता है। इस दृष्टिकोण में 
प्रकृति को भयावह अथवा खतरनाक माना गया है। 

2, मनुष्य प्रकृति का एक अभिन्‍न अंग होता है तथा 
दोनों मिलकर ही समग्र की रचना करते हैं। इन दोनों 
के बीच पारस्परिक सामंजस्य का संबंध होता है। 

3. मनुष्य प्रकृति से ऊपर है तथा प्रकृति को नियंत्रित 
करता है। 
भारतीय परंपरा में मनुष्य-पर्यावरण संबंध एक सहजीवी 

जैसा रहा हैं जिसमें मनुष्य संपूर्ण अस्तित्व का एक हिस्सा 

है। यहां मनुष्य, प्रकृति तथा ब्रहमांड पर एक अखंड 
दृष्टि पर बल दिया गया है। इसकी मुख्य विशेषताएं इस 
प्रकार हैं : 

* मनुष्य को प्रकृति से श्रेष्ठ नहीं स्वीकार किया गया 
है, तथा मनुष्य को प्रकृति का दोहन करने का 
अधिकार नहीं है। 

० संबंधों तथा समग्र अस्तित्व पर बल दिया जाता है। 

# समग्र (ब्रहमांड) तथा अंश (पिंड) के बीच संबंध 
पर बल दिया जाता है। 

* जीवन के सभी रूपों के बीच एक आधारभूत 
साझेदारी तथा परस्परसंबद्धता विद्यमान है। 

*» मानव जीवन एक गत््यात्मक ब्रह्मांड में स्थित है। 

* इसमें मनुष्य, प्रकृति तथा अखिल ब्रहमांड का समन्वित 
रूप प्रस्तुत है। 

० मनुष्य तथा शेष सृष्टि सहभागी हें। 
लेविन के अनुसार व्यक्ति के जीवन आकाश 

(॥6 872८९) का निर्माण संपूर्ण मनोवैज्ञानिक वास्तविकता, 

दवार जिसमें व्यक्ति के व्यवहार को निर्धारित करने वाले 

सभी संभावित तथ्य शामिल होते हैं, होता है। जीवन 
आकाश के अंतर्गत पर्यावरण में उपलब्ध सभी वस्तुए 
आती हैं तथा हमारे व्यवहार को प्रभावित करती हैं। 
इसके अंतर्गत व्यक्ति के बाहर स्थित सभी वस्तुएं तथा 
हमारे व्यवहार को प्रभावित करने वाले भौतिक तथा 
सामाजिक गोचर सम्मिलित होते हैं। लेविन ने पर्यावरण में 
व्यक्ति को ही जीवन आकाश (॥68 878००) कहा है 

(चित्र 8.2 देखें)। 

गणितीय दृष्टि से जीवन आकाश का वर्णन निम्नवत्‌ 
किया जा सकता है : 

व्यवहार - प्रकार्य है जीवन का 
और पर्यावरण की अंतःक्रिया का 


: प्रकार्य है व्यक्ति 
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चित्र 82 जीवन आकाश 


वह भौतिक पर्यावरण जो व्यवहार को प्रत्यक्ष रूप से 
प्रभावित नहीं करता 'फॉरेन हल' या बाहय तत्त्व कहलाता 
है। तथापि, यह बाहय तत्त्व एक व्यक्ति के मानसिक सत्य 
को प्रभावित कर सकता है। उदाहरणार्थ, यदि एक व्यक्ति 
पड़ोसी देशों की जलवायु के बारे में अवगत नहीं है तो यह 
तथ्य उसके मानसिक यथार्थ का भाग नहीं होगा। फलत: 
यह उसके जीवन आकाश का भाग नहीं है। इस प्रकार यह ' 
फॉरेन हल का एक बाहय तल है। परंतु यह संभव है कि 
पड़ोसी देश का मौसम व्यक्ति के अपने देश को प्रभावित कर 
सकता है, जो उसके व्यवहार को प्रभावित कर 'सकता है। 

ब्रानफेनब्रेनर का पर्यावरण के बारे में एक अलग 
दृष्टिकोण है। इन्होंने पर्यावरण का एक श्रेणीबद्ध संगठन 
प्रस्तावित किया है तथा इसकी व्याख्या एक समूह 
के रूप में संगठित पांच व्यवस्थाओं के रूप में की हे 
(चित्र 8.3 देखें)। 
() सूक्ष्म व्यवस्था : वह परिस्थिति है जिसमें व्यक्ति 
निवास करता है। इन संदर्भों में व्यक्ति के परिवार, मित्र, 
विद्यालय तथा पास-पड़ोस सम्मिलित हैं। इस व्यवस्था 
में सामाजिक अभिकर्ताओं, माता-पिता, मित्र तथा अध्यापक 
आदि आते हैं जिनके साथ प्रत्यक्ष अंतःक्रिया होती है। 
() मध्य व्यवस्था : यह वह क्षेत्र है जिसमें विभिन्‍न सूक्ष्म 
व्यवस्थाएं परस्पर संबंधित होती हैं। उदाहरणार्थ, बच्चे 'का 
पारिवारिक अनुभव मित्रों या अध्यापकों के साथ उसकी 
अंतःक्रिया को प्रभावित कर सकता है। खंडित परिवारों के 
बच्चे अपने मित्रों के साथ अंत!/क्रिया करने में कठिनाई का 
अनुभव कर सकते हैं। 
(॥) उच्च व्यवस्था ;: यह तब सक्रिय होती है जब व्यक्ति 
का एक सीमित संदर्भ में अनुभव दूसरे ऐसे संद्भों में होने 
वाले अनुभवों से प्रभावित होता है जो निकटस्थ नहीं होते। 
जैसे एक व्यक्ति का नौकरी में होने वाला अनुभव उसके 


मनोविज्ञान का परिचय 
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विश्व दृष्टियां संस्कृति के अनुसार परिवर्तित होती हैं। जाय... आदि सभी आवश्यक कस्तुएं उपलब्ध कराता है। जंगल अपने 
तथा अफ्रीका के पिरमी सघन जंगलों में निवास करते हैं। वे... बच्चों के लिए भला होता है। जब उनके साथ कुछ भी बुरा 
अपने आपको जंगलों का एक अभिन्‍न अंग मानते हैं। जंगल. होता है तो वे सोचते हैं कि जल सो रहे होंगे तथा अपने | 
को वे जीवित प्राणी के रूप में देखते हैं तथा वैयक्तिक रूप. बच्चों का ध्यान नहीं रख पाए हैं। तब पिग्मी जंगल जाते हैं 
से उससे अंव/क्रिया करते हैं। एक पिग्मी ने बताया कि जंगल... और गाना गराकर जंगल को जगाते हैं। वे प्रसनव्राएर्वक जंगल 
हमारे लिए पिता तथा माता होता है तथा माता-पिता के. को जगाना चाहते हैं। दिलचस्प बात यह है कि भारतीय सोच 
समात ही यह, हमें भोजन वस्त्र, आश्रय, स्नेह तथा प्याः भी समान दृष्टिकोण की हें। 
बच्चों के साथ होने वाली अंत/क्रिया को प्रभावित कर ग्रीन हाउस प्रभाव तथा नाभिकीय ऊर्जा से जुड़ा अवशिष्ट 
सकता हे। (०४७7 ५9४४७) आदि कुछ ऐसी गंभीर समस्याएं हैं 
(९) बहत व्यवस्था : यह वह संस्कृति है जिसमें व्यक्त. जो पर्यावरण के साथ छेड़छाड़ करने से उत्पन्न होती हैं। 
रहता है। संस्कृति विश्वासों की व्यवस्था, मूल्यों तथा इस प्रकार, स्वस्थ तथा संतुष्ट जीवन के लिए हमें 
मिथकों आदि को व्यक्त करती है जो जनसमुदाय के बड़े. विरण को संरक्षित करना सीखना होगा कल जल आदि 
भाग दूबारा स्वीकृत होती है। जीवन के लिए आवश्यक दुर्लभ प्राकृतिक संसाधनों की 
(९) काल व्यवस्था : इसमें वे व्यवहार संरूप आते हैं जो. की जा सकती है। 
जीवन क्रम तथा सामाजिक-ऐतिहासिक संदर्भ में होने वाले अब तक आपने पढ़ा 


परिवर्तनों के प्रति प्रतिक्रिया करते हैं। उदाहरणार्थ, युवावस्था हम एक ऐसे संसार में रहते हैं जो भौतिक वस्तुओं तथा 
में व्यक्ति सक्रिय और आशावान रहते हैं और उम्र बढ़ने. सुपरिभाषित सामाजिक तथा सांस्कृतिक परिवेश से घिरा 
के साथ कम सक्रिय तथा कम आशावान होते जाते हैं। है। ये सभी हमारे व्यवहार को प्रभावित करते हैं। 

उपर्युक्त विश्लेषण के आधार पर यह निष्कर्ष निकाला पर्यावरण मनोविज्ञान मनोवैज्ञानिक प्रक्रियाओं तथा प्राकृतिक 
जा सकता है कि पर्यावरण में तीन महत्त्वपूर्ण अवयब॒ व निर्मित (कृत्रिम) दोनों ही प्रकार के भौतिक परिवेश 
होते हैं। ये हैं - भौतिक, सामाजिक तथा सांस्कृतिक। ये. के पारस्परिक संबंधों का अध्ययन है। मनुष्य पर्यावरण 
तीनों अवयव मनुष्य के व्यवहार को प्रभावित करते हैं। की प्रभावित करता है तथा पर्यावरण मानव व्यवहार को 
पर्यावरण हमारे चारों और विद्यमान होता है तथा इसके. +भावित करता है जि पर्यावरण के अंतर्गत कस भौतिक जगत 
प्रभाव का अनुभव समसामयिक रूप से हमारी सभी था सामाजिक- परिवेश जिसमें हम रहते हैं 


जनेंद्रिय लो तथा अंतःक्रिया करते हैं, दोनों आते हैं। लेविन तथा 
झानेंद्रियों दवारा किया जाता है। जंगलों की कटाई, बाढू, _यफेनब्रेनर के पर्यावरण के सदमे अत्तत विलाएं भी 


22 निल चलन कि कक कल दिए गए हें 
है हक | । अल. 
हट हा किले नानक सबक 
















की मन मल मम क डर कमल कील हा 
“77 कद व्यवस्था , 70७... हि 

(६ दल पज्य लव तु ७... ् 3 
अवस्था... !. हम उन भोतिक कस्तुओँ "777 तथा 
। तथा /८22/.2 सूक्ष्म व्यवस्थो ए परिवेश से घिरी हुई दुनिया में रहते हैं। 
््‌ ४" हल ञ - 2. पर्यावरण मनोविज्ञान मानसिक प्रक्रियाओं तथा भोतिक 
22 परिवेश के बीच सबंधों का अध्ययन हे। 
है. रे प्र न 5 3, आए पर्यावरण के अतर्गत भू-भाग, 

"जय "हवा समाज कल्याण सेवा में घट ताफ्मान तथा वर्ष आदि आते हैं! 

8." हि श्र 4. 777 पर्यावरण के अतर्गत मानदंड, रीति-रिवाज 

काल व्यवस्था हि तथा समाजीकरण के प्रक्रम आदि आते हैं। 


ज 
-.(सामाजिक-ऐतिहासिक दशाएं) _....”' 
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5. लेविन के अनुसार जीवन आकाश का अर्ध “7 
तथा “7 है। 
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[पर्यावरण कथा व्यवहार 





पर्यावरणीय .प्रतिबल तथा उसके प्रभाव मानव .व्यवहार पर पर्यावरणीय प्रभाव 


पर्यावरण मानव-व्यवहार को प्रभावित करता है तथा पर्यावरण का मानव जीवन पर अत्यधिक पोषक 
मनुष्य का व्यवहार पर्यावरण को प्रभावित करता है। (०णाश॥ा१), स्वास्थ्यवर्धक एवं साथ ही साथ हानिकारक 
इसका विवेचन पहले. किया जा चुका है। पर्यावरणीय प्रभाव भी पड़ता है। 

प्रतिबल इस पारस्परिक संबंध को प्रदर्शित करते हैं जैसा कि मानव इतिहास से स्पष्ट है लोग बाढ़, 
(अध्याय 5 देखें)। यहां पर पर्यावरणीय प्रतिबल तथा भूकंप एवं अन्य प्राकृतिक आपदाओं से पीड़ित होते रहे 
इसके प्रभावों का विवेचन दो अलग-अलग शीर्षकों के . हैं। अब वर्तमान समय में तकनीकी विकास के फलस्वरूप 
अंतर्ग किया जाएगा। () मानव-व्यवहार पर पर्यावरण पर्यावरण द्वारा नए भयानक खतरे पैदा हुए हैं जो 
का प्रभाव तथा (2) मानव व्यवहार का पर्यावरण पर मानव-निर्मित हैं। चूंकि पर्यावरणीय खतरे शारीरिक रूप 


प्रभाव। ये दोनों एक-दूंसरे से संबंधित हैं। से हानिकारक एवं प्रतिबल पैदा करने वाले होते हैं, 
बॉक्स 8.2 निजी स्थान तथा भू-भागीयता 
निजी स्थान (7१८०४०४४८/ ५०८०) एक अदृश्य सीमा रेखा... भू-भागीयता (7277/००४०/४0) का तात्पर्य एक ऐसे 


अथवा व्यक्ति के चंत्रुर्विक स्थित एक ऐसा वैयक्तिक क्षेत्र. वास क्षेत्र के साथ लगाव से है जो व्यक्ति का अपना होता 
होतो है जिसे वह दूसरों की घुसपेठ से बचाने का प्रयास है तथा जिसमें किसी भी तरह की घुसपैठ होने पर व्यक्ति 
करता. है। इसमें किसी भी तरह की घुसपैठ (अनुचित प्रवेश) ... में उसकी रक्षा की प्रवृत्ति दिखती है। इसमें प्रयावरणीय क्षेत्र 
अग्रुविधा अथवा तनाव पैदा करती है। दूसरे शब्दों में, हम तथा कस्तु के प्रति स्वामित्व तथा नियत्रण का भाव निहित 
सामाजिक अंतःक्रिया के दौरान सदैव दूसरों से एक भौतिक है। सभी पशुओं में धू-भागीयता का एक भाव होता है, तथा 
बूरी बनाए रखते है। 'यहः स्थान अत्यंत निजी होता है। इसमें... उनके उपयोग के लिए निर्धारित स्थान से एक प्रकार का 
घुसपैठ होने पर हमें अचुविधा तथा भय का अनुभव होता है। गाव होता है। यदि कोई उस क्षेत्र में आता है वो पशु उस 
अध्ययनों से पता चला है कि सामान्यतथा अजनबी व्यक्ति है | 38 नहीं 
से सरपवर्क के समय हमारा निजी स्थान हमारे चारों तरफ़ करते है। मुष्य ५५8 जैसा आक्रमण तो नही 
' लगभग 2 फीट का होता है। यदि कोई अजनबी हमारे पाप्सत।. *ए परदु भू-भागीयता उसमें अवश्य होती है। उदाहरणार्थ, 
आता है तो हमें असुविधा होती है और हम इस निजी दूरी को. बिग अदुरमातति के किसी अजनबी का घर में प्रवेश करवा हमें 
बनाए रखने के लिए उससे दूर हट जाते हैं। जिस व्यक्ति से. अच्छा नहीं लगता। भू-भागीयता, एक सीमा रेखा निर्धारित 
'हम वास्तव में प्यार करते हैँ उसके लिए हमारा निजी स्थान. करने की प्रक्रिया है। लोग अपने धू-भाग को दिखाने के 
शून्य तक पहुंच जाता है। यह तथ्य इस बात की ओर संकेत. लिए कई तरह के चिहनों का उपयोग करते हैं; जैसे-- 
: करता है कि हमारा निजी स्थान अंतःक्रिया किए जाने वाले . दीवार, प्रवेश दवार, बाड़ तथा हेज आदि। धू-भाग को तीन 
व्यक्ति से निकटता के आधार पर परिवर्तित होता है। भागों में बाटा जा सकता है। ये हैं; ग्राथमिक, द्वितीयक 
:.. महिलाओं की तुलना में पृरुषों का निजी स्थान का आकार. तथ्य सार्वजनिक धू-भाग। प्राथमिक धू-भाग पर व्यक्ति का 
0४/कि३ 8 5 उसमें होता है। लोग अवधि किस अकार से निजी स्थान. यही तरह' स्वामित्व होग है तथा इसका उपयोग पूर्णतया 
बनाए रखते हैं इसमें अत्यधिक सांस्कृतिक भिन्‍नता दिखाई संबंधित कर है 
पड़ती है। उदाहरण के लिए; मध्य पूर्व के अनेक वेशों में... सर्बाधित व्यक्ति अथवा समूह दवारा ही किया जाता हैं। 
बातचीत के दौरान लोग अत्यंत समीप खड़े होते हैं। दूसरी तरफ. की पहचान स्पष्ट रूप से केवल उनके लिए होती है 
उत्तरी यूरोप के लोग अत्यधिक ज्यादा भौतिक दूरी बनाए रखते. ( जैसे- टट, झोपड़ी अथवा बिस्तर)। दुवित्वीयक भू-भाग 
हैं। अमेरिका के लोगों की तुलना-में जर्मनी के लोग स्थानिक. अपेक्षाकृत कम केंद्रीय तथा एकातिक होता है। इस पर 
घुसपैठ के प्रति अत्यधिक संवेदनशील पाए गए। जर्मन तथा. व्यक्ति का पूरी तरह नियंत्रण नहीं होता है। सार्वजनिक 
अग्रेज दोनों ही निजता ([7/४४८८)) पसद करने वाले लोग होते. धू-भाग में अस्थायित्व की विशेषता होती है और किसी भी 
हैं। एक ही संस्कृति के अंतर्ग आयु, लिंग' तथा. सामाजिक. व्यक्ति द्वार उसके उपयोग का अधिकार कुछ नियमों के 
स्तर के आधार पर भी भिन्‍नता पायी जाती है। अनुसार होता है (जैसे- पार्क, सिनेमा घर आदि)। 
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व्यक्ति को इन प्रतिबलों का स्लामना करने 
के तरीकों को खोजना चाहिए। पर्यावरणीय 
प्रतिबल अनेक हैं। यहां हम केवल उन 
चार प्रतिबलों पर प्रकाश डालेंगे जिनसे 
गंभीर समस्याएं पैदा हो रही हें। ये 
हैं - वायु-प्रदूषण , ध्वनि-प्रदूषण, भीड़, 
तथा प्राकृतिक एबं मानव-निर्मित 
आपदाएं। । 
वायु प्रदूषण : आधुनिकीकरण और . .... भर 
औद्योगीकरण के फलस्वरूप मानव, पशु ॥ 2078 
और पेड़-पौधों के लिए जीवनदायी वायु. ४5 
की गुणवत्ता में गिरावट आई है। वाहनों 
ओर कारखानों से निकलने वाले धुएं में कई हानिकारक 
एवं विषैली गेसें; जैसे - कार्बन मोनोऑक्साइड , नाइंट्रोजन 
डाइऑक्साइड, तथा सल्फर डाइऑक्साइड इत्यादि मौजूद 
होती हैं जो वायु में लगातार घुलती रहती हैं और यही 
प्रदूषित वायु साँस दवार हमारे फेफड़ों में जाती है। 
कार्बन मोनोऑक्साइड मस्तिष्क, हृदय तथा दूसरे अंगों 
को वायु से पर्याप्त मात्रा में ऑक्सीजन प्राप्त करने से 
रोकती है। इससे स्वास्थ्य संबंधी कई गंभीर समस्याएं पेदा 
होती हैं। वैज्ञानिकों का मत है कि लगभग 50 से 90 
प्रतिशत कैंसर वायु प्रदूषण के कारण होता है। वायु 
प्रदूषण से दृष्टिगभ्यता (४४०॥५) में कमी, आँखों में 
जलन, सिरदर्द, थकान, अनिद्रा तथा श्वास संबंधी कई 
बीमारियां पेदा होती हैं। यह भी पाया गया है कि बढ़ते 
हुए वायु प्रदूषण के कारण सभी प्रकार की मनोवैज्ञानिक 
समस्याएं तेजी से बढ़ रही हैं। अत्यधिक बदली तथा 
आर्द्रता के दिनों में अवसाद के ज्यादा रोगी विशेषज्ञों के 
पास जाते हैं। 

यद्यपि 'वेश्विक पर्यावरण” पर 992 में हुए “रियो 
कांफ्रेंस ' में संपूर्ण विश्व ने वायु की घटती हुई गुणवत्ता 
पर चिंता प्रकट की थी फिर भी प्रदूषण संपूर्ण विश्व के 
लिए आज भी एक गंभीर समस्या बना हुआ है। पर्यावरणीय 
सुरक्षा संस्थान तथा हारवर्ड जन स्वास्थ्य स्कूल द्वारा 
जारी किए गए आंकड़ों के अनुसार अमेरिका में प्रतिवर्ष 
50,000 से 60,000 लोगों की मृत्यु प्रदूषित वायु में 
साँस लेने से होती है। इन साँस संबंधी बीमारियों के 
मुख्य शिकार छोटे बच्चे होते हैं। भारत में भी ऐसी 
बीमारियों का बाहुलय है तथा मुख्य रूप से छोटे बच्चे 
और वृदूध इनसे ज्यादा प्रभावित हैं। वायु में आए 
अधिकांश धूलकण (एश५४८ए७/७ ]४॥॥८) औदयोगिक 
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_. _सतोविज्ञत का परिक्य| 
संस्थानों तथा डीजल इंजन द्वारा चालित 
वाहनों के थुएं से उत्पन्न होते हैं। हाल 
ही में दिल्‍ली में डीजल द्वारा चालित 
बसों का स्थान सी.एन.जी. (संपीडित 
प्राकृतिक गेस ((.०79728820 १७७ 
088) ने लें लिया है जिसके फलस्वरूप 
प्रदूषण में 5 प्रतिशत की कमी दर्ज 
की गयी है। डीजल इंजन से निकलने 
वाले धुएं के हानिकारक प्रभाव को 
कम करने के लिए डीजल की गुणवत्ता 
में भी सुधार किए जा रहे हैं। 

धूल कणों तथा विषाक्त गैसों से 
युक्त प्रदूषित वायु की गंध भी मानव 
व्यवहार को प्रभावित करती है। सामान्यतया दुर्गध ऋणात्मक 
भावना पैदा करती है जबकि सुगंध सकारात्मक संवेग 
तथा मेत्रीपूर्ण व्यवहार को बढ़ावा देती है। 

अत्यधिक प्रदूषित वातावरण में रहने पर लोगों में 
इसकी आदत हो जाती है। उदाहरण के लिए, अत्यधिक 
प्रदूषित शहर दिल्‍ली या कोलकाता में जो लोग पहली 
बार जाते हैं बे वायु की गुणवत्ता के प्रति असंतोष व्यक्त 
करते हैं, किंतु कुछ समय तक बवहां रहने के बाद उन्हें 
इसकी आदत पड़ जाती है। कुछ समय बाद वे इसे 
महत्त्व नहीं देते और यह प्रव॒त्ति खतरनाक बन जाती है। 
प्रदूषित वायु न केवल शारीरिक और मानसिक स्वास्थ्य 
को नुकसान पहुंचाती है बल्कि मानव व्यवहार पर भी 
नकारात्मक प्रभाव डालती है। 
ध्वनि प्रदूषण : औद्योगिक एवं तकनीकी विकास के 
फलस्वरूप ध्वनि प्रदूषण के स्तर में काफी वृद्धि हुई है। 
कोलाहल बह अवांछित ध्वनि है जो मानव जीवन पर 
ऋणात्मक प्रभाव डालती है। अतः ऐसी कोई भी ध्वनि 
कोलाहल है जिससे व्यक्ति को कष्ट होता है, यहां तक 
कि संगीत भी कुछ लोगों के लिए कोलाहल हो 
सकता है। 

ध्वनि प्रदूषण का प्रतिकूल शारीरिक और मनोवैज्ञानिक 
प्रभाव पड़ता है। इसके प्रभाव से उच्च स्तर का उद्वेलन 
प्रतिबल, ध्यान में अवरोध, सीखने की क्षमता में कमी, 
ओर समान्य निष्पादन में गिरावट आ सकती है। ध्वनि 
को अप्रियता मुख्यतः इसकी तीब्रता, पूर्वकथनीयता 
(60८9४07(५) और प्रात्यक्षिक नियंत्रण (?९४९९ए९७ 
००४०) पर निर्भर करती है। वे लोग जो उच्च स्तर के 
कोलाहल के परिवेश में रहते हैं उन्हें शारीरिक और 
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| पर्यावाण वथा व्यवहार 
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चित्र &5 एक' सीमा से अधिक होने पर कोलाहल मानव 
ज़रीर में विभिन्‍न वैहिक परिवर्तन ला सकता है। 


मनोवैज्ञानिक संसाधनों का अधिक उपयोग करना पड़ता 
है। वे जल्दी थक भी जाते हैं क्‍योंकि उन्हें अत्यधिक 
ऊर्जा खर्च, करनी पड़ती है। 

ध्वनि की उच्चता एक प्रमुख कारण हे जिससे ध्वनि 
को कष्टदायक रूप में ऑंका जाता है। ध्वनि के प्रति 
ऋणात्मक अनुक्रिया का एक प्रमुख कारण पहले से 


उसकी जानकारी न होना है। हम सामान्यतया अनवर्त ' 
तथा अनुमान लगाए जा सकने वाली ध्वनि, जैसे -, 


चिडियों का चहचहाना आदि के साथ आसानी से अनुकूलन 
कर लेते हैं। व्यक्ति जब ध्वनि पर नियंत्रण महसूस करता 
है तब कोलाहल का नकारात्मक प्रभाव कुछ कम हो 
जाता है। एक अध्ययन में यह पाया गया कि जब 
प्रतिभागियों से कहा गया कि वे स्विच को दबा कर 
कोलाहल को बंद कर सकते हैं तब उनका कार्य स्तर 
बेहतर रहा और वे कम दुखी हुए यद्यपि उनमें से बहुतों 
ने वास्तव में स्विच को नहीं दबाया. था। यह भी पाया 
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. _कोलाहल का कारण तीज्नता 

। ( डेसीबल 69 में ) 
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गया कि अति व्यस्त हवाई अड्डे से आने वाली ध्वनि 


तालिका 8,4 विभिन्‍न स्तरों पर कोलाहल का प्रभाव 





के कारण वयस्कों में विस्मरण, सुनने की क्षमता में कमी 
अतिरिक्त दाब, और प्राण ले लेने वाले आघात भी 
होते हैं। 

भीड़ की अनुभूति : भीड़ को अनुभूति तब होती है जब 
अधिक संख्या में लोग एक सीमित स्थान में रहते हैं। 
पशुओं पर किए गए प्रारंभिक अध्ययनों से यह ज्ञात होता 
है कि भीड़ से रोग तथा व्याधियां पैदा होती हैं। मनुष्यों 
पर हुए अध्ययन यह प्रदर्शित करते. हैं कि जनसंख्या की 
सघनता (06090) न केवल व्यक्ति के व्यवहार को 
प्रभावित करती है अपितु सामाजिक व्यवहार की गुणवत्ता 
को भी प्रभावित करती है! उदाहरण के 'लिए, एक 
निश्चित स्थान पर अत्यधिक लोगों की उपस्थिति 
अंतर्वैयक्‍्तिक संबंधों, आक्रामक व्यवहार, सहायतापरक 
व्यवहार, स्वयं को परिस्थिति से बाहर खींचना आदि 


>व्यवहारों को प्रभावित करती है। 


भीड़ की अनुभूति वास्तव में व्यक्तिपरक (500|००४५७) 
स्तर पर एक गंभीर समस्या है (सटने के कारण मांसपेशियों 
में कष्ट का अनुभव होता है)। कई शोधकर्ताओं का मत 
है कि 'भीड' शब्द का उपयोग व्यक्ति के मिजी अनुभव 
के स्तर पर शारीरिक कष्ट की अनुभूतियों के लिए 
करना चाहिए। कुछ लोगों के लिए सघनता (निश्चित 
स्थान में अत्यधिक लोगों की उपस्थिति) से भीड़ का 
अनुभव नहीं होता है। इसलिए उस स्थिति के लिए जहां 
अत्यधिक संख्या में लोग उपस्थित हों। दो भिन्‍न शब्दों - 


भीड़ की अनुभूति ओर सघनता ([00॥॥५) का उपयोग 


न 


कोलाहल का प्रभाव 


| 
स्थायी बहरापन 
रक्तचाप में बुद्धि 

संज्ञानात्मक निष्पादन में कमी 

सामान्यत॒या स्वीकृत ध्वनि की सीमा-8 घंटा प्रति दिन 
प्रतिक्रिया समय प्रभावित 

टेलीफोन उपयोग में कठिनाई 





>> छ.-.सकनकी ५० ७६ >> सकी" ५------+4 ९-३७ ९-- ७० नाक >> ५ कथन कन का काका... 3 ५१२७ ९/2० ७१ ७५. सबक. नमन लग कीिन रन जननी रस >> ० पाक ० >--+>+-म का... 





।क - जनन-र ७ बन>--ए-ज ०७ ४-० “के 5. # औ कि---3. ००-४७ 


वा-+ताओा+ अी- बक ऋल-धलनाओ “०: नन्‍ज क्‍---२२७७-..०*+ नूर 


बॉक्स हा 3 
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बविलियम फॉस्टर लॉयड नामक एक शोकिए गणितज्ञ ने 
833 में एक अस्पष्ट पफलेट प्रकाशित किया, जिसमें निम्न 
दृष्टात का विवेचन किया गया है। 

एक छोटे शहर की कल्यना करें, जिसमें एक खाली 
परती जमीन है, जो चरागाह का एक ऐसा क्षेत्र है, जिस पर 


शहर के सभी लोगों के जानवर चरने जाया करते थे। सवियों 


से शहर के लोग बिना (किसी समस्या के अपने जानवरों को 
इस चरागाह में चराया करते थे। कल्पना कीजिए कि एक 
दिन वहाँ एक बहुत बड़ी चिकित्सकीय खोज हुई, जिससे 
एक ऐसी बीमारी, जिससे अनेक जानवर मरा करते थे, वह 
ठीक हो गईं। 
उस खोज का तात्कालिक प्रभाव उस शहर के लिए 
आश्चर्यजनक था। पहले गो जानवर पालने वाले लोग तथा 
बाद में वह शहर समृद्ध हो गया। लेकिन उस चिकित्सकीय 
उपचार का दूसरा प्रभाव भी हुआ। यह उतना आश्चर्यजनक 
नहीं था। शहर के लोग इस बात को नहीं मान रहे थे कि 
चारागाह के कारण ही चरवाहों की स्थिति में सुधार हो रहा 
है क्योंकि जानवरों की संख्या बीमारी के कारण सीमित हो 
जाती थी। एक बार जब बीपारी की दवा उपलब्ध हो गई तब 
जानवरों की संख्या अत्यधिक' बढ़ गई। 
. इस प्रकार की स्थिति में चरागाह का उपयोग करने वाले 


लोगों की अनुक्रिया क्या होगी? क्या चरागाह समाप्त होने के 
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आवश्यक हो जाता है। सघनता प्रति वर्ग फुट में लोगों 
की वास्तविक संख्या प्रदर्शत करती है जबकि भीड़ 
व्यक्तियों में एक दूसरे के साथ अत्यधिक सटे होने का 
प्रत्यक्षीकरण है। संगीत के किसी कार्यक्रम में सघनता बहुत 
उच्च हो सकती है जबकि भीड़ नहीं भी हो सकती हे। 

देश-विदेश में किए गए अनेक अध्ययनों से यह पता 
चला है कि भीड़ का ऋणात्मक प्रभाव कार्य निष्पादन, 
व्यक्तित्व, अंतर्वेयक्तिक संबंध, सामान्य शारीरिक एवं 
मानसिक स्वास्थ्य इत्यादि पर पड़ता है। भीड़ का अनुभव 
ओर उसका व्यवहार पर प्रभाव, सामाजिक समर्थन की 
उपलब्धता और नियंत्रण के प्रत्यक्षीकरण के दूवारा 
निर्धारित होता है। भीड़ में सामान्यत: लोग लक्ष्य की 
रुकावट, बाधा और शारीरिक तथा मानसिक कष्ट का 
अनुभव करते हैं। जनसंख्या की सघनता का ऋणात्मक 
प्रभाव विभिन्‍न संस्कृतियों में भिन्न-भिन्न पाया जाता है। 
भारत में संबंधों का सम्मान किया जाता है एवं इसे 
मूल्यवान माना जाता है। परिवार सामान्यतया बडे एवं 
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 चरागाह की विभीषिका 
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___ मनोविज्ञान का परिचय 


पहले ही लोग अपने जानवरों की संख्या बढ़ाना बंद कर देंगे? 
यह' संभव है कि लोग ऐसा न करें! यदि कोर्ई यह तय करता 
है कि वह अपने जानवरों की सख्या बढ़ाएगा तो इसके दो 
प्रभाव हो सकते हैं; (/) उसे एक जानवर के मूल्य के 
बग़बर लाभ प्राप्त होगा तथा (2) जानवर का भरण-पोषण 
करने हेतु चशयाह की क्षमता में कमी के कारण होने वाली 
क्षति का शिकार होगा। 

प्रत्येक चरवाह्म! इस बात को महसूस करेगा कि पूरे 
सम्र॒दाय की संपत्ति में कमी होने पर भी अपने जानवरों के 
झुंड में एक जानवर बढ़ने पर उसकी आय अथवा उसके 
वैभव में निश्चित वृद्धि होगी। इस प्रकार दूसरी परिणति है; 
'बरबादी ही वह नियति है, जिसकी तरफ सभी भागते हैं! 
प्रत्येक व्यक्ति समाज में अपने स्वार्थ का पीछा करता है 
जिसे वह चारायाह की स्वतंत्रता समझता है। चरागाह की 
स्वतंत्रता सबको बरबाद करती है।' 

जनसपदा की विभीषिका आज विश्व में जिन जटिल 
समस्याओं (जैसे - जनसंख्या वृद्धि तथा प्रदूषण) का हम 
सामना कर रहे हैं, उसके संदर्भ में प्रासंगिक है। चरागाह की 
विभीषिका मिली-जुली भावना वाली स्थिति की एक 
सामान्य घटना हैं, जिसमें व्यक्ति को सहयोग तथा स्पर्धा दोनों 
के लाभ उपलब्ध हें! 


वी ताज * 3०.२२ अम-क-ता अक 


विस्तृत होते हैं। ऐसी परिस्थिति में दूसरों के उप्तर 'स्व' 
को महत्त्व नहीं मिलता है। अतः भीड का अनुभव एवं 
उसका परिणाम पाश्चात्य संस्कृति के लोगों के अनुभव 
की तुलना में भिन्‍न होता है। 

जनसंख्या विस्फोट तथा बड़ी संख्या में ग्रामीण लोगों 
का बड़े शहरों की तरफ प्रस्थान के कारण उत्पन हुई 
भीड़ से पैदा हुए प्रतिबल के स्तर में काफी वृद्धि हुई 
है। बढ़ती हुई जनसंख्या कों आवास की व्यवस्था करने 
के लिए बहुम॑जिली इमारतों का निर्माण किया जा रहा है 
जिससे कई तरह की सामाजिक समस्याएं उत्पन्न हो रही 
हैं। भीड़ का एक भहत्त्वपूर्ण परिणाम व्यक्ति के निजी 
जीवन में कमी तथा सामाजिक कलह में वृद्धि है। 
प्राकृतिक एवं मानव-निर्मित आपदाएं ; प्राकृतिक 
आपदाओं के अंतर्गत भूकंप, ज्वालामुखी विंस्फोट, भूचाल, 
टोरनेडो, चक्रवात, अकाल, बाढु इत्यादि आते है। सन्‌ 
200 में लातूर और भुज में आए भूकंप तथा 999 में 
उड़ीसा में चक्रवात के करण न केवल संपत्ति तथा 
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पर्यावरण तथा व्यवहार. 


निज जज + “-+-+०१० *नभ री फिकक आ “79७०:3७०“० ०---०६०७--+-०-००- नी ओऑिल-नक ०-०० ७००-.००० कब 
कियाएंल्‍नाम काम 


जनस्वाध्य तथा पर्यावरण पर संभावित प्रतिकूल प्रभाव वाली 
कई नई वकमीकों का लोगों दृवारा /970 से जोरदार विरोध 
किया जाता रहा है। इनमें से सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण नाभिकीय 
ऊर्जा है। नाभिकीय ऊर्जा उत्पादन से जुड़ा गीर चिंता का 
विषय विषेले अवशिष्टों का समापन करना हे। 

नाभिकीय तथा अन्य खतरनाक सुविधाओं के निर्माण 
का लोगों दवारा विरोध किया जा रहा है। उनमें अतर्निहित 
खतरों के लिए लोगों की चिता निशाधार नहीं है। उदाहरण के 
लिए, नाधिकीय सुविधाओं से जुड़ी कई भीषण दुर्घटनाएं 
जैसे अमेरिका में श्री माइल आइलैंड (979) कथा रूस में 
चेरनोबिल (7986) घटित हुई। 

श्री माइल आइलेंड की ' दुर्घटना के कारण रेडियोधर्मी 
पदार्थों का उत्सर्ज हुआ। उसके आस-पास रहने वालों ने 
मानसिक तथा सावेगिक क्षति का अनुभव किया। मनोवैज्ञानिक 
तथा शारीरिक खतरों के कारण उक्त क्षेत्र के ईद-गिर्द रहने 
वाले लोगों ने अधिक मात्रा में प्रतिबल का अनुभव किया। 

दूसरी प्रमुख आपदा जो नाभिकीय सुविधा से संबंधित 
है वह चेरनोबिल में [986 में घटित हुई। यद्यपि तत्काल 





भौतिक पर्यावरण को नुकसान पहुंचा वरन्‌ इसका 
दीर्घकालिक प्रभाव वहां रहने वाले लोगों के जीवन पर 
भी पड़ा है। आपदाएं न केवल प्राकृतिक वरन्‌ मानव 
निर्मित भी होती है। तकनीकी विपदाओं; जेसे - श्री 
मराइल आइलेंड (979); चेरनोबिल (986) तथा 
भोपाल गैस कांड (श0) (984), का दीर्घकालिक 
दुष्प्रभाव वहां रहने वाले लोगों के जीवन पर पड़ा है। 
प्राकृतिक तथा मानव-निर्मित आपदाएं दोनों ही प्रलयंकारी 
होती हैं जो संपूर्ण जीवन तंत्र को नष्ट कर देती हैं। 984 
में भोपाल में हुआ गैस कांड अचानक, शक्तिशाली तथा 
अनियंत्रित था। 3000 से अधिक लोगों की जान गयी 
तथा लगभग 2,00,000 शारीरिक रूप से अपंग हो 
गए। मिथाइल आइसो साइनाइड (]/[0) गैस के शिकार 
हजारों लोग आज भी शारीरिक ओर मानसिक रूप से 
अस्वस्थ हैं। अध्ययनों से यह पता चलता है कि इन 
घटनाओं में जो लोग बच गए हैं उनमें दुर्श्चिता, 
पलायन, अवसाद, प्रतिबल, क्रोध एवं दु:स्वप्न को 
समस्याएं विद्यमान हें। 


जजज जि जा *-७-+-..ततह३॥[स्‍[ ०- ५» *+--५--क्‍----++ ७» /---- -++» “--..०-+ “७७ वि 


नाभिकीय ऊर्जा तथा अवशिष्ट 
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मरने वाले लोगों की सख्या 3/ थी फिर भी आने वाले 
पचास वर्षों में पूरे विश्व में 28,000 तक यह' संख्या पहुंच 
सकती है। इसमें से लगभग आधी यूक्रेन तथा पड़ोसी राज्यों 
में और आधी' यूरोप में हो सकती हे। 

इन दुर्घटनाओं के कारण अनेक देशों की आम-जनता में 
प्रतिबल से जुड़ी अनुक्रियाएँ पायी गई। उदाहरण के लिए 
गर्भपात की सख्या में सार्थक वृद्धि हुई, बंद डिब्बे, जमे हुए 
तथा अन्य अधिक समय तक बने रहने वाली भोजन सामग्री 
तथा व्यक्तिगत उपयोग के लिए विकिरण मापन उपकरण 
एवं पोटेशियम आयोडीन इत्यादि की खरीद के लिए लोगों 
में बेचेनी देखी गयी। 

जनहित से जुड़ी दूसरी समस्या नाभिकीय विद्युत ऊर्जा 
केंद्र जेसे नाधिकीय सुविधाओं से निकले अवश्िष्ट के 
प्रबंधन की है। संपूर्ण विश्व की सरकारों के सामने 
रेडियो- धर्मी अवशिष्ट का प्रबंधन एक खतरनाक चुनौती 
है। नाभिकीय तथा विषैले अवशिष्टों के समापन की 
समस्या संपूर्ण विश्व के सामने एक महत्त्वपूर्ण चिता का 
विषय है। ह | 
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मानव व्यवहार का पर्यावरण पर प्रभाव 


पर्यावरणीय मनोविज्ञान को हम अपने व्यवहार तथा भौत्तिक 
परिवेश के बीच की अंतःक्रिया के रूप में परिभाषित 
करते हैं। यह द्विदिशात्मक प्रक्रम है - पर्यावरण हमारे 
व्यवहार को प्रभावित करता है ओर हमारा व्यवहार पर्यावरण 
को प्रभावित करता है। इस खंड में हम मानव व्यवहार का 
पर्यावरण पर पड़ने वाले प्रभावों का वर्णन करेंगे। 

वस्तुतः लगभग हर कोई काम जो मनुष्य करता है, 
उसका छोटा किंतु संचयी प्रभाव उस पर्यावरण पर पड़ता 
है जिसमें हम रहते हैं। जब भी कोई व्यक्ति गाडी चलाता 
है, हेयर स्प्रे (ना 8789) का प्रयोग करता है, खाना 
बनाता है अथवा कूड़ा पैदा करता है तब पर्यावरण 
प्रभावित होता है। जो कुछ भी तुम करते हो व्यक्तिगत 
तौर पर उसका पर्यावरण की गुणवत्ता पर बहुत ही कम 
तात्कालिक प्रभाव हो सकता है। किंतु कल्पना करो 
खरबों लोग जो हमारे ग्रह पर रहते हैं किसी-न-किसी 
रूप में पर्यावरण को प्रभावित करते हैं ओर सबका 
इकट्ठा प्रभाव हमारे पर्यावरण को प्रदूषित करता है। 
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पर्यावरण में यह बदलाव हम सभी के जीवन पर 


दुष्प्रभाव डालता है। सबसे गंभीर और दीर्घकालिक खतरा 
जो इस समय संपूर्ण विश्व के सामने है वह यह है कि 
मानव के क्रियाकलापों का पर्यावरण पर अनुत्क्रमणीय 
(778५87'80]6) ओर हानिकारक प्रभाव पड रहा है जिसे 
उंलय नहीं जा सकता। 

पर्यावरण एक प्रकृतिप्रदत्त पूंजी (0॥[॥४)) है जिसकी 
निश्चित सीमाएं हैं। वायु, जल, भोजन, ईंधन इत्यादि 
सभी पर्यावरण द्वार मानव जाति को उपहार स्वरूप 
प्राप्त हैं। पृथ्वी पर पशु, पक्षी और मनुष्य के अस्तित्व 


को बनाए रखने के लिए इनका विवेकपूर्वक इस्तेमाल 


तथा संरक्षण अत्यावश्यक है। हमारी गतिविधियां हालांकि 
इसके पूर्णतया विपरीत हैं। अपने क्रियाकलापों के परिणाम 
की चिंता किए बिना ही हम अक्सर पर्यावरण के हित 
के विरुद्ध व्यवहार करतें हैं ओर पृथ्वी पर अपने ही 
अस्तित्व को संकट में डाल देते हैं। 

हम प्राकृतिक संसाधनों का अति दोहन करते हैं 
जिसकी दुबारा आपूर्ति हम नहीं कर सकते। उदाहरण के 
लिए, हम जल का उपयोग करते हैं किंतु उसका निर्माण 
नहीं कर सकते। पृथ्वी पर वर्तमान में कम से कम 80 
ऐसे देश हैं जो जल की कमी जैसी गंभीर समस्या से जूझ 
रहे हैं और इसके कारण उनकी कृषि खतरे में है। 

मानव क्रियाकलापों द्वारा मूल रूप से उत्पन्न अवशिष्ट 
पदार्थों में गंदा जल ($०४४९०) तथा कुडा-कचरा 
(0४/४०४०) प्रमुख हैं। इन्हें व्यवस्थित करना नगर पालिका 
और सरकार के लिए एक समस्या है। तुम जानते हो कि 
सीवेज से उत्पन्न गंदे पानी को बिना उपचार किए 





चित्र 85 जल प्रदूषण 


आज शक ॥००-एं; कक >०००मेलगमममअ रे 


__ मनोविज्ञान का परिचय । 
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सीधे नदियों में डाल दिया जाता है। इससे जल-प्रदूषण 


की गंभीर समस्या पैदा 'होती है और हमारी नदियों का 


- जल मानव उपयोग के योग्य नहीं रह जाता है। गंगा-यमुना 


और अन्य नदियों में बढ़ते प्रदूषण के बारे में तुमने 
समाचार पत्रों में अवश्य पढ़ा होगा। यह दुःख की बात है 
कि इनमें से अधिकांश नदियों का जल अब मानव 
उपयोग के लिए सुरक्षित नहीं रहा। 

प्रतिदिन उत्पन्न होने वाले अवशिष्ट पदार्थों की 
बढ़ती हुई समस्या का कोई सरल समाधान नहीं है। 
कुछ अवशिष्ट पदार्थ जैविक रूप से क्षरणशील 
(8042४/४780॥०) होते हैं जबकि कुछ अन्य (जैसे, 
प्लास्टिक के थेैले) कभी नष्ट नहीं होते (०० 
0०६72020]0) हैं। वर्षा के जल को एकत्र करके भूमि के 
जल स्तर ((॥0णञा0 7६०७) में वृद्धि की जा सकती है। 
हमारे घर की छत पर पड़ने वाला वर्षा का पानी भूमि में 
जाकर जल स्तर को बढ़ाता है। इसी तरह अधिकाधिक 
संख्या में वृक्ष लगाने से भूमि-क्षरण ($0] थ०४४०॥) को 
रोका जा सकता है तथा पर्यावरण की सुरक्षा की जा 
सकती है। अवशिष्ट पदार्थों; जैसे - कागज, कांच, प्लास्टिक 
तथा धातु इत्यादि को उपचार के उपरांत पुनः उपयोग में 
लाया जा सकता है। किंतु इस संबंध में नागरिकों को 
उपयुक्त जानकारी देना आवश्यक है ताकि वे अपनी 
जिम्मेदारी को समझें तथा इस गंभीर समस्या के समाधान 
में अपना योगदान दें। संचार माध्यमों द्वार लोगों को 
अवशिष्ट पदार्थों के पुनः: उपयोग के लिए प्रेरित करना, 
उनमें अपेक्षित अभिवृत्ति विकसित करना तथा अन्य 
पर्यावरणोन्मुख (20०/शा०आगथआ॥) क्रियाकलाप विकप्मित 
करना अन्य उपायों में हैं। 

यदि इस समस्या का कोई समाधान नहीं खोजा गया 
तो शीघ्र ही यह दुनिया मनुष्य के रहने लायक नहीं 
रहेगी। यह गंभीर खतरा बढ़ती हुई जनसंख्या, अति दोहन 
तथा संसाधन संरक्षा के अभाव के कारण पैदा हुआ हे। 
चूंकि इसके लिए मनुष्य ही पूरी तरह जिम्मेदार हैं अतः 
संपूर्ण विश्व को पर्यावरणीय आपदाओं से बचाने में 
समाज वैज्ञानिकों की महत्त्वपूर्ण भूमिका हो सकती है। 


आपने अब तक्र पढ़ा 


पर्यावरण मानव व्यवहार को प्रभावित करता है और 
मनुष्य के क्रियाकलाप पर्यावरण को प्रभावित करते हैं। 
दोनों एक-दूसरे से संबंधित हैं। जेसा कि मानव जाति के 
इतिहास से स्पष्ट है कि बाढ़, भूकंप तथा अन्य प्राकृतिक 
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जम आओ । 
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[प्यविरण तथा व्यवहार 
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बॉक्स 8.5 


आज मानवता के लिए सबसे बड़ा खतरा जनसंख्या 
वृद्धि, अत्यधिक' उपभोग तथा संसाधनों के सरक्षण की 
कमी के कारण पैदा हो रहा है। हम पर्यावरण में 
हानिकारक तथा अनुतन्क्रमणीय (7772/९४४8/४) परिवर्तन 
करते जा रहे हैं जो हमारी जीवन प्रणाली के आधार हैं। 
यदि इस समस्या का समाधान शीफ्रता से नहीं किया गया तो 
आने वाली पीढ़ियों के लिए कोर जगह नहीं बच सकेगी। 
इस भयंकर परिस्थिति से छुटकारा पाने के लिए व्यापक 
प्रयास और जीवनशेली तथा सास्कृतिक आचरण में परिर्वतन 
की आवश्यकता होगी। 

एनशएचक्रण (/१९८?ठफ्र8)/ इस बात को सुनिश्चित करने 


के लिए कि प्राकृतिक संसाधनों के एक बड़े हिस्से का 
उपयोग पुनः उत्पादक ढंग से किया जाए, न कि उसे जमीन 


के अंदर जमा कर लिया जाए क्योंकि इसके कारण प्रदूषण 
की समस्या बढ़ती है। उदाहरण के लिए, एल्युमिनियम के 
डिब्बों का उपयोग पेय पदार्थ के लिए किया जाता है ओर 
पृतः इन डिब्बों का उपयोग एल्युमिनियम के उत्पाद बनाने 
में किया जाता है। इसी तरह शीशा, कागज चिथड़ा तथा 
धातु इत्यादि का पु्र्चाण किया जाता है। पानी की 
अधिकाधिक कमी होती जा रही है तथा इसका सरक्षण 
आवश्यक है तथा जितना भी पानी हमारे सीवेज में बहता है 
उसका पुनर्चक्रण करना जरूरी है। आजकल शहरों में सीवेज 
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बॉक्स 8.6 


मनुष्य काफी पहले से बड़े स्तर पर पर्यावरण विरोधी 
व्यवहारों में सलगन रहा है। पर्यावरण के साथ इस वरह के 
दुर्व्यवहार; जैसे - अवशिष्टों का उत्पादन, पेट्रोल, डीजल 
आदि को जलाना, जालों को क्राटना, कोयले को जलाना, 
जयलों को जलाना, प्रशीतन (#८#2०वां०#). के लिए 
क्लोरो-फ्लोरो-कार्बन (८४८) का उपयोग, एयेसॉल कैन 
इत्यादि के कारण वैश्विक गर्मी ((0/09क/ #६7#7772) हो 
रही है। पृथ्वी के वायुमंडलीय एवं समुद्री तापमान में निरंतर 
वृद्धि आशिक रूप से भाति-भाति के मानवीय व्यवहारों के 
कारण होती है तथा इसके दूरगामी परिणाम हमारे परिवेश 
तथा पर्यावरण पर पड़ते हैं। इसके परिणामों के अतर्गत 
दूफान, मौसम में अत्यधिक परिवर्तन, उत्तरी तथा दक्षिणी 
ध्रुव पर बर्फ का पिघलना, जिससे समुद्र तल में वृद्धि होती 
है। इस प्रकार के प्रभाव विश्व के कई भागों में देखे जा 
सकते है प्रत्येक पांच वर्ष में जल स्तर में एक इंच की 
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पुनश्चक्रण तथा ऊर्जा संरक्षण 
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हरित गृह प्रभाव तथा नाभिकीय संकट 
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अर 


का उपचार होता है तथा पुनर्चक्रण करने के बाद हानि रहित 
पानी को नवियों में छोड़ा जाता है। 
ऊर्जा सरेक्षण ; प्राकृतिक संपाथनों का अधिक उपयोग धरती 
की पर्यावरणीय समस्याओं का एक महत्त्वपूर्ण स्रोत है, विशेष 
रूप से ऊर्जा (पेट्रोल के उत्पाद) का। इसका चरम उदाहरण 
संयुक्त राज्य अमेरिका है। धरती की पांच प्रतिशत जनसंख्या 
वाला यह: देश पूरी धरती, की पच्चीस प्रतिशत व्यावसायिक 
ऊर्जा का उपयोग करता है तथा यह उपभोग जापान की तुलना 
में आधी वक्षता के साथ किया जाता है। 

पूरे विश्व स्तर पर पृथ्वी के संसाधनों की अत्यधिक 
खपत के फलस्वरूप अनेक पदार्थों की परंपरागत आपूर्ति 
तेजी से समाप्त हो रही है। इसका प्रमुख उदाहरण पेट्रोलियम 
है। यह अनुमान लगाया गया है कि लगभग 20/0 तक विश्व 
के तेल उत्पादन में कमी शुरू हो जाएगी। चूँकि अधिकांश 
ऑद्योगिक' जगत तेल से ही चलते हैं, इसका हमारे जीवन 
के विविध पक्षों पर नाटकीय प्रभाव पड़ेगा। यह विश्व के 
सभी देशों के लिए अत्यंत आवश्यक' है कि इसका तथा 
ऊर्जा के दूसरे संसाधनों का उपयोग अत्यंत सावधानी पूर्वक 
किया जाय। साथ ही साथ ऊर्जा संसाधनों को भविष्य के 
लिए संरक्षित रखने एवं पर्यावरण सुरक्षा के लिए योजनाओं 
तथा उपायों का विकास करें 
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वृद्धि होती है। मालदीव देश के तीन द्वीप अब सम्रृद्र में 

डूब गए है। 
जलवायु में होने वाले ऐसे परिवर्तन को ही हरित ग्रह 
प्रभाव कहते हैं। हरित गृंह में एक शीशे की छत होती है, 
जो गर्म करने वाले सूर्य के प्रकाश को तो अंदर आने देती 
हैं परतु गर्म हवा को बाहर निकलने से रोकती है। ठीक इसी 
तरह वायुमंडल से निकलने वाली तीन मुख्य 
गैसें -कार्बनडाइऑक्साइड, . मिथेन, तथा नाइट्रस ऑक्साइड 
सूर्य की गर्मी को अपनी ओर खींचती हें तथा संपूर्ण पृथ्वी 
को एक विस्तृत हरित गृह में बदल देती हैं। अठाहरवीं सदी 
के मध्य में इन गैसों के स्तर में वृद्धि शुरू हुई तथा अब 
तक लगातार होती जा रही है। यदि यही क्रम चलता रहा, तो 
यह अनुमान लगाया गया हैं कि वर्ष 2700 तक प्रथ्वी तल 
पर वायु का तापमान लगभग 3.5 डिग्री फारेनहाइट से बढ़ 
क्रमश: .,. 
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केवल एक या दो डिग्री की वृद्धि से वायुम॑डल में 
परिवर्तन हो सकता है तथा पूरे विश्व की कृषि पर इसकी 
बुरा प्रभाव पड़ सकता है। इसके कारण प्रुवीय हिमशेल 
अत्यधिक मात्रा में पिघल सकते हैं। इसके फलस्वरूप 
समुद्री जल स्तर में वृद्धि हो सकती है तथा अनेक देश के 
। निम्न तटबर्ती हिस्सों में बाढ़ आ सकती है। 

वैश्विक गर्मी के प्रभाव को उलट जा सकता है, यदि 
मनुष्य इन समस्याओं को पैदा करने वाले अपने व्यवंहरों में 
परिवर्तन करे। उदाहरणार्थ, अत्यधिक वृक्षारोपण तथा 
शीतलीकरण के लिए सी.एफ,सी. के उपयोग पर गोक॑ 
लगाकर कार्बन डाइऑक्साइड के उत्सर्जर को कम किया 
जा सकता है। पचास राष्ट्रों दवारा सी;एफ: सी, के उपयोग पर 


आपदाएं समय-समय पर पृथ्वी पर हमारे अस्तित्व के 
लिए गंभीर खतेरां उत्पन किया करते हैं। तकनीकी 
विकास ने नए भयंकर खतरे को जन्म दिया है, जो 
मानव निर्मित हैं। 

तेजी से बढ़ते हुए आधुनिकीकरण और औद्योगीकरण 
के फलस्वरूप मानव, पशु-पक्षी, पेड-पौधे सभी के लिए 
जीवनदायी वायु की गुणवत्ता में कमी आई है! वाहनों 
तथा कारखानों से निकलने वाले धुएं में पाई जाने वाली 
हानिकारक ओर विषैली गेसें; जैसे-- कार्बन मोनोऑक्साइड, 
नाइट्रोजन डाइऑक्साइड, सल्फर डाइओऑक्साइड इत्यादि 
ने शारीरिक और मानसिक स्वास्थ्य संबंधी गंभीर समस्याएं 
पैदा की हें! 

ओऔदू्योगीकरण एवं तकनीकी विकास के कारण 
कोलाहल के स्तर में व्यापक वृद्धि हुई है। कोलाहल 
वह अंवांछित ध्यनि हे, जिससे व्यक्ति को कष्ट का 
अनुभव होता है। ध्वनि की प्रतिकूलता मुख्यत; इसकी 
तीव्रता, पूर्वक्थनीयता और प्रात्यक्षिक नियंत्रण पर निर्भर 
करती हैं। अत्यधिक तीब्र ध्वनि के कारण प्रौढ़ों में स्मृति 
की कमी, सुनने की क्षमता में कमी, अत्यधिक चिंता 
तथा प्राणघातक आघात की घटनाएं भी होती हैं। 

भीडु की अनुभूति एक अन्य समस्या है, जो जीवन 
की गुणवत्ता को प्रभावित करतों है। यह वास्तव में 
. आत्मनिष्ठ स्तर पर शारीरिक कष्ट की अनुभूति है, जो एक 
सीमित स्थान पर अत्यधिक लोगों की उपस्थिति के कारण 
होती है। यह पाया गया है कि भीड़ का कार्य निष्पादन, 
व्यक्तित्व, अंतर्ववकक्‍्तिक संबंधों और सामान्य शारीरिक और 
मानसिक स्वास्थ्य पर ऋणात्मक प्रभाव पड़ता है। 
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रोक लगाने से ओजोन परत में कुछ बदलाव हुआ है। यद्यपि 
ओजोन फरत कौ जिस सीमा तक हानि हो चुकी है, उसे 
सायान्य स्थिति में आने में पचास से सो वर्ष तक लग सकते हैं| 
संयुक्त राष्ट्र संघ की रिपोर्ट के अनुसार दक्षिणी एथ्रिया 
(भारत समेत) तीन किलोमीटर गहरे प्रदूषण के आवरण से 
घिरा है, जो मौसम परिवतन के लिए जिम्मेदार है, जिसका 
प्रभाव फसलों पर पड़ता हैं और साथ ही साथ लाखों लोग 
साँप की बीगारी से मरते हैं। विश्व के सभी देशों के विचार 
के लिए यह एक अत्यंत्त आवश्यक मृंददा होना चाहिए, 
जिसके तहत एक ऐसी कार्यप्रणाली पर कार्य करने की 
जरूरत है, जिसमें मोटरगाड़ियों के उत्सर्जन पर नियत्रण रखा 
जा सके तथा ऊर्जा के उपयोग में कमी लाईं जा सके। 
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प्राकृतिक आपदाओं का मानव जीवन पर दीर्घकालिक 
प्रभाव पडुता है। उदाहरण के लिए, लातूर और भुज में 
भूकंप तथा उड़ीसा में चक्रवात की विभीषिका। मानव 
निर्मित आपदाओं; जैसे-- श्री माइल आइलेंड, चेरनोबिल 
तथा भोपाल गैस कांड का पर्यावरण पर और इसके 
कारण मानव जीवन पर ऋणात्मक प्रभाव पडा है। 

पर्यावरण हमारे लिए प्रकृति प्रदत्त पूंजी है। हमें इसकी 
रक्षा करनी चाहिए, विशेषकर वायु एवं जल की गुणवत्ता 
की। समाज वैज्ञानिकों को पर्यावरण के अनुकूल व्यवहार को 
बढ़ावा देने की नीतियों का विकास करना चाहिए। 
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आपने क्या सीखा ॥ 


| सम अर. >-. “७ -- मम. अमममममआ»»».... "“>---क ॑ “कह... --मिक---॥ आाला-गम "अमान न्‍- "कक न 58 आआ१ ७ ४७... लीक आओ--.ब.. मा अम-रमम मम... &॥ 7 3 आम जा. भा» पे 2... अगिकआ आम ७० ७.७७, आम लि « -यााा “का 


प्रदूषण के कारण अवधान में कंमी 





| होती हैं। 





जीवधारियों द्वार नष्ट नहीं हो सकने 

वाला पदार्थ है। 

. औद्योगिक इकाइयों से 

मृत होता है। 

| मस्तिष्क एवं हृदय को पर्याप्त मात्रा में 
ऑक्सीजन अवशोषित करने से रोकता है। 

, पर्यावरण को प्रभावित करता है तथा 

मानव व्यवहार को प्रभावित करता हैं। 
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पदार्थ वायु में 











पर्यावरणोन्मुछी व्यवहार का प्रोत्साहन 


यह अनुभव करना महत्त्वपूर्ण है कि पर्यावरणीय समस्याएं 
काफी जटिल हैं। ये सिर्फ तकनीकी समस्याएं नहीं हैं 
अतः केवल अभियांत्रिकी, भीतिकी तथा रसायन शास्त्र 


न अत जीप बन कि तन न वन फिनाा आल 


पयविरण तथा व्यवहार निकल मम 


के सहयोग से इनका निवारण संभव नहीं है। चूंकि यह 


समस्या मानव-निर्मित है, अत: मानव व्यवहार को परिवर्तित 
करने के लिए समाज वैज्ञानिकों को महत्त्वपूर्ण भूमिका 
निभानी पड़ेगी। 
पर्यावरण को और अधिक नुकसान से बचाने के लिए 
970 से समाज मनोवैज्ञानिक, पर्यावरण मनोवैज्ञानिक 
तथा समाजशास्त्री पर्यावरणोन्मुख व्यवहार को प्रोत्साहित 
करने का प्रयास कर रहे हैं। इस लक्ष्य को प्राप्त करने 
के लिए जीवन शैली और संस्कृति में परिवर्तन की 
आवश्यकता है। इस दिशा में कुछ प्रयास किए जा रहे हैं। 
हालांकि ऊर्जा संरक्षण, अवशिष्ट पदार्थों (जैसे - कागज, 
प्लास्टिक, धातु आदि) का पुनः उपयोग, घरेलू अपमार्जकों 
(साबुन-सर्फ आदि) का कम उपयोग और कूड़ा-करकट 
को दूर, करने की दिशा में प्रयास किए गए हैं किंतु 


पर्यावरण पर सार्थक प्रभाव डालने में इनका योगदान ' 
अत्यंत सीमित रहा है। इस लक्ष्य को पाने के लिए यह 


आवश्यक है कि नागरिक लोग पर्यावरणीय समस्याओं 
की प्रकृति एवं विस्तार को समझें तथा अपने व्यवहार 
और अभिवृत्ति को पर्यावरण के अनुकूल बनाएं। 
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_.क्रियाकलाप 8.॥ 


पर्यावरण को झमझना 
अपने पास-पड़ोस में पर्यावरण की व्यवस्था: जेसे- 
कूड़ाा-करकट का प्रबंधन, पर्क की उचित देख-रेख, 
सड़कों की सफाई और ग॑दे जल की व्यवस्था के 
लिए उपलब्ध सुविधाओं के प्रकार और उनकी दशा 
का निरीक्षण कर एक रिपोर्ट तैयार करो। 
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पर्यावरणोन्मुखी व्यवहार 


पर्यावरण वैज्ञानिकों की महत्त्वपूर्ण अभिरुचि अब न 
केवल पर्यावरण के दुरुपयोग को रोकने में है, अपितु इस 
प्रक्रम को उलटने में भी हे। रेफ्रिजरेशन में प्रयुक्त 


होने वाली क्लोग्रे-फ्लोरो-कार्बन (700) के अंधषाधुंध 


इस्तेमाल से वायुमंडल में स्थित ओजोन की सुरक्षा परत 
क्रमश; पतली होती जा रही है। यह सुरक्षा परत सूर्य से 
निकलने वाली अत्यधिक हानिकारक अल्तट्रा-वायलेट 
किरणों को पृथ्वी पर पहुंचने से रोकने का काम करती 
है। 'इस ओजोन परत के क्षीण होने से मनुष्यों में त्वचा से 
संबंधित कैंसः का खतरा बढ़ गया है। अतर्राष्ट्रीय 
सहयोग से 50 राष्ट्रों ने क्लोरो-फ्लोरो-कार्बन का उपयोग 


बंद कर दिया है किंतु समस्या इतनी गंभीर है कि 
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अनुमानत: ओजोन परत को अपनी सामान्य चौड़ाई पुनः 
पाने में तकरीबन 50 से 00 वर्ष तक लग सकते हैं। 

पर्यावरणीय क्षति की गंभीर समस्या का कोई सरल 
समाधान नहीं है। यदि जनता का सहयोग प्राप्त हो तो 
स्थिति पर नियंत्रण पाना संभव है। सरकारी प्रयत्न केवल 
इस गंभीर समस्या के समाधान के लिए पर्याप्त नहीं हैं। 
जनता को इस समस्या की गंभीरता से अवगत कराना 
आवश्यक है। देश-विदेश में किए गए अध्ययन यह 
बताते हैं कि लोग इस समस्या की सघनता और व्यापकता 
से पूरी तरह परिचित ही नहीं हैं। अतः सही दिशा में 
पहला कदम लोगों में आवश्यक जागरूकता पैदा करना 
है। इसके बाद लोगों के मूल्यों और अभिवृत्तियों में 
परिवर्तन करके उनके व्यवहार को पर्यावरण के अनुकूल 
बनाया जा सकता है। 

लोगों में सकारात्मक पर्यावरणीय व्यवहार को प्रोत्साहित 
करने के लिए कुछ अभिप्रेरणात्मक उपागमों का उपयोग 


- कियां जा सकता है। समस्या के समाधान के लिए 


कुछ अभिप्रेरणात्मक उपागमों का वर्णन आगे किया 

गया है। 

।. ऐच्छिक रूप से सरल जीवनयापन: भारत में 
काफी समय से यह कहां गया है कि, “यदि तुम 
जीवन में खुश रहना चाहते हो तो अपनी आवश्यकताओं 
को कम करो।' यह अपरिग्रह का सार है। प्रत्येक 
व्यक्ति को अपनी इच्छा से अपरिग्रह का प्रयास 
करना चाहिए। यह जीवन जीने का सरलतम तरीका 
है, जिसमें प्राकृतिक संसाधनों और प्रौद्योगिकी का 
कम से कम उपयोग होता है। सार्वभौमिक परिप्रेक्ष्य 
में, यह आवश्यक है कि सभी राष्ट्र पृथ्वी के संसाधनों 
का कुशल, शांतिपूर्ण और त्यायसंगत उपयोग करें। 
यही संतुलल के साथ जीना है-आवश्यकता से 
अधिक संसाथनों का इस्तेमाल न करना और साथ 
ही साथ अपना पूर्ण सहयोग देना। आज संपूर्ण विश्व 
जिन पर्यावरणीय समस्याओं का सामना कर रहा है, 
उनके लिए यह आवश्यक है कि प्रत्येक व्यक्ति इस 
दिशा में कुछ करे। 

विकसित प्रौदयोगिकी आधुनिक जीवन शैली 
की आवश्यकता है और यह प्राकृतिक संसाधनों पर 
भारी पड रही है। उदाहरणस्वरूप, स्नान के लिए 
फव्वारे (॥॥09०) के इस्तेमाल से अधिक बिजली 
और पानी की आवश्यकता होती है जबकि प्राचीन 
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काल में प्रयुक्त बाल्टियों के साथ ऐसा नहीं था। 
संसाधनों की कमी से लोगों को अवगत कराना 
चाहिए ताकि वे सरल जीवन शैली अपनाएं। 

, ठोस उपायों को प्रोत्साहन : ऊर्जा के सक्षम 
उपकरणों तथा पुनः उत्पादित कम ऊर्जा की खपत 
करने वाले उपकरणों को लगाने तथा इस्तेमाल करने 
से लोगों में संसाधनों के कम उपयोग को बढावा देना 
* चाहिए। वायु प्रदूषण को कम करने के लिए एक 
क्षेत्र से आने वाले कई लोग अपनी कारों का 
बारी-बारी से उपयोग कर सकते हैं और जन यातायात 
व्यवस्था का उपयोग कर सकते हैं। इन उत्पादों की 
उपलब्धता और इनकी उपयोगिता के बारे में लोगों 
को जानकारी देना ही पर्याप्त नहीं है, अपितु उपयुक्त 
व्यवहारों को प्रोत्साहित करने की आवश्यकता हे। 
संसाधनों के क्र उपयोग, ऊर्जा का कुशल प्रयोग, 
'अवशिष्ट पदार्थों का पुनर्निवेशन इत्यादि व्यवहार के 
लिए व्यक्तिगत रूप से प्रयास के बदले समूह 
भागीदारी अधिक प्रभावशील होगी। 

, व्यवहार मानक उपलब्ध कराना ; पर्यावरणीय 
मानक ($9॥0/74) लागू करने वाली संस्थाओं 
(उदाहरणत:, सरकार) को चाहिए कि वे जनता के 
व्यवहार और क्रियाकलापों को निर्देशित तथा लागू 
करने के लिए ओर अधिक स्पष्ट पर्यावरण नियंत्रण 
के मानक प्रस्तुत करे। व्यवहार के स्पष्ट मानक और 
उनका कड़ा अनुपालन, कभी-कभी दंडात्मक 
क्रियाकलाप भी लोगों को सही दिशा में प्रोत्साहित 
करने के लिए आवश्यक हो जाते हैं। उदाहरण के 
लिए, दिल्‍ली में वाहन मालिकों के लिए यह आवश्यक 
है कि वे अपने वाहनों के प्रदूषण स्तर की जांच 
कराए तथा “प्रदूषण मुक्त वाहन' का प्रमाण पत्र, 
दिखाएं। ईंधन की गुणवत्त्ता में लगातार सुधार किए 
जा रहे हैं (उदाहरणत: सीसा रहित ईंधन) और 
वाहन निर्माताओं के लिए उत्सर्जन मानक (आ॥5980॥ 
007४४) और अधिक कठोर बनाए जा रहे हें। 
यद्यपि अवशिष्ट पदार्थों और सूखी पत्तियों को 


बाहनों (220 शा।इशआणा एथाए 88); जैसे - इलेक्ट्रिक कार 

और ईंधन कोशिका (90७ ८८!) चलित बाहनों का उपयोग 

करना चाहिए। 

4. संगठित सामूहिक प्रयास : पर्यावरण से जुड़े प्रश्नों 
पर विचार और आवश्यक नियंत्रण के लिए 
सावधानीपूर्वक . समूह के क्रियाकलापों का. उपयोग 
एक अन्य महत्त्वपूर्ण उपाय है। सरकारी संस्थानों 
(जैसे-पावर हाउस, यातायात निगम, अवशिष्ट-प्रबंधन 
प्रणाली), शक्तिशाली निगमों तथा उद्योगों द्वारा 
होने वाली पर्यावरणीय क्षति को रोकने अथवा कम 
करने में सामूहिक सक्रियता अक्सर आवश्यक होती 
है। इस प्रकार के शक्तिशाली तथा प्रभावशाली 
संगठन व्यक्ति के स्तर पर हुए विरोध तथा शिकायतों 
पर ध्यान देते हैं। ऐसी दशा में समूह सक्रियता 
पर्यावरण संकट को समाप्त करने में अत्यंत प्रभावशाली 
ढंग से कार्य करती हैं। कभी-कभी जनहित याचिका 
अत्यंत. प्रभावकारी सिद्ध होती है। भारत के उच्चतम 
न्यायालय ने सरकारी संस्थानों दवारा ईंधन मानक, 
प्रवाह (॥75$0॥) मानक, पुराने तथा अक्षम वाहनों 
पर रोक, सभी बड़े व्यावसायिक वाहनों में सी.एन. 
जी, को अनिवार्यता को कठोरता से पालन करने के 
लिए निर्दिष्ट किया है। भारत के उच्चतम न्यायालय 
ने भारत की नदियों को स्वच्छ रखने के लिए कार्य 
योजना आरंभ की है। ठीक इसी प्रकार जनसंचार 
माध्यम, लोगों में चिंता उत्पन्न करने तथा स्वस्थ 
पर्यावरण के निर्माण के लिए आवश्यक क्रियाकलापों 
को प्रोत्साहित करने में महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाते हैं। 
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क्रियाकलाप 8.2 


पर्यावरणोन्युख कार्यो की अनुभूति 
अपने मुहल्लों के लिए वृक्षारोपण कार्यक्रम की 
योजना विकसित करें। 
अपनी कक्षा में इस योजना को प्रस्तुत करें तथा 
उसका विवेचन करें। कक्षा के अन्य विद्यार्थियों से 





जलाने पर रोक लगी हुई है किंतु इसका सख्त अनुपालन वृक्षारोपण करने के लिए सहायता एवं समर्थन मांगे। 
नहीं किया जा रहा है। इसके लिए संबंधित संस्थाओं को... 7 ्णणणएएणएआआणआएणणएएए 
आवश्यक अधिकार देना चाहिए ताकि वे इन मानकों का अपने अब तक पढ़ा 

सख्ती से पालन करा सके। क्लोरो-फ्लोरो-कार्बन (४0) पर्यावरण संरक्षण के लिए यह अनिवार्य है कि लोग 
का उत्पादन और उपयोग संपूर्ण विश्व में क्रमशः घट. इसकी गंभीरता को समझते हुए पर्यावरणोन्मुख अभिवृत्ति 
गया है। इसी तरह हम लोगों को क्रमश: शून्य उत्सर्जन विकसित करें। चूंकि यह समस्या मानवजनित है इसलिए 


आपने क्या सीखा ॥ा 
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|, 


का विकास किया जाना चाहिए। 


परिस्थिति में प्रभावशाली बदलाव के लिए यह | 
है कि लोग समस्या की गभीरता का 
एयवरणोन्युख व्यवहार को प्रोत्साहित करने के लिए 
समाज वैज्ञानिकों को लोगों के 
परिवर्तन करना होगा। 

अपरिग्रह का मूल तत्व यह है कि' यदि आप जीवन 
में सुखी रहना चाहते हैं तो अपनी को 
सीमित कर। 

पर्यावरणोन्यमुख व्यवहार को ग्रोत्सीहित करने के लिए 
समाज वैज्ञानिकों को उपयुक्त 

















में 


उपागमों 





समाज वैज्ञानिकों को अपने प्रयास से ऐसे उपायों का 
विकास करना चाहिए, जिससे लोगों में पर्यावरण के पश्ष 
में अभिवृत्ति का विकास हो सके। लोगों के पर्यावश्णोन्मुखी 
व्यवहार में वृद्धि हेतु कुछ अभिप्रेरणात्मक उपागमों का 
उपयोग किया जा सकता है। 





४४एएशराशशआांनंनाथाणानांग ाभााांभागंगाान्‍.<.. बंध 8 शा न 


प्रमुख तकनीकी शब्द 


पर्यावरण, सामाजिक पर्यावरण, सांस्कृतिक पर्यावरण, 
निजी स्थान, भू-भागीयता, भौतिक पर्यावरण, जीवन 
आकाश, पारिस्थितिकी, भीड़, जीवनशैली, पर्यावरणीय 
मनोविज्ञान, कोलाहल, पारिस्थितिकीय प्रणाली, वैश्विक 
गर्मी, हस्त गृह प्रभाव। 
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सारांश 


हमार व्यवहार भौतिक वस्तुओं तथा सुपरिभाषित सामाजिक एवं सांस्कृतिक परिवेश, जिसमें हम रहते 
हैं, से प्रभावित होता है। 

पर्यावरणीय मनोविज्ञान मानसिक प्रक्रियाओं तथा प्राकृतिक एवं मानव-निर्मित भौतिक परिवेश के 
पारस्परिक संबंधों का अध्ययन हैं। 

मानव व्यवहार पर्यावरण को प्रभावित करता है तथा प्रयविरण मानव व्यवहार को प्रभावित करता है। 
लेविन के अनुसार, व्यवहार (8), व्यक्ति और उसके पर्यावरण से निर्मित जीवन क्षेत्र (!.) का प्रकार्य 
होता है। जीवन क्षेत्र के बाहरी क्षेत्रों (भागों) को 79 धरा कहते हैं। 

ब्रानफेनब्रेतर ने पर्यावरण का पद़ानुक्रम प्रस्तुत किया है तथा इसका वर्णन पांच व्यवस्थाओं के रूप में 
किया है। ये हैं : सूक्ष्म-व्यवस्था, मध्य-व्यवस्था, उच्च-व्यवस्था, बुहृद-व्यवस्था तथा काल-व्यवस्था। 
वायु प्रदूषण, ध्वनि प्रदूषण, भीड़ तथा प्राकृतिक एवं मानव-निर्मित आपदाएं मानव जीवन तथा उसके 
अस्तित्व के' लिए खतरनाक हैं। 

मानव व्यवहार उस पर्यावरण को प्रभावित करता है, जिसमें हम रहते हैं। प्राकृतिक झ्ोतों; जैसे - पानी 
एवं वायु के दुरुपयोग का मानव अस्तित्व पर सर्वाधिक गंभीर एवं दीर्घकालिक खतरा होता है। 
नाली से लेकर कूड़े तक के अवशिष्ट पदार्थों का प्रबंधन मानव जीवन के लिए एक गंभीर खतरा तथा 
नगर अधिकारियों के लिए एक चुनौती हे। 

पर्यावरण को बचाने के लिए सबसे पहले लोगों को उस परिस्थिति की गरभीरा को समझना होगा, 
जिसका हम सामना करते हैं। 

प्रभावशाली ढंग से समस्या के समाधान हेत॒ लोगों में पर्यावरणोन्युखी अभिवृत्ति का विकास करने के 
लिए समाज वैज्ञानिकों को विधियों तथा उपायों का निर्माण करमे की आवश्यकता है। 

लोगों में पर्यावरणोन्युख व्यवहार को प्रोत्साहित करने के लिए अभिप्रेरणात्मक विधियों को उपयोगी ढंग 
से लागू किया जाना चाहिए। 





ह __  मनोविज्ञात का मरिचिय! परिचय 
समीक्षात्मक प्रश्न 


]. पर्यावरणीय मनोविज्ञान की विषय-वस्तु क्‍या है? 

मनुष्य पर्यावरण को किस प्रकर से प्रभावित करते हैं? 

पर्यावरण क्‍या है? यह किस प्रकार भानव व्यवहार को प्रभावित करता है? 

4. वायु प्रदूषण क्या है? इसका नियंत्रण किस प्रकार किया जा सकता है? 

कोलाहल क्‍या है? कोलाहल मानव व्यवहार को किस प्रकार प्रभावित करता है? 

क्या जनसंख्या घनत्व तथा भीडु एक ही हैं? भीड़ का मानव व्यवहार पर क्या प्रभाव पड़ता है? 


अवशिष्ट प्रबंधन (५४४४७ 708/0॥270) क्या है? क्या यह मनुष्य के स्वास्थ्य एवं उनके जीवन 
के लिए गंभीर खतरा उत्पन्न करता है? 


8. पर्यावरणोन्मुखौ व्यवहार क्‍या है? इसे कैसे प्रोत्साहित किया जा सकता है? 


५७० 


शा ५ ली 
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उत्सशर : आपने क्या सीखा 
सामाजिक सांस्कृतिक, 2. पारस्परिक, 3. मौलिक, 
4, सामाजिक-सांस्कृतिक, 5. व्यक्ति, पर्यावरण 
; ], कोलाहल, 2. प्लास्टिक, 3, विशिष्ट, 
4, कार्बन मोनोऑक्साइड, 5. मानव व्यवहार, 
पर्यावरण 
शा ; ।. प्रत्यक्षीकरण, 2, अभिवृत्ति, 3. आवश्यकताओं, 
|____ 4. अभिप्रेरणात्मक 













इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


४ संगठनात्मक भनोविज्ञान के क्षेत्र की रूपरेखा 

6 संगठन का तात्पर्य 

४ संगठन की संरचना 

९ प्रबंधक के कार्य 

6 संगठनात्मक परिप्रेक्ष्य में मनोवेज्ञानिकों की भूमिकाएं 
6 विज्ञापन तथा विपणन की प्रासंगिकता 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


5 संगठन का स्वरूप तथा इसे परिभाषित करने वाले कारणों 
को समझ सकेंगे, 

९ संगठन की संरचना को जान सकेंगे, 

५ एक प्रबंधक द्वारा किए जाने वाले कार्यों को समझ 
सकेंगे, 

$ संगठनात्मक मनोवैज्ञानिकों दूवार संपादित की जाने वाली 
भिल-भिन प्रकार की भूमिकाओं को समझ सकेंगे, तथा 

$ संगठनों के संदर्भ में विज्ञापन तथा विपणन का महत्त्व 
समझ सकेंगे। 


ल्‍ । 
संगठन क्या है? 
संगठन की संरचना तथा कार्य 
साठनात्मक सरचना से संबंधित प्रमुख प्ररन (बॉक्स 9./) 
अधिकार सौंपना (बॉक्स 9.2) 


संगठनात्मक संरचना के प्रकार 
प्रबंधकों के प्रमुख कार्य 


मिंट्जबर्ग की प्रबंधकीय भूमिकाएं (बॉक्स 9.3) 


कर्मचारी चयन 
कार्य विश्लेषण की कुछ विधियां (बॉक्स 9.4) 


कर्मचारी चयन हेतु साक्षात्कार (बॉक्स 9.5) 

कार्य की प्रेरणा 

पुरस्कार का प्रबंधन (बॉक्स 962 

प्रशिक्षण तथा निष्पादन-पमूल्यांकन 

मानव संसाधन विकास (बॉक्स 9.7) 

विपणन तथा विज्ञापन 

उपभोक्ताओं को आकर्षित करने की तकगीकें (बॉक्स 982 


॥ 


















प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रश्न 
उत्तर : आपने क्या सीखा 
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तुम बैंक, अस्पताल, पुलिस थाना, कचहरी, स्कूल, महाविद्यालय ओर उद्योगों जैसी जयहों पर अवश्य 
गए होगे। ये सभी संगठन हैं। इनमें से कुछ तो बड़े ही पुराने हैं और उनमें काफी बड़ी संख्या में कर्मचारी 
कार्यरत हैं; जैसे - यटा, हिंदुस्तान लीवर्स, मारुति उद्योग लिमिटेड, भारतीय रेल, महानगर टेलीफोन निगम 
लिमिटेड तथा भारतीय स्टेट बैंक इत्यादि। दूसरे वे हैं जो छोटे आकार के और स्थानीय हैं) जैसे - एक 
स्कूल, एक परिवार द्वारा संचालित रेस्त्रा, एक छोटा डिप्ार्टमेटल स्टोर या एक' सर्विस स्टेशन। आज 
संगठन हमारे जीवन को महत्त्वपूर्ण ढंग से प्रभावित कर रहे हैं। हम उनके लिए काम करते हैं और उनके 
उत्पादों का उपभोग करते है। एक प्रौ़ व्यक्ति के रूप में हम नोकरी में जीवन में किए जाने वाले कार्यों 
में (संभवतः सोने को छोड़कर) सबसे अधिक समय बिताते हैं। विभिन्न संगठनों के बारे में हम 
समाचारपत्रों में पढ़ते हैं और उनकी वित्तीय सवृदूधि तथा अर्थव्यवस्था और रेजमर्र की जिंदगी पर पड़ने 
वाले उनके प्रभावों की जानकारी पाते हैं। 


साठनों को हम अकसर उनके भवन, कारखाने या उनके उत्पादों के दृवार पहचानते हैं। एक संगठन 
का भौतिक पक्ष हमारे सामने बड़ा ही स्पष्ट है। उदाहरणार्थ, एक विद्यालय के पास उसका भवन है, जिसमें 
कक्षाएं होती हैं, प्रयोगशालाएं हैं, पुस्तकालय है, इत्यादि। एक बेंक या स्कूल भी कंप्यूटर, टाइप राइटर इत्यादि 
जैसी ग्रशीगों का प्रयोग करते हैं, हालांकि ऐसे संगठनों के समूचे क्रियाकलाप में वे उतनी प्रमुख नहीं होती 
हैं। इसी तरह कुछ संगठनों में मशीनें तथा उपकरण रीढ़ की हड्डी होते हैं और ये स्टील, आयरन, खाद, 
' बुनाई तथा खादब उत्पादों के उत्पावन में प्रयोग किए जाते हैं। इस प्रकार, इन संगठनों के भौतिक पक्ष साकार 
होते हैं। इसके विपरीत, दूसरी ओर, सेवा प्रदान करने वाले संगठन जैसे - अस्पताल (स्वास्थ्य सेवा), 
धार्मिक संगठन तथा गैर-सरकारी संगठनों में भौतिक निवेश ग्रायः अभौतिक होते हैं और उनके उत्पाद उनसे 
मिलने वाली सेवा के रूप में होता है। पर क्या संगठन केवल वस्तुओं और मशीनों के सहारे ही कार्य करते 
है? नहीं। उनमें व्यक्ति भी होने चाहिए जो वस्तुओं और मशीनों को उपयोग में लाते हैं और संगठनों को उनका 
वास्तविक रूप देते हैं। बिना प्रधानाचार्य, अध्यापक और सहायक कर्मचारियों के विद्यालय एक संयठन के 
रूप में कार्य नहीं कर सकता। कोई संगठन क्या करता हे? या कैसे कार्य करता है? और संगठन के अतर्गती 
क्या घटित होगा है? यह उसमें कार्यरत व्यक्तियों के व्यवहार पर निर्भा करता है। एक संगठन को समझने 
तथा उसकी कार्यप्रणाली को नियंत्रित करने तथा उसके बारे में भविष्यकथन करने के लिए हमें इन व्यक्तियों 
के मनोविज्ञन को समझना होगा। हमें उनके व्यवहार, अभिव्यक्ति, चिंतन, आवश्यकताओं और प्रेरकों को 
समझना होगा। संगठनात्मक मनोविज्ञान संगठन के इन पक्षों को सही परिप्रेक्ष्य में समझने में सहायक होता है। 
यह आंतरिक रूप से आत्मसात तथा बाहय रूप से अनुकूलन करता हे! यह मनोविज्ञान की जानकारी तथा 
नियमों, जिसमें समाज-मनोविज्ञान भी सम्मिलित है, का उपयोग संगठन तथा उसकी क्रिया प्रणाली को समझने 
के लिए करता है। 


यह अध्याय संगठनों के अध्ययन में प्रयुक्त कुछ प्रमुख संग्रत्ययों को समझने में सहायक होगा। आप यह 
पढ़ेंगे कि संगठनों की सरचना कैसी होती है और वे किस तरह कार्य करते हैं। प्रबंधकीय कार्यों का भी वर्णन 
किया गया है। इसके पश्चात्‌ कर्मचारियों के चयन, प्रशिक्षण तथा निष्पादन-मूल्यांकन का वर्णन किया गया 
है। अत में कार्यविषयक अभिप्रेरशा तथा विज्ञापन का विवेचन किया यया है। 


[साठवामक परिक्ष्य में मनोविज्ञान परिप्रेक्ष्य में मनोविज्ञान 


संगंठन क्‍या है? 
संगठन कुछ ऐसे विशिष्ट लक्ष्यों और उंद्देश्यों को पाने 





के लिए आवश्यक होते हैं, ज़िन्हें किसी अकेले व्यक्ति. 


के लिए पाना कठिन होता है। उदाहरणार्थ, तुम अपनी 
शिक्षा को ही लो! क्या बिना स्कूल या महाविद्यालय में 
प्रवेश लिए तुम शिक्षा पा सकते हो? हां, घर पर 
आवश्यक व्यवस्था करके तुम ऐसा कर सकते हो, पर 
बह शिक्षा समाज में शायद स्वीकार्य नहीं होगी! यह 
जानना महत्त्वपूर्ण है कि विद्यालय या किसी भी संगठन 
में कार्य किस तरह संगठित किया जाता है और उसमें 
कार्यरत व्यक्तियों के बीच कैसे बांटा जाता है। इस प्रसंग 
में, कई प्रश्न उठते हैं : कार्य करने के लिए किस तरह 
व्यक्तियों का चयन, प्रशिक्षण तथा प्रभावी प्रबंध किया 
जाए? ऐसी दशाएं किस तरह पैदा की जाएं जो व्यक्तियों 
के लिए एक लंबी अवधि तक कार्य करना संभव बना 
सकेगी? संगठनों तथा व्यक्तियों को पर्यावरण की बदलती 
परिस्थितियों और तकनीकी नवाचारों के साथ केसे अनुकूलित 
किया जाए? किस तरह क्षेत्र में मौजूद अन्य संगठनों के 
साथ प्रतिस्पर्धा से निपटा जाए? संगठनात्मक व्यवहार 
(जिसे 08 भी कहा जाता है) अध्ययन का ठह क्षेत्र है, 
जो व्यक्तियों, समूहों और संगठनात्मक संरचनाओं के 
संगठन के अंतर्गत व्यवहार पर पड़ने वाले प्रभाव का 
अध्ययन करता है और प्राप्त ज्ञान का संगठन की 
प्रभावक्षमता को बढ़ाने हेतु उसका उपयोग करता है। 

जैसा कि ऊपर कहा गया है, यह पहचानना आवश्यक 
है कि संगठन समूह, संगठन और व्यक्ति के स्तर पर 
कुछ लक्ष्यों को प्राप्त करने के उद्देश्य से आस्तित्व में 
आए। ये लक्ष्य ऐसे थे कि अकेले किसी एक व्यक्ति के 
द्वार नहीं पाए जा सकते थे। संगठन के तकनीकी- 
संरचनात्मक या संरचनात्मक ओर मानवीय प्रक्रियात्मक 
अवयव विभिन्‍न स्तरों पर प्रयासों के संयोजन की अपेक्षा 
करते हैं। आवश्यकतानुसार संयोजन अधिकारों के द्वारा 
पुष्ट किए जाते हैं। 

संगठनों में समान लक्ष्यों वाले ऐसे लोग होते हैं, जो 
अपने व्यक्तिगत और सामूहिक कार्यों को संयोजित करते 
हैं। इसके लिए दायित्व, शक्ति और अधिकार के साथ 
भिन-भिन्‍न व्यक्तियों को अलग-अलग कार्य सौंपा जाता 
है। उदाहरण के लिए, तुम्हारे विद्यालय में अध्यापक, 
छात्र, प्रधानाचार्य तथा प्रशासनिक कर्मचारी गुणवत्ता वाली 
शिक्षा प्रदान करने के लिए प्रयासरत रहते हैं। तुमने यह 








पाया होगा कि प्रत्येक व्यक्ति या समूह कौ एक खास 
भूमिका तथा निश्चित कार्य है और हर एक के पास कुछ . 
दायित्व, कुछ शक्ति और अधिकार हैं। इस तरह, सामान्यत: 
संगठनों में निम्नांकित विशेषताएं पाई जाती हैं; 
समान लक्ष्य ; प्रत्येक संगठन के कुछ ऐसे लक्ष्य होते 
हैं, जो व्यक्तियों के एक समूह द्वारा साझे में स्वीकृत 
किए गए होते हैं। संगठनों के कुछ उद्देश्य होते हैं, जो 
उन व्यक्तियों के द्वारा स्वीकृत होते हैं जिनसे संगठन 
का निर्माण होता है। ये उद्देश्य एक संगठन के कार्यों को 
निर्देशित करते हैं। | 
प्रयासों का संयोजन : संगठन में कार्यरत लोग प्रयास 
करते हैं, एक-दूसरे की सहायता करते हैं और अपने 
कार्यों को संयोजित करने के लिए संगठित होते हैं, ताकि 
संगठन के उद्देश्यों को पाया जा सके। 
श्रम विभाजन : एक संगठन के (और एक समाज के 
भी) लक्ष्यों को पाने के लिए कई तरह के कार्यों को 
करना आवश्यक होता है। इनमें संलग्न श्रम या कार्य 
विभिन्‍न व्यक्तियों या व्यक्तियों के समूहों को दिए जाते 
हैं। तुम अपने विद्यालय में कार्य का स्पष्ट विभाजन 
देखोगे। अध्यापक, छात्र, बलर्क, प्रधानाचार्य, पुस्तकालयाध्यक्ष 
सबके सुनिश्चित कार्य तथा भूमिकाएं हैं, जो कभी-कभी 
साझे में भी हो जाती हैं। व्यापक रूप से देखने पर कार्य 
का विभाजन उपयोगी होता है। भिन्‍न-भिन्‍न कोशलों और 
क्षमताओं के आधार पर लोगों को नौकरी दी जाती हे 
और विभिन्‍न कार्यों के लिए प्रशिक्षित किया जाता है। 
दायित्व तथा अधिकार ; संगठन में प्रयासों का संयोजन 
तथा श्रम-विभाजन के फलस्वरूप प्रत्येक व्यक्ति को 
निश्चित कार्य, दायित्व तथा कर्तव्य सौंपे गए होते हैं। 
किसी संगठन के लक्ष्यों की प्राप्ति इस पर निर्भर करती 
है कि किस सीमा तक कार्यों के दायित्वों की पूर्ति हुई 
है। अधिकांशतः यह उन संबंधित व्यक्तियों के आत्मानुशासन 
और कार्यविषयक मूल्यों द्वारा सुनिश्चित होता है, जिन्हें 
विशिष्ट कार्य सोंपे गए हें। प्रत्येक व्यक्ति अपने-अपने 
कार्य के लिए उत्तरदायी होता है ओर कार्य-निष्पादन 
तथा परिणाम को नियंत्रित करने के लिए कुछ अधिकार 
तथा शक्ति प्राप्त रहती हे। 

संगठन के लक्ष्यों को पाने की दिशा में किए जाने 
वाले प्रयासों को संयोजित करने के लिए विभिन्‍न स्तरों 
पर उनकी देखरेख (१/0॥॥077९) तथा नियंत्रण आवश्यक 
है। इसके फलस्वरूप अधिकार, नियंत्रण तथा शक्ति के 
कई स्तर बन जाते हैं। जैसे -- तुम्हारे विद्यालय में 


अककोल्‍्मक गत नवाब ०.७ कान अत... ० वि जिम फी--०-+-..६2.-००००००- की तीशि।।प”क >ाओि  जत++ लैी घी थ 
7 शी >> अनम«+म-9----- «० "वे अनाथ मम ब चण+ आन नानी “39 ०७ अनआ का. ही भा। मात 7१०७ +-+-..+-न अगाओ काकरी- यिवओ- फट “५. ७-3 08-अम- अत आ8 १०३ ७ (सुन. छा चर 4 थग-द3३3 "७ ७2-32 २७ आक > सा 
202 + 
गा ९2... _->+--.. _.ब....-.०००-०-७......., ७... ५--०००--ह-- छल. ०. ४ टिका. ब०.-३७ब-ीलीण ७ 2७-०० ५ मन बन धप राय" क०-१..क्‍94७ ७. » ७७...०४००७४+८८-::7+--+७ “-७००२२-२-२७ ७७-२०. 
नर .लल्‍ल. 0. मन आम >> «»- “या आम का ७... «3.3५ अप का  “>पा 3... अम.3 पा तारक ता "व किम का. 3 पगमनाओणज जनम (सनक >स काा>--म 4 ->..ब..ज् ता 5 ० 


विद्यार्थी, अध्यापक, कर्मचारी तथा प्रधानाचार्य सबके 
निश्चित कार्य, भूमिकाएं तथा दायित्व होते हैं तथा काम 
को पूरा करने के लिए न्यूनतम दशाओं को स्थापित करने 
के लिए एक स्तर का अधिकार प्राप्त रहता हे। 
पुस्तकालयाध्यक्ष का कार्य है, छात्रों को नियमानुसार 
पुस्तकें देना। वह इस कार्य के लिए उत्तरदायी होता है 
और यह कार्य पूरा हो, यह सुनिश्चित करने के लिए 
उनके पास कुछ शक्ति और अधिकार भी रहता है। 
लक्ष्य-प्राप्ति की दिशा में किए जाने वाले प्रयासों को 
संयोजित करने के लिए विभिन्‍न संगठन विभिन्‍न स्तरों 
की अधिकार व्यवस्था (8&00॥079) का निर्माण करते हैं। 
वे दूसरों के कार्यों तथा कार्य निष्पादन पर नियंत्रण रखते 
हैं। जैसे तुम्हारे प्रधानाचार्य का अधिकार दूसरे अध्यापकों 
की तुलना में अधिक होता है। सामान्यतः, संगठनों में 
अधिकारों का एक पदानुक्रम (98/०॥५) होता है, ताकि 
कुछ लोगों का दूसरों पर अपेक्षाकृत अधिक निय॑त्रण हो, 
परंतु ऐसा सदैव नहीं होता। कुछ संगठनों में यह पदानुक्रम 
व्यवस्था कम होती है और कुछ में ज्यादा। 
यदि हम उपर्युक्त विशेषताओं को «ध्यान में रखें तो 
संगठन की निम्नलिखित परिभाषा दी जा सकती हे ; 
एक संगठन व्यक्तिगत या सामूहिक प्रयासों और 
कार्यों का एक तार्किक संयोजन है, जिससे किसी 
साझे के लक्ष्य या स्वीकृत उद्देश्यों तथा लक्ष्यों को 
श्रम तथा कार्य-विधाजन एवं अधिकार एवं दायित्व 
के पदानुक्रम दवारा पाने के लिए किया जाता है। 
एक संगठन का वर्णन करते समय यह याद रखना 
चाहिए कि एक संगठन एक प्राणी की तरह कार्य करता 
है या संचालित होता है। इसे प्राय; एक मुक्त प्रणाली या 
व्यवस्था (00७7॥ $ए४०॥7) के रूप में ग्रहण किया जाता 
है जो एक परिवेश में संचालित होती है। बंद व्यवस्था 
((.0880 ४५४/2॥॥) से भिन्‍न एक मुक्त व्यवस्था वह होती 
है, जिसकी संरचना लचीली होती है। इसकी परिधि नई 
सूचनाओं को आत्मसात्‌ करने तथा प्रासंगिक परिवेश में 
परिर्व॑तन के लिए, उन्मुक्त रहती है। वस्तुत:, मुक्त 
व्यवस्था अपने परिवेश के साथ सदैव सक्रिय अंतःक्रियां 
में रहती है। यह उत्पादों के सहज निर्यात तथा अतिरिक्त 
संसाधनों को जुटाने के लिए आवश्यक है। ये संसाधन 
बाद में व्यवस्था के संचालन के लिए आवश्यक ऊर्जा के 
आयात हेतु उपयोगी होते हैं। ऊर्जा को विभिन्‍न रूपों में 
ग्रहण करने के लिए इन संसाधनों का उपयोग किया जा 
सकता है। 





__ मनोविज्ञान का परिचय 

इस प्रकार व्यवस्था क्षरण (])्रा709ए) को नकारे में 
समर्थ होती है। यहां पर यह उल्लेखनीय है कि किसी भी 
जीवित व्यवस्था - चाहे वह मनुष्य हो या संगठन, में 
क्षणण की एक स्वाभाविक प्रवृत्ति होती है परंतु एक मुक्त 
व्यवस्था ऐसी प्रक्रिया विकसित कर लेती है, जो व्यवस्था 
को शक्तिसंपन्‍न बनाती रहती है। यह ऊर्जा और 
संसाधनों को पर्यावरण (जैसे - व्यक्ति, पूंजी, मशीन 
आदि) से ग्रहण करती है तथा प्रमुख उत्पादों (जैसे - 
उपभोग्य वस्तुएं, सेवाएं, मशीन आदि) का उत्पादन 
करती है। यह भी याद रखना चाहिए कि सभी संगठनों 
में व्यक्ति काम करते हैं जो एक-दूसरे के साथ और 
मशीनों के साथ अंत;क्रिया करते हैं। ये अंतःक्रियाएं 
सामाजिक और मनोवैज्ञानिक ढंग की होती हैं। इसके 
फलस्वरूप, हम सभी संगठनों में हर तरह की मनोवैज्ञानिक 
प्रक्रियाओं को सक्रिय पाते हैं। लोग एक-दूसरे का 
प्रत्यक्षीकरण करते हैं, सहयोग करते हैं, अभिप्रेरित अनुभव 
करते हैं, संचार करते हैं, प्रतिदवंदिता करते हैं, कुंठित 
अनुभव करते हैं, तनावग्रस्त रहते हैं, दल (टीम) में काम 
करते हैं और संगठन के लिए निश्चित लक्ष्यों की 
उपलब्धि के लिए प्रयास करते हें। 
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संगठन के स्वरूप को समझना 

एक ऐसे संगठन के बारे में सोचिए, जिससे आप 
परिचित हैं। यह एक स्कूल हो सकता है, एक 
उद्योग, एक' अस्पताल, एक सर्विस स्टेशन, एक 
डिपार्टमेंटल स्टोर या एक गैर-सरकारी संगठन (एन, 
जी,ओ. )। उस संगठन के बारे में निम्नाकित प्रश्नों 
का उत्तर प्राप्त कीजिए ; 
# इस संगठन के उद्देश्य क्‍या हैं? 
*# समाज और परिवेश के साथ इसके क्या 
.. संबंध हें? 
* वह इन उद्देश्यों को पाने के लिए किस, तरह 

कार्य कर रहा है? | 
इन प्रश्नों का उत्तर लिखने के बाद कक्षा में 
विवेचन कीजिए। यह' देखने का प्रयास कीजिए कि 
आपके उत्तर संगठन की उस परिभाषा के कितने 





आपने अब तक पढ़ा 


आज के जीवन में संगठन क्रमश; अधिकाधिक महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभा रहे हैं। संगठनात्मक मनोविज्ञान ने संगठन 






[फउतालक पक में मनोविज्ा परप्रिक्ष्य में मनोविज्ञान... 


की क्विया-प्रणाली के अध्ययन में विशिष्टता अर्जित की 
है। संगठनों का निर्माण तब किया जाता है, जब हम यह 
अनुभव करते हैं कि व्यक्ति के प्रयास लक्ष्यों की प्राप्ति 
के लिए पर्याप्त नहीं होते। सभी संगठनों में निम्नांकित 
विशेषताएं पाई जाती हैं : समान लक्ष्य, प्रयासों का संयोजन, 
कार्य का विभाजन, दायित्व तथा अधिकार। संगठन साझे 
के लक्ष्यों को पाने के लिए व्यक्तियों के प्रयासों का 
युक्तिपूर्ण संयोजन हैं। संगठन मुक्त प्रणाली की तरह 
कार्य करते हैं, जो परिवेश से ऊर्जा ग्रहण करते हैं और 
उनको प्रक्रमित कर अपने उत्पादों को परिवेश में प्रेषित 
करते हैं इस प्रकार, संगठन मुक्त व्यवस्था है जो बाहय 
परिवेश से जुड़ी होती है। 


रू ट कम 
हल '. आपने क्‍या सीखा 7॥ 


, एक मशीन के द्वारा किया गया कार्य संगठन का 
प्रतिनिधित्व करता हे। सही/गलत 

2. एक महाविद्यालय में विभिन्‍न विभागों के बीच के 
संबर्ष तथा अभिवृत्तियां एक संगठनात्मक मनोवैज्ञानिक 

के लिए अध्ययन की समस्या हो सकती है। 

सहा/गलत॑ 

3, संगठनों को साझे के लक्ष्यों को पाने के लिए खोजा 
ग्या। सही/गलत 

4, कार्य का विभाजन संगठन को एक प्रमुख 
विशेषता है। सही/गलत 

5, सयवनों में प्रयासों का युक्तिपूर्ण संयोजन आवश्यक 
नहीं है। सही/गलत 
, संगठन मुक्त व्यवस्था के रूप में कार्य करते हैं। 
सही/गलत 






४ संगठन ५" े 
५ की संरचना तथा कार्य 


यह एक सुविदित तथ्य है कि मनुष्य का व्यवहार उस 
परिस्थिति द्वारा प्रभावित होता है, जिसमें वह अपने को 
पाता है। एक संगठन भी एक परिस्थिति प्रदान करता है। 
संगठनों की संरचना कई तरह की होती है जो उनकी 
परिस्थिति को निश्चित करती है। विभिन्‍न प्रकार कौ 
संगठनात्मक संरचनाएं अपने कर्मचारियों को भिन्‍न-भिन्‍न 
रह से प्रभावित करती हैं। संगठनात्मक संरचना यह 
बताती है कि विभिन्‍न कार्य किस तरह विभाजित 
होते हैं और कर्मचारियों को सौंपे जाते हैं। उदाहरण 
के लिए, पिछली सदी के प्रारंभिक चरण में हेनरी फोर्ड 














एक असेम्बली लाइन द्वारा मोटरों को बनाकर समुद्ध 
और विख्यात हुए। फोर्ड के प्रत्येक कर्मचारी को एक 
विशेष काम सुपुर्द किया गया था; एक व्यक्ति सामने 
को ओर का दायां पहिया रखेगा और कोई दूसरा व्यक्ति 
सामने का दायां फाटक लगाएगा। विभिन्‍न कार्यों को 
छोटी-छोटी मानकीकृत इकाइयों में बांध गया, जिन्हें 
बार-बार दुहणया जाता था। ऐसा करके लोगों के सीमित 
कौशलों का उपयोग करते हुए फोर्ड हर 0 सेकंड में 
एक कार का उत्पादन कर सके। ' । 
एक संगठन की संरचना यह बताती है कि कार्यों का 
औपचारिक विभाजन, समूह में वर्गीकरण और संयोजन 
किस तरह किया गया है। किसी संगठन की संरचना का 
अभिकल्प करते समय छ: प्रमुख अवयवों पर ध्यान देना 
होता है। ये संगठन के विभिन्‍न सरोकारों से जुड़े हैं 
(बॉक्स 9.! देखें)। आओ इन अवयवों पर कुछ विस्तार 
से विचार करें। 
कार्य विशिष्टीकरण : यह उस सीमा को निश्चित 
करता है, जहां तक एक संगठन में एक कार्य को 
अलग-अलग छोटे कार्यों में बांट जा सकता है। कार्य 
विशिष्टीकरण का मुख्य पक्ष यह है कि एक काम 
अकेले एक आदमी नहीं पूरा करता है। उसे कई चरणों 
में बांट दिया जाता है। काम का हर चरण एक अलग 
व्यक्ति दवारा पूरा किया जाता है। तात्पर्य यह है कि 
विभिन्‍न व्यक्ति एक कार्य के अंश को संपादित करने में 
विशेषज्ञता प्राप्त करते हैं। कुछ संगठनों में काम बड़ा ही 
विशिष्टीकृत होता है जबकि अन्य संगठनों में विशिष्टीकरण 
बहुत कम रहता है और सभी कर्मचारी किए जाने वाले 
कार्य को पूरा-पूरा या ज्यादा हिस्से तक पूरा करने के 


. लिए प्रशिक्षित होते हैं। 


विभागीकरण ; एक संगठन में किए जाने वाले विभिन्‍न 
कार्यों को केवल विभिन्‍न चरणों में ही नहीं बांटा जाता; 
उन्हें कुछ प्रमुख प्रकार्यों के आधार पर समृहबद्ध भी 
कर दिया जाता है। जिस आधार पर कार्यों को समूह 
में रखा जाता है उसे विभागीकरण कहते हैं। उदाहरण 
के लिए, एक अस्पताल में कई विभाग हो सकते हैं; 
जैसे - अनुसंधान, रोगियों का परिचारण, प्रशासन, लेखा, 
“हक इत्यादि। ऐसे ही एक छोटे रेस्त्रां: में कई विभाग; 
- भोजन निर्माण, सेवा, लेखा, उपभोक्ताओं को 
देखरेख, सुरक्षा तथा सतर्कता के विभाग। इस तरह के 
समूहीकरण का प्रमुख लाभ है अच्छा संयोजन एचं 
कार्यक्षमता तथा उत्पादकता में बृद््‌धि। 





सरोकार 

किस सीमा तक कार्यो को अलग-अलग 

छोटे उपकार्यों में बाटा गया है? 

किस आधार पर कार्यों को समूहों में रखा गया है? 
व्यक्ति और समूह किसे रिपोर्ट करते हें? 

एक ग्रब्धक कितने व्यक्तियों करी अच्छा 

तरह देखरेख कर सकता है? 

निर्णय लेने का अधिकार किसके प्रास रहता है? 


कर्मचारियों को निर्देशित करने के लिए नियमों तथा 
कायदीं की क्‍या सीमा है? 





कमान की श्रृंखला ; इसका तात्पर्य अधिकार की उस 
कडी से है, जो किसी संगठन में ऊपर से नीचे तक 
फैली रहती है। व्यवहार में यह इस बात को बताती है 
कि कौन किसे रिपोर्ट करेगा (या किसके अधीन होगा)। 
यह कर्मचारियों को निर्देश देती है कि यदि कोई समस्या 
खड़ी हो, तो वे किसके पास जाएं। कमान की श्रृंखला में 
अधिकार तथा कमान की एकता निहित होती हैं। ये 
एक-दूसरे की पूरक अवधारणाएं हैं। अधिकार का 
तात्पर्य किसी पद पर आसीन व्यक्ति दवारा आदेश 
देने तथा दिए गए आदेश का पालन कराने की 
प्रत्याशा रखने के हक से है। कमान की कड़ी में 
इसका एक सुनिश्चित स्थान होता है। कार्यों के संयोजन 
तथा उसे पूरा करने में यह आवश्यक है। कमान की 
एकता का सिद्धांत यह बताता है कि संगठन में कार्यरत 
हर व्यक्ति के ऊपर एक ही अधिकारी हो, जिसके प्रति 
वह व्यक्ति सीधे-सीधे जवाबदेह हो। यदि कमान की 
कड़ी या एकता खंडित होंती है, तो कर्मचारियों को कई 
अधिकारियों के परस्पर विरेधी आदेशों का सामना करना 
पड़ सकता है। 

नियंत्रण का विस्तार: इसके दूवारा यह स्पष्ट होता है 
कि एक प्रबंधक कितने कर्मचारियों को सक्षम तथा 
प्रभावी ढंग से निर्देशित कर सकता है। यह इस बात का 
भी निश्चय करता है कि एक संगठन में प्रबंधकों के 
कितने स्तर होंगे। यदि विस्तार बहुत बडा है, तो यह 
कर्मचारियों के निष्पादन को घटाएगा क्योंकि प्रबंधकों के 
पास नेतृत्व तथा समर्थन प्रदान करने के लिए कम समय 
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प्रनोविज्ञान का परिचय 





संगठनात्मक-सरंचना से संबंधित प्रमुख प्रश्न 


संगठनात्मक सरचना के अवयवब 
कार्य विशिष्टीकरण 


विभागीकरण 
पदानुक्रम कमान की शरखला 
नियत्रेण का विस्तार 


केंद्रीकरण 
ऑओपचारीकरण 
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उपलब्ध रहेगा! यदि विस्तार बहुत छोटा होगा तो कर्मचारियों 
के नियंत्रण के लिए. अधिक संख्या में प्रबंधकों की 
आवश्यकता होगी। यह व्यवस्था कंपनी के लिए अधिक 
मंहगी सिद्ध होगी। 
केंद्रीकरण : कुछ संगठनों में उच्च पद पर स्थित प्रबंधक 
ही सभी निर्णय लेते हैं। उनके नीचे (अंदर) काम करने 
वाले लोग उच्च प्रबंधन के निर्देशों का पालन करते हैं। 
इस तरह का संगठन अत्यधिक केंद्रित कहा जाता है। 
इसके विपरीत कुछ ऐसे भी संगठन होते हैं, जहां निर्णय 
लेने की शक्ति उन सभी कर्मचारियों को दी जाती है, जो 
संबंधित कार्यवाही किए जाने के सर्वाधिक निकट होते 
हैं। वे अपने स्तर पर ही निर्णय लेते हैं। ऐसा संगठन 
अत्यधिक विकेंद्रित होता है और इसमें निर्णय लेने की 
शक्ति बँटी रहती है। विभिन्‍न संगठनों में इस अर्थ में 
विविधता होती है कि निर्णय लेने की शक्ति केंद्रित है या 
बँटी हुई है। केंद्रिकता/विकेंद्रिकता निर्णय लिए जाने तथा 
उसे लागू करने की शक्ति को प्रभावित करती है। यह 
कर्मचारियों के अपने संगठन के साथ लगाव के स्तर को 
भी निश्चित करती है। 

यह उल्लेखनीय है कि एक विकेंद्रित परिस्थिति में 
विभिन्न कामों को दूसरों को आवश्यक अधिकार के 
साथ सुपुर्द कर दिया जाता है। यह कर्मचारियों को 
सशक्त करने का भी एक तरीका है। यह अच्छी तरह से 
क्रिया जा सकता है यदि अधिकृत करने कौ प्रक्रिया के 
साथ समय-समय पर इस बात की जांच भी होती रहे कि 
अधिकार के दिशानिर्देशों का दुरुपयोग तो नहीं हो रहा है, 


| साठवातक पक्ष में मनोविज्ञान 
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द् अधीनस्थों को कुछ विशेष कार्यों को करने के 
लिए अधिकृत किया जाता है। जब प्रबंधकों को ऐसा करना 
हो तो उन्हें निम्नाकित पर ध्यान देना चाहिए: 

७ अधीनस्थों को दिया जाने वाला कार्य स्पष्ट हो। 
० अधीनस्थों को यह ठीक-ठीक बता दिया जाए कि उन्हें 
स्वेच्छा-निर्णय लेने की कितनी छूट है। 


संगठन की नीतियों का उपयोग हो रहा है और सही 
तरीकों का पालन हो रहा है। अपने अधीनस्थ कर्मचारियों 
को अधिकृत करते समय ध्यान में रखे जाने वाले मुख्य 
बिंदु बॉक्स 9.2 में दिए गए हैं। 

औपचारीकरण : यह इस बात को स्पष्ट करता है कि 
संगठन में विभिन्‍न कार्य किस सीमा तक मानकीकृत 
और औपचारिक (770778) बनाए. गए हैं। एक अत्यंत 


मानकीकृत प्रक्रिया में कर्मचारियों के पास विभिन्‍न भूमिकाओं ' 


के निर्वाह के लिए स्वेच्छा से निर्णय की बहुत कम छूट 
रहती है। जब भी कोई खास काम दिया जाता है, तब 
उसे एक निश्चित पद्धति द्वारा ही एक ढंग से करना 
होता है। संगठन प्राय: अनेक नियमों तथा सुपरिभाषित 


प्रविधियों द्वारा संचालित होते हैं। जब औपचारिकता * 


कम होती है तब कार्यों से जुडे व्यवहार अपेक्षाकृत 
लचीले होते हैं और कर्मचारियों को स्वेच्छा से निर्णय की 
पर्याप्त स्वतंत्रता तथा छूट रहती है। औपचारीकरण के 
लाभ और हानि दोनों हैं। लाभ यह है: कि कर्मचारियों को 
व्यवहार के वैकल्पिक प्रकारों में शामिल नहीं होना पड़ता 
है। हानि यह है कि जब वर्तमान नियम और प्रविधियां 
किसी एक परिस्थिति को अपने में समाविष्ट नहीं करतीं 
तो कर्मचारी निर्णय लेने में असहाय महसूस करते हैं। 


' संगठनात्मक संरचना के प्रकार 


संगठनों की संरचना कई तरह की होती है। कुछ संगठन 
सरल संरचना वाले होते हैं जबकि अन्य अधिकार तंत्र 
(876७॥0/829) और मेट्रिसस (७४770) जैसी जटिल संरचना 
वाले होते हैं। ऊर्ध्वाधर दिशा में (नीचे से ऊपर) तथा 
अगल-बगल (8॥ #॥0 ॥9) फैली संरचना भी पाई जाती है। 
आइए, तीन प्रकार की संरचनाओं ; सरल, अधिकार तंत्र 
वाली तथा मैट्रिक्स को थोडे विस्तार में समझा जाए। 
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अधिकार सौंपना 


अधीनस्थों को भागीदारी का अवसर दिया जाए। 

७ अधीनस्थों को जिम्मेदार बनाया जाए तथा सहयोग दिया | 

* अन्य लोगों को यह सूचित किया जाना चाहिए कि 
अधीनस्थ को अधिकार दिया गया है, तथा 

# नियमन तथा देखरेख हेतु आवश्यक यूचना तत्र स्थापित 

किया जाए। 


सरल संरचनाएं : इन संरचनाओं में विभागों का बंटवारा 
कम तथा नियंत्रण का विस्तार अधिक होता है। अधिकार 
की शक्ति अधिकांशत: एक हो व्यक्ति में केंद्रित होती 
है और औपचारिकता बहुत कम होती है। इसे विस्तरित 
संरचना (/]8 ४॥02(ए/८) कहा जाता है। इसमें केवल दो 
या तीन शीर्षाभिमुख स्तर होते हैं, कर्मचारियों का एक 
लचीला दल होता है और प्राय; एक ही व्यक्ति में निर्णय 
लेने का अधिकार केंद्रित रहता है। यह सरल संरचना 
छोटे उद्योगों जैसे संगठनों में अधिक प्रयुक्त होती है, 
जिसमें मालिक ओर प्रबंधक एक ही व्यक्ति होता है। 
इसकी विशिष्टता इसकी सरलता में निहित है। यह 
संगठन को अधिक संवेदनशील, तीब्रगति वाली, दायित्वबोध 
वाली तथा सरलतापूर्वक बनाए रखी जाने वाली बना देती 
है, परंतु जब संगठन का आकार बड़ा हो जाता है, तब 
ऐसी संरचना अनुपयुक्त हों जाती है। तुम एक डिपार्टमेंटल 
स्टोर की संरचना पर विचार कर सकते हो, जो एक 
कल्पित व्यक्ति श्री हरिराम बनारसी दास की संपत्ति है। 
उन्होंने पांच विक्रयकर्ताओं को नियुक्त किया है, जो 
सीधे उन्हीं के अधीन कार्य करते हैं। यह सरल संरचना 
चित्र 9,! में प्रदर्शित है। अपनी लोच, संवेदनशीलता तथा 
परिवर्तन के प्रति अनुकूलब की विशेषताओं के कारण 
सरल संगठनात्मक संरचनाएं अधिक लोकप्रिय हो 
रही हैं। 

अधिकार तंत्र संरचना ; इस उसंस्चना में विशेषज्ञता, 
औपचारिक विधि-विधान तथा विभिन्‍न प्रकायों के चतुर्दिक 
संगठित बँथे-बँधाए ढरें पर की जाने जाली क्रियाओं 
(२०४४॥6) का बाहुल्य रहता है। इसमें अधिकार अत्यंत 
केंद्रित रहते हैं। कमान की एक श्रृंखला रहती है तथा 
नियंत्रण का सीमित विस्तार रहता है। इसकी शक्ति 
मानकीकृत कार्यों को प्रभावी ढंग से संपादित करने की 
क्षमता में निहित होती है। प्रबंधक की स्वेच्छा या निर्णय 
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की छूट विधि-विधानों दवा घटा दी जाती है। व्यक्ति 
के कर्तव्यों का विवरण अत्यधिक ओपचारिकता के साथ 
भानकीकृत कर दिया जाता है! 

ब्यूरोक्रेसी की सबसे बड़ी कमी इसका नियमों को 
कडाई से पालन करने पर अत्यधिक जोर देना है! जब 
ऐसे मसले आते हैं जो मौजूद नियमों के ढांचे में फिट 
नहीं होते तो परिवर्तन करने की कोई गुंजाइश नहीं रहती 
है। ब्यूरोक्रेसी स्थापित पद्धतियों तथा पूर्व निश्चित ढंग से 
निर्णय लेने के तरीकों को प्रोत्साहित करती हैं। इस समय 
की प्रमुख प्रवृत्ति संगठनों को छोटी इकाइयों में विकेंद्रित 
करना है, उन्हें पूरी तरह उपयोगी बनाने, तथा निर्णय की 
प्रक्रिया में कम से कम बाधाएं रखना है। 
मैट्क्स संरचना : यह संरचना दो प्रकार के विभागों को 
समाविष्ट करती है। वे कार्य तथा उत्पाद दोनों को 
संयुक्त करते हैं। सामान्यतः शोध ओर विकास (२ & 7) 
के संगठन, विज्ञापन कंपनियां, परामर्श देने वाली फर्म, 
अस्पताल, विश्वविद्यालय तथा निर्माण की कंपनियां 
मैट्रिक्स प्रकार की संरचनाओं का उपयोग करती हैं। 
इसकी शक्ति विशेषज्ञों को एक साथ रखने में है, जो 
विभिन्‍न उत्पादों के लिए विशिष्ट 'संसाधनों को एकत्र 
कर उनके उपयोग को संभव बनाते हैं। उदाहरणार्थ, एक 
व्यापार-प्रबंधन के महाविद्यालय में मेट्रिक्स संरचना 
देखी जा सकती है। इस तरह के संस्थान के कई विभाग 
हैं; जेसे - मानव संसाधन विकास (प्ारा)) का शैक्षिक 
विभाग, वित्त विभाग, लेखा विभाग तथा शोध प्रविधि का 
विभाग इत्यादि। इसके अतिरिक्त, उसमें कई पाठ्यक्रम 
हैं; जैसे - बी.बी.ए., एम.बी.ए, पी.जी.डी.बी.एम., पीएच. 
डी, तथा प्रबंधन विकास कार्यक्रम (9?) आदि, जिन्हें 
हम उत्पाद कह सकते हैं। मेट्रिक्स संरचना के सदस्यों 


को दो तरह के कार्य सौंपे जाते हैं -एक, उनके विशिष्ट 
विभागीय कार्य तथा दूसरा, उनका उत्पाद का समूह। 
उदाहरणार्थ, एक मानव संसाधन विकास का प्रोफेसर, जो 
एम.बी.ए. का पाठ्यक्रम पढ़ा रहां है, यदि उसे एच.आर, 
डी. का अंश पढ़ाने के लिए कहा जाता है तो वह संस्थान 
के निदेशक तथा एम.डी.पी, के अध्यक्ष दोनों के प्रति 
जवाबदेह होता है। मैट्रिक्स की खूबी यह है कि वह 
बहुआयामी, जटिल, तथा परस्पर निर्भर कार्यों चाले संगठन 
को संयोजित करने की क्षमता रखता है। मैट्रिक्स संरचना 
उन कई समस्याओं को कम कर देती है, जिससे 
ब्यूरोक्रेसी वाली संरचना ग्रस्त होती है, यह विशेषज्ञों में 
कार्यों के बंटवारे को और सक्षम बनाती है, परंतु इसके 
फलस्वरूप संगठन में शक्ति प्राप्त करने के लिए सत्तासंघर्ष 
भी बढ़ सकता है। 


आपने अब तक पढ़ा 


संगठनात्मक संरचना को विशिष्टीकरण, विभागीकरण, 
कमान की श्रृंखला, या नियंत्रण क्रा विस्तार, शक्ति का 
केंद्रीकरण तथा निर्माण द्वारा व्यक्त किया जा सकता है। 
इससे अतिरिक्त, संगठन में विभिन्न प्रकार की संरचनाए 
होती हैं; जेसे - सरल संरचना, ब्यूरोक्रेटिक, मेट्रिक्स 
आदि। आजकल संगठन की संरचना के एक नए रूप 
को विकसित करने का प्रयत्न किया जा रहा है। संगठनात्मक 
संरचना व्यवहार को नियंत्रित रखती है और सीमाओं का 
निर्धारण करती है। उदाहरणार्थ, संगठनात्मक संरचना का 
औपचारीकरण, विभागीकरण, केंद्रीकरण, कमान की कठोर 
शृंखला तथा अधिकार का कम मात्रा में दूसरों को सुपुर्द करना 
स्वतंत्रता को यथासंभव घय देता है। 
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आपने क्‍या सीखा 
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।. संगठनात्मक सरचनाओं का व्यक्ति के व्यवहार पर 
कोई प्रभाव नहीं पड़ता हे। वे केवल लाभकारी 
क्रियाकलापों को प्रभावित करते हैं।. सही/गलत 

2. सरल सरंचना शीफप्र निर्णय लेने के लिए उपयुक्त होती 
है। सही/गलत 

3. ब्यूरेक्रेसी वाली सरेचनाओं में निर्णय की प्रक्रिया 
ऊपर से नीचे के कर्मचारी की ओर चलती' है। 

सही/गलत 

4. विकेंद्रीकरण का तात्पर्य है, शक्ति की भागीदारी और 
निर्णय लेने के लिए अनेक केंद्रों का निर्माण। 

सही/गलत 

5, औपचारीकरण का तात्पर्य है ऑपचारिक वेशभूषा का 
कोड और एक परपरायत ढंग से जीवन जीना। 

सही/यलत 

6, ब्यूग्रोक्रेती की सबसे महत्त्वपूर्ण विशेषता उसकी 
वस्तुनिष्ठता तथा जवाबदेही की व्यवस्था है। 

सही/गलत 
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संगठनात्मक सरेचना को सम्रझना 
अपनी कक्षा से एक मित्र को चुनिए। एक नोटबुक 
लीजिए तथा नजदीक के डिपार्टमेंटल स्टोर, सर्विस 
स्टेशन, स्कूल के कार्यातय आदि में जाइए और 
निलाकित प्रश्नों को ध्यान में रखकर निम्नलिखित 
प्रश्नों की जानकारी प्राप्त कीजिए। 
यहां पर कितने लोग कार्य कर रहे हैं? 
उनकी भूमिकाएं व कर्तव्य क्‍या हें? 
वे किसके प्रति जवाबदेह हैं? 
उनकी ग्रोपनीय रिपोर्ट (2.70.) कौन लिखता है? 
यदि कोई समस्या खड़ी हो, 'तो कौन व्यक्ति 
निर्णय लेता है? 
* कर्मचारियों की जवाबदेही केसे निश्चित की 
जाती है? | | 
प्राप्त प्रतिक्रियाओं का अपने अध्यापक के साथ 
विवेचन कीजिए और संगठनात्मक सरेचना का स्वरूप 
ज्ञात कीजिए। 





प्रबंधकों के प्रमुख कार्य 


संगठन मानवीय क्रियाओं का खाका होते हैं, परंतु बे तब 
तक काम करना शुरू नहीं करते, जब तक विभिन्‍न 
व्यक्ति वहां आकर काम नहीं करने लगते। विभिन्‍न 
भूमिकाओं के संदर्भ में प्रबंधकों की भूमिका विशेष रूप 
से महत्त्वपूर्ण है। प्रबंधकों के महत्त्वपूर्ण कार्य हैं; 
योजना : संगठन कुछ विशिष्ट लक्ष्यों को पाने के लिए 
अस्तित्व में आते हैं। इन लक्ष्यों को परिभाषित किया 
जाना चाहिए और इन्हें प्राप्त करने के उपायों को भी 
सुनिश्चित करना आवश्यक होता है। कुछ उच्चस्थ 
अधिकारी संगठन का प्रतिनिधित्व करते हैं और इन 
लक्ष्यों को परिभाषित करने का दायित्व ग्रहण करते हैं। 
योजना के अतर्ग संगठन के लक्ष्यों को परिभाषित 
करना, इन लक्ष्यों को पाने के उपायों को प्रस्तुत करना 
तथा संगठन के कर्मचारियों दवारा किए जाने वाले 
विभिन कार्यों को समन्वित करना शामिल है। 

संगठन : इसका तात्पर्य कर्मचारियों की विभिन्‍न भूमिकाओं 
तथा दायित्वों को निश्चित करने तथा आपस में जोड़ने से 
है। यह निम्नलिखित प्रश्नों का उत्तर प्रदान करता है: 
कौन से कार्य किसके द्वार किए जाते हैं? कार्यों को 
किस तरह समूह में रखा जाता है? कौन किसके प्रति 
जवाबदेह है? किस स्तर पर निर्णय किया जाएगा? इन 
सभी मुद्दों को दायित्व तथा जवाबदेही के क्षेत्रों के साथ 
स्पष्ट करना आवश्यक होता हे। प्रभावी रूप से लक्ष्य 
प्राप्ति के लिए संगठन को संगठित करना आवश्यक 
होता है। | 
कर्मचारियों की भर्ती : विभिन्‍न कार्यों को करने के 
लिए कर्मचारियों का चयन तथा उनको भर्ती प्रबंधकों का 
एक अन्य दायित्व है। सही काम के लिए सही आदमी 
के चुनाव के लिए कार्य का विश्लेषण और भरोसेमंद 
चयन प्रणाली का होना आवश्यक है। पुराने संगठनों में 
निष्पादन का मूल्यांकन, पदोन्‍नति की नीति तथा बाहय 
साधनों का उपयोग (अपने कर्मचारियों के बदले बाहय 
संसाधनों का उपयोग) आदि के बारे में निर्णय लिया जाना 
आवश्यक होता है। कर्मचारियों के कोशलों को अद्यतन 
बनाए रखने के लिए प्रशिक्षण की आवश्यकता पड़ती है। 
नेतृत्व : संगठनों में व्यक्ति कार्य करते हैं और यह 
महत्त्वपूर्ण है कि लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए उनके कार्यों 
को संयोजित किया जाए। दिशा प्रदान करने तथा संयोजन 
की व्यवस्था निश्चित करने को नोतत्व कहते हैं। इसके 





अंतर्गत व्यक्तियों को प्रेरित करने, उनके कार्यों को निर्देशित 
करने तथा सबसे प्रभावी संचार के तरीके को स्थापित 
करने और संघर्ष को सुलझाने के तरीके सम्मिलित हैं। 
नियंत्रण ; जब किसी संगठन के का देश्य व लक्ष्य 
निश्चित हो जाते हैं, योजना बन जाती है, संरचनात्मक 
व्यवस्था तय हो जाती है और कर्मचारियों को प्रेरित कर 
दिया जाता है, तब भी यह' काम बचा रहता है कि किस 


तरह से अपेक्षित स्तर पर काम करने के लिए कर्मचारियों 
को संयोजित व॑ तत्पर किया जाए। यदि संगठन के 


कर्मचारी अपने लक्ष्यों को पाने के लिए आवश्यक प्रयास 
नहीं करते तो संगठन उन्हें सही रास्ते पर लाने के लिए 
विभिन्न उपाय करता है। इसे नियंत्रण कहा जाता है। 
इसके अंतर्गत संगठन के कर्मचारियों के कार्य के 
यर्यवेक्षण, तुलना तथा कार्य में संशोधन सम्मिलित होते 
हैं। यह उपयुक्त पुरस्कार तथा दंड की व्यवस्था के द्वारा 
किया जा सकता है। 


प्रबंधन से जुड़ी भूमिकाएं 

सभी प्रबंधकों से यह आशा की जाती है कि वे अपने-अपने 
संगठनों में कुछ भूमिकाएं निभाएंगे। एक महत्त्वपूर्ण 
अध्ययन के आधार पर मिंदजबर्ग नामक शोधकर्ता ने 
यह निष्कर्ष निकाला कि प्रबंधक 0 भिन्‍न-भिन्‍न भूमिकाओं 
का निर्वाह करते हैं, जो एक-दूसरे के साथ घनिष्ठ रूप 
से जुड़ी होती हैं। इन भूमिकाओं को तीन श्रेणियों में 
















ः भूमिकाएं 

| अध्यक्ष का ग्रतीक ; प्रबंधक अपने ० के' लिए 
प्रतीकात्मक अध्यक्ष की तरह कार्य करता है' और संगठन के 
अंदर के लोगों तथा बाहर के उपभोक्ताओं के सामने संगठन 
का प्रतिनिधित्व करता है। 

| नेता; इस भूमिका में एक प्रबंधक अपने अधीनस्थ सहयोगियों 
की प्रोत्साहित करने तथा उनका मार्गदर्शन करने का. दायित्व 
निभाता है। 

संपर्क सूत्र / एक प्रबंधक, संगठन के बाहर संप्रकों का एक 
नेटवर्का या जाल बनाता है तथा संगठन के लिए लाभ तथा 
सूचनाएं प्राप्त करता है। 

सूचनापरक भूमिकाएं 

मॉनीटर' / एक प्रबंधक कई तरह की सूचनाएं प्राप्त करता है 
तथा आतरिक ओर बाहय वोनों तरह के कार्यकलाएों के केंद्र 
के रूप में कार्य करता है। 
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के चलन दी आल 0 रा आर्ऋ्ााणणााओं 
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विभकत किया जा सकता है : अंतर्वेयक्तिक, सूचना 
संबंधी तथा निर्णय संबंधी। यदि आप इन भूमिकाओं के 
बारे में और अधिक जानकारी पाना चाहते हैं, तो बॉक्स 
9.3 का अध्ययन करें। यहां पर इन भूमिकाओं का 
संक्षिप्त वर्णन दिया जा रहा है। 

अंतर्वैयक्‍्तिक भूमिकाएं : विभिन्‍न कार्यों को पूरा कराने 
के लिए प्रबंधकों को अपने सहयोगियों के साथ बातचीत 
करनी होती है। उन्हें संगठम के अंदर और बाहर की 
दुनिया में अनेक व्यक्तियों के साथ संपर्क करना होता है। 
उन्हें अपने अधीन काम करने वाले कर्मचारियों का 
नेतृत्व करना होता है, कंर्मचारियों को चुनने तथां प्रशिक्षण 
देने के अतिरिक्त उन्हें प्रेरित करना तथा उन्हें अनुशासित 
बनाए रखने का कार्य भी उन्हें करना होता है। ये सभी 
अंतर्वैवक्तिक भूमिकाएं हैं जिनमें प्रबंधकों और कर्मचारियों 
के बीच का संबंध महत्त्वपूर्ण होता है। 

सूचना संबंधी भूमिकाएं : संगठन कौ कार्यविधि के 
विभिन्‍न पक्षों के बारे में सूचनाएं प्राप्त करना और उनके 
आधार पर कार्य करना प्रबंधकों का एक प्रमुख दायित्व 
है। उन्हें महत्त्वपूर्ण लोगों तक सूचनाओं को पहुंचाना 
होता है! जब वे संगठन के बाहर किसी के संपर्क में 
आते हैं, तो उन्हें अपने संगठन के प्रवक्ता की भूमिका 
निभानी पड़ती है। इस तरह के कार्य प्रबंधकों की सूचना 
संबंधी भूमिकाओं को व्यक्त करते हैं। 
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'मिंदज़बर्ग की प्रबंधकीय भूमिकाएं 


वितरक : एक प्रबंधक संगठन के बाहर की दुनिया या 
अपने अधीनस्थ कर्मचारियों से मिलने वाली सूचना' को 
संगठन के सदस्यों तक पहुचाता है। .... 

प्रवक्‍ता : एक प्रबंधक अपने संयठन की योजनाओं, नीतियों 
और उपलब्धियों के कारे में बाहरी दुनिया को सूचित करता 
है। इस तरह वह एक विशेषज्ञ की भूमिका निभावा है। 
निर्णय लेने की भूमिकाएं 

उद्यमी / एक प्रबंधक संभावनाओं का पता लगाता है और 
संगठन में परिवर्तन लाने के लिए परियोजनाएं शुरू करता है। 
संसाधन को सुनिश्चित करना : एक प्रबंधक महत्वपूर्ण 
संगठनात्मक निर्णयों का अनुमोदन करता हैं। 

वार्ताकार ; एक प्रबंधक विभिन्‍न अवसरों पर आवश्यक 
विचार विनिमय में वार्ताकार के रूप में संगठन के विभिन' 
पक्षों को प्रस्तुत करता है। . द 





[साठवत्मक पक्ष में मन पर््रिक्ष्य में मनोविज्ञान __ 


निर्णय लेने वाली भूमिकाएं : प्रबंधकों को निर्णायक 


की भूमिका भी निभानी पड़ती है। उन्हें अपने संगठन की 
प्रति के लिए विभिन्‍न प्रकार के निर्णय लेने पड़ते हैं 
और नए विचारों को आरंभ करना पड़ता है। संगठन में 
आने वाली विभिन्‍न समस्याओं के समाधान के लिए उन्हें 
कभी-कभी सुधार के उपायों के बारे में भी निर्णय लेना 
होता है। वे यह तय करते हैं कि संगठन में कौन सा 
व्यक्ति क्या कार्य करेगा ओर उसके लिए किन संसाधनों 
की जरूरत होगी। प्रबंधक के कार्य में इस तरह की 
निर्णय संबंधी कई भूमिकाओं का निर्वाह करना होता है। 


| पर कर्मचारी झ का 
। कर्मचारी चयन 


चयन एक ऐसा प्रयास है, जिसमें आवेदकों की एक बडी 
संख्या में से निश्चित सीमित संख्या के लोगों को संगठन 
में काम करने के लिए चुना जाता है। चयन का उद्देश्य 
है व्यक्ति की विशेषताओं का एक निश्चित नौकरी (700) 
की अपेक्षाओं के साथ तालमेल बेठाना। यदि संगठन की 
। दृष्टि से अच्छा मेल नहीं होता है, तो कर्मचारियों के 
काम का स्तर तथा कार्य-संतुष्टि दोनों में कमी आती है। 
इससे संगठन के लक्ष्यों को पाने पर ऋणात्मक. प्रभाव 
पड़ता है। व्यक्ति ओर कार्य के बीच सही मेल होने के 
लिए यह जरूरी है कि कार्य की मांगों और अपेक्षाओं का 
मूल्यांकन किया जाए। एक नोकरी या कार्य के अंतर्गत 
किए जाने वाले विभिन्‍न क्रियाकलापों के विश्लेषण को 
कार्य विश्लेषण (00 »79995) कहा जाता है। 


कार्य विश्लेषण 


इसके अंतर्गत किसी नौकरी में किए जाने वाले विभिन्‍न 
क्रियाकलापों का एक विस्तृत विवरण तैयार किया जाता 
है, उसका अन्य कर्मचारियों के कार्यों के साथ संबंध 
निश्चित किया जाता है तथा कार्य करने हेतु अपेक्षित 
कोशलों, क्षमता, अभिवृत्ति और योग्यता का निर्धारण 
किया जाता है। कार्य विश्लेषण की कई विधियां हैं। कार्य 
विश्लेषण के आधार पर कार्य का वर्णन (09 0680700ा) 
तैयार किया जाता है। कार्य-वर्णन कार्य के विभिन्‍न 
अवक्यवों तथा नौकरी के परिवेश और दरशाओं का लिखित 
ब्यौरा होता है। यह कार्य करने के लिए आवश्यक ज्ञान, 
कौशल और योग्यता की पहचान करता है। यह एक 
सफल कर्मचारी की विशेषताओं को पहचानने में भी 
मदद करता है। वस्तुतः कार्य वर्णन चयन प्रक्रिया को 
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दिशा देने वाला एक महत्त्वपूर्ण दस्तावेज होता है। यदि 
आप कार्यविश्लेषण के बारे में अधिक जानना चाहते हैं 
तो बॉक्स 94 का अध्ययन कीजिए। 


त्षयन की विध्ियां 


कर्मचारियों के चयन में कई तरह की विधियों का 
उपयोग किया जाता है। ये विधियां कार्य की विशेषताओं 
के आधार पर एक संगठन से दूसरे संगठन में भिन्‍न-भिन्‍न 
हो सकती हैं। प्राय; संगठन में किस स्तर पर काम करने 
के लिए व्यक्तियों का चुनाव करना है, इस बात पर 
चयन विधि निर्भर करती है। कर्मचारियों के चयन में 
प्रयुक्त कुछ प्रमुख विधियों का वर्णन यहां प्रस्तुत है। 
आवेदन पत्र : इसका उपयोग अभ्यर्थी की कार्य विशेष 
के लिए उपयुक्तता के बारे में सूचना पाने के लिए किया 
जाता है। ये आवेदन पत्र बड़े ही संरचित, तथा मानकीकृत 
होते हैं तथा इन्हें पहले से ही निश्चित कर लिया जाता 
है। आवेदन पत्र अभ्यर्थी की लेखन-क्षमता, विचारों के 
संगंठन तथा तथ्यों को .प्रस्तुत करने की क्षमता को भी 
जांच करता है। इससे साक्षात्कार करने के लिए कुछ 
सहायक सूत्र भी मिलते हैं। आवेदन पत्रों को कई तरह 
से बनाया जाता हे। वे अभ्यर्थी को अपने जीवनवृत्त, 
शैक्षिक योग्यता, कार्य अनुभव तथा व्यक्ति के कार्य से 
परिचित व्यक्तियों (२०८/४०॥०७). के बारे में सूचना उपलब्ध . 
कराने के लिए अवसर प्रदान करते हैं। 

साक्षात्कार : साक्षात्कार एंक अभ्यर्थी के बारे में सूचना 
प्राप्त्करने का एक माध्यम है, ताकि यह सुनिश्चित 
किया जा सके कि कार्य के अनुरूप उसमें अपेक्षित 
कौशल, ज्ञान, अभिवृत्ति तथा योग्यता विद्यमान है या 
नहीं। यह चयन का सर्वाधिक प्रचलित उपकरण है। 


' इसमें अभ्यर्थी ओर साक्षात्कारकर्ता के बीच अंत:क्रिया 


होती है। यदि अच्छी तरह साक्षात्कार किया जाए तो 
ठीक-ठीक सूचना पाने के लिए वह बहुत अच्छा उपकरण 
हो सकता है। यह बौद्धिक स्तर, प्रेरणा तथा अंतर्वेयक्तिक 
कौशलों के मूल्यांकन के लिए विशेष रूप से उपयोगी 


जग शक कब बबाााय. बज बात आर पा 
री 








. क्रियाकलाप 9.3. “४४ 
चयन प्रक्रिया को समझना 


एक समाचार-पत्र में प्रकाशित पांच भिन्‍न प्रकार के 
विज्ञापनों को एकत्र कीजिए तथा कार्य-वर्णन के 
प्रमुख प्रकारों का वर्णन कीजिए। ' 


नन्शिततत ५७ कक ७. ७ » ०० 
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बॉक्स 9.4 


प्रेक्षण : इसके अतर्गत कर्मचारियों को कार्य करते हुए 
कार्य से संबंधित क्रियाकलापफों का विस्तृत विवरण 
तैयार किया जाता है। यह कर्मचारियों के व्यवहारों के 
वीडियो अंकन के दकाग़ और बाद में उसे अच्छी तरह 
देखकर भी' कार्य-वर्णन तैयार किया जा सकता है। 


व्यक्तिगत साक्षात्कार : कुछ कर्मचारियों का विस्तार में 


साक्षात्कार किया जा सकता हे तथा साक्षात्कार से मिली 
जानकारी की जांच कर कार्य-विश्लेषण किया जा सकता है। 
समूह साक्षात्कार : यह भी एक तरह का साक्षात्कार है, 
परंतु इसमें बड़ी संख्या में कर्मचारी समूह में आते हैं और 
कार्य से जुड़े तथ्यों तथा विचारों को शोधकर्ता के सामने 
व्यक्त करते हैं। 
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है। आप साक्षात्कार के बारे में और अधिक जानकारी के 
लिए बॉक्स 9.5 का अध्ययन कर सकते हैं। 
लिखित परीक्षाएं; चयन के उपकरण के रूप में ये 


परीक्षाएं अभ्यर्थियों की बुद्धि, अभिक्षमता, योग्यता, रुचि , 


तथा निष्ठा के मापन के लिए प्रयुक्त होती हैं। इनका 
उपयोग करने में कई लाभ हैं। इनमें कोई पूर्बाग्रह नहीं 
होता और ये मानकीकृत उपकरण हैं। इन्हें बड़ी संख्या में 
अभ्यर्थियों को एक साथ दिया जा सकता है। ये कम 
खर्चीले होते हैं और इनके उपयोग में समय की बचत 
होती है। फिर भी जब तक उन्हें सही ढंग से विकसित कर 
उपयोग में न लाया जाए तब तक वे कार्य-सफलता (॥09 
$800८९४५) का ठीक-ठाक भविष्यकथन नहीं कर सकते। 
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कर्मचारियों को चुनने में सामान्यतः चार तरह के साक्षात्कार 


का उपयोग किया जाता है! 


आरंभिक साक्षात्कार: अभ्यर्थी को नौकरी के विषय में 


जानकारी दी जाती है, ताकि वह यह सोच सके कि उसके 
लिए नौकरी उपयुक्त है या नहीं। 

प्रतिबल साक्षात्कार: जानबूझकर तनाव पेदा किया जाता है 
ताकि यह देखा जा सके कि कोई अभ्यर्थी दबाव के अतर्गत 
किस तरह निष्पादन करता है। इसमें बार-बार रुकावट डालने 
से ही अभ्यर्थी के विचारों की तीखी आलोचना तक की 
जाती हैं। 


गहन साक्षात्कार: इसके अतर्ग़ व्यक्ति का समग्र जीवन 


७. फऑओओ-]क्‍)७3ै..क्‍-७- ७७-4+--...38७..-- ४.५... अध्ककक “नल ैलनकककब पक- ७-8... कु“ “३. :४७७७७७००००॥ «हु» ००० 
'7--3७«._-#७...-#त+-नन>>>म>म>मकि न. १ ऑंचााााआंभाणाााााा गा न ननुन्नु अकचाओ कब 


७ ...............«.... ... कम. ा.-... आ- पा चल इक तन अनानन लननमवीनन-यानाा जी मी जनननगभतनतागिनगिाग॑गए- आ>- ० ---झ-ीकशआ-छ ५ >ेजीनाओ कल ७. >मकीो--म->ज्थछ ज. ०५ आग तखएओं फिजाज ७... 


'कार्य-विश्लेषण की कुछ विधियां 
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संरचित प्रश्नावली : इसके अंतर्गत सरचित प्रश्न तैयार 
जाते हैं तथा कर्मचारियों को ग्रश्नावली दी जाती है और उनसे 
अपेक्षित जानकारी देने के लिए कहा जाता है। प्रश्नावली 
द्वारा प्राप्त अनुक्रियाओं के आधार पर कार्य से जुड़ी 
सूचनाओं का विश्लेषण किया जाता है। 

डायरी / कार्य में संलग्न लोग डायरियों में अपने दैनिक 
कार्यों का विवरण अंकित करते हैं। कार्य के बारे में जानकारी 
प्राप्त करने के लिए इन डायरियों का भी विश्लेषण किया 
जाता है। 

तकनीकी गोष्ठी ; कार्य के बारे में व्यापक जानकारी रखने 
वाले विशेषज्ञों की गोष्ठी की जाती है। वे कार्य को खास 
विशेषताओं का उल्लेख करते हैं। 
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निष्पादन-अनुकृति परीक्षण : निष्पादन-परीक्षणों का 
उपयोग पिछले दो दशकों में बड़ी तेजी से बढा है। वे 
कार्य विश्लेषण के आंकड़ों पर निर्भर करते हैं। वे 
वास्तविक व्यवहारों के खाके या मानचित्र जैसे होते हैं न 
कि लिखित परीक्षणों कौ तरह परिकल्पित। अनुकृति के 
दो प्रचलित रूप हैं कार्य प्रतिचयन (५४०॥८ $ध7॥78) 
तथा मूल्यांकन केंद्र (88४०४४707/ (/७॥।2)। इसमें से 
पहला एक ढरें पर चलने वाले रुटीन कामों के लिए है, 
जबकि दूसरा प्रबंधकीय पदों पर चयन के लिए उपयोगी 
है। कार्य-प्रतिदर्श में वास्तविक कार्य दशा की एक 
अनुकृति के निर्माण का प्रयास किया जाता है, ताकि 
अभ्यर्थी कार्य की वास्तविक दशा में काम करने का 
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कर्मचारी चयन हेतु साक्षात्कार 


विस्तार, जिसमें कार्य अनुभव, स्वास्थ्य, रुचियाँ तथा शौक 
आदि सम्मिलित होते हैं, सब पर विचार किया जाता है। 
संराचित साक्षात्कार: इसमें अभ्यर्थी से प्रत्यक्ष और अग्रत्यक्ष 
(घुमावदार) दोनों तरह के प्रश्न पूछे जाते है। साक्षात्कार में 
क्या पूछा जाएगा यह पहले से ही तय रहता है। 
साक्षात्कार की प्रक्रिया 

सामान्यतः साक्षात्कार के चार चरण होते हैं। यह तैयारी से 
आरभ होकर क्रमश: अभिव्यक्ति, प्रश्व पूछने और अत मेँ 
निष्कर्ष के साथ समाप्त होता है। तैयारी के चरण में कार्य 
या नोकरी के दयित्वों का वर्णन कथा अभ्यर्थी के जीवनवृत्त 


क्रमश 





[सठतात्मक परिषेय में सोविज्ञान 





करना चाहिए। दूसरे चरण का आरंभ अभिव्यक्ति को सहज 
बनाने वाले प्रश्नों के साथ होता है। तीसरे चरण में प्रश्न 
तथा विवेचन प्रमुख होते हैं। ये प्रश्न तैयारी के चरण में ही 
बना लिए जाते हैं और साक्षात्कार के लिए मार्गदर्शक का 
काम करते हैं। इस तरह के साक्षात्कार से उभरने वाले कुछ 
अतिरिक्त प्रश्नों को पूछना महत्वपूर्ण है। अभ्यर्थी जो कह 
रह है, उसमें गहराई में जाकर मुद॒दों को समझना लाभप्रद 
होता है, साक्षात्कार का आंतिम चरण समेटने का होता है। इस 
चरण में अभ्यर्थी को आगे के घटनाक्रम के बारे में सूचित 


की संबंधित पद को ध्यान में रखकर संक्षिप्त समीक्षा की 
जाती है। इसके बाद साक्षात्कार की कार्यवाही की रूपरेखा 
निश्चित होती है। इस रूपरेखा को तैयार करते समय प्रश्नों 
को क्या, केसे ' और 'क्यों' इन तीन श्रेणियों में व्यवस्थित 
कर लेगा उपयोगी होता है। 'क्या' से आरंभ होने वाले प्रश्न 
अभ्यर्थी की वर्णनात्यक तथा सृचनापरक जानकारी की 
समझ से जुड़े होते हैं। 'केसे” से आरंभ होने वाले प्रश्न 
व्याख्या से और 'क्यों' वाले प्रश्न विश्लेषण के मुद॒दों के 
बारे में होते हैं। आरंभिक चरण में एक अभ्यर्थी के' साथ भाव 
संबंध (त्वचवतज) बनाना होता है ताकि वह तनावरहित हो. करना चाहिए। साक्षात्कार समाप्त होने के बाद अभ्यर्थी के 
सके। साक्षात्कारकर्ता को मेत्रीपूर्ण ढंग से स्वयं को प्रस्तुत प्रस्थान करने के तुरत बाद मूल्यांकन कर लेगा चाहिए 
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अनुभव कर सके। मूल्यांकन केंद्र में प्रशिक्षित मनोवैज्ञानिक 
लोग मूल्यांकन कार्यशाला (8ए8॥०४४०॥ ४/ण7८5४॥०७) का 
संचालन करते हें जिसमें कार्य दशा की अनुकृतियों के 


करना, सूचना का संसाधन तथा उसे संगठन के अंदर 
तथा बाहर दूसरों तक पहुंचाना सम्मिलित है। संगठन में 
निर्णय लेने की प्रक्रिया में प्रबंधक महत्त्वपूर्ण भूमिका 


रूप में वास्तविक समस्याएं प्रस्तुत की जाती हैं। अभ्यर्थी निभाते हैं। 

इन समस्याओं का व्यावसायिक खेलों के माध्यम से _...ऱऱखजख+़<ः ह 
सामना करता है। अभ्यास, विचार-विमर्श तथा निर्णय लेने कियाकला, पक न्‍ 
वाले तमाम ऐसे खेल बनाए गए हैं। मूल्यांकन केंद्रों की [77 हा णणएएए 
क्षमता प्रभावी पायी गई है। वे कार्य-व्यवहार का अच्छी कक्षा के मॉगीटर या नेता के लिए 

तरह भविष्यकथन करते हैं। धूमिका अभिनय 


आपने अब तब पढ़ा 
प्रबंधकों को कुछ आधारभूत संगठनात्मक कार्यों को 
करना पड़ता है। ये हैं ; नियोजन, कर्मचारियों की भर्ती, 
संगठन, नेतृत्व तथा नियंत्रण। नियोजन का तात्पर्य है 
लक्ष्यों को परिभाषित करना और लक्ष्यों को पाने के लिए 
मार्गदर्शक खाका तैयार करना। भर्ती का तात्पर्य है कर्मचारियों 
का चयन और उन्हें संगठन में काम पर नियुक्त करना। 
संगठन का तात्पर्य है सभी अवयबों को व्यवस्थित करना 
ताकि लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए भूमिकाओं और दायित्वों 
का बंटवारा किया जा सके। नेतृत्व में दिशा निर्देश देने, 
संयोजन, प्रोत्साहन, संचार, और संघर्षों का समाधान 
सम्मिलित है। नियंत्रण के अंतर्गत वे प्रयास शामिल हैं 
जिनके दूवारा लोग अपेक्षित- स्तर का निष्पादन करते हैं, 
ताकि संगठनात्मक लक्ष्यों को पाया जा सके। 

प्रबंधक कई तरह की भूमिकाओं का निर्वाह करते 
हैं; अंतर्वेबक्तिक, निर्णय संबंधी तथा सूचना विषयक! 
अंतर्वेयक्तिक भूमिकाओं में अन्य व्यक्तियों के साथ 
संबंध स्थापित करना, संचार और नेतृत्व प्रदान करना 
सम्मिलित है। सूचना विषयक भूमिकाओं में सूचना प्राप्त 


बोर्ड बनाइए जो कक्षा के लिए एक मॉनीटर चुनने 
के लिए साक्षात्कार करंगा। कक्षा के मॉनीटर में 
निम्नलिखित विशेषताएं होनी चाहिए: 

कक्षा में नियमित उपस्थित रहता हो; अच्छी 
तरह अपनी बात़ को प्रस्तुत करने का कौशल हो, 
दूसरों की भावनाओं के ग्रति सवेदेनशील हो, किसी 
ने किसी तरह की कलात्मक प्रतिभा; जैसे- गाना, 


चित्रकारी, खेलकूद में रुचि हो और अच्छी वेशभूषा 


वाला हो। 
अपेक्षित गुणों को जानने के लिए आवश्यक 
प्रश्नों को पहले से ही तैयार कर लें। 
कक्षा के कुछ छात्रों को एक-एक कर अभ्यर्थी 
की भूमिका निभाने के लिए कहिए (एक सत्र में 
तीन अभ्यर्थियों को शामिल किया जा सकता है)। 
आप ऊपर लिखित गुणों की घोषणा कर सकते हैं| 


साक्षात्कार कीजिए तथा सबसे ठीक अभ्यर्थी के ' 


बारे में निर्णय लीजिए। कक्षा में पूरी प्रक्रिया का 
आकड़ों के साथ विवेचन कीजिए। अभ्यर्थियों से 
यह पूछा जाए कि उन्हें साक्षात्कार कौ भ्रक्रिया 
केसी लगी। 
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कर्मचारियों का ठीक तरह से चुनाव और भर्ती 
संगठन के लिए, काफी महत्त्वपूर्ण है। संगठन के विभिन्‍न 
कार्यों का विश्लेषण आवश्यक है ताकि सही व्यक्ति को 
सही काम पर लगाया जा सके। संगठनों में कई तरह की 
चयन विधियों का उपयोग किया जाता है! इनमें प्रमुख 
हैं : आवेदन पत्र, साक्षात्कार, लिखित परीक्षा तथा निष्पादन 
अनुकृति वाले परीक्षण। 


' ऋर्य की प्रेरणा 


मनोवैज्ञानिकों ने अध्ययनों से यह परिणाम पायां है कि 
कर्मचारियों की प्रेरणा कई कारकों पर निर्भर करती है। 
इनमें सहकर्मियों के साथ संबंध, कर्मचारियों को मिलने 
वाला वेतन, अधिकारी के साथ संबंध तथा जिन समूहों 
से कर्मचारी जुडे हैं, उनका स्वरूप, सम्मिलित हैं। 
मनोवैज्ञानिकों ने लोगों की अभिप्रेरणात्मक समस्याओं के 
बारे में कई सिद्धांतों और दृष्टिकोणों का विकास किया 
है। कुछ प्रमुख अभिप्रेरणात्मक सिद्धांतों का संक्षिप्त 
विवरण यहां नीचे प्रस्तुत है। 

, आवश्यकता सिद्धांत : ये सिद्धांत यह बताते हें 
कि कर्मचारी तब कार्य करेंगे, जब उनकी जरूरतें पूरी 
होंगी। अत; लोगों को प्रेरित करने के लिए उनकी 
आधारभूत आवश्यकताओं या अभावषों की सृष्टि 
होनी चाहिए। विभिन्‍न सिद्धांत आवश्यकताओं को 
अलग-अलग ढंग से परिभाषित करते हैं। 

2. लक्ष्य-निर्धारण सिद्धांत : यह लक्ष्य-निर्धारण को 
अभिप्रेक के रूप में स्वीकार करता है। यह माना 
जाता है कि लोग जिन खास लक्ष्यों की ओर आकार्षित 
होते हैं वे उनको पाने की 'विशा में कार्य करते हैं। 
विशिष्ट चुनौती भरें और पाए जा सकने वाले लक्ष्यों 
को अपने लिए निर्धारित करना कार्य की प्रेरणा को 
बढ़ाता है। 

, प्रबलन सिद्धांत : यह सिद्धांत किसी कार्य को 
करने से मिलने वाले प्रबलन पर बल देता है। यदि 
किसी खास व्यवहार को करने पर धनात्मक पुरस्कार 
मिलता है तो वह व्यवहार दृढ़ होता है। 


एड 


4. समुपलब्धि : यदि किसी संबंध में लोग जो निवेश 


करते हैं और जो परिणाम पाते हैं (जैसे व्यक्ति के 
परिश्रम और वेतन), इनका अनुपात समान नहीं होता 
तो लोग पक्षपात का अनुभव करते हैं। सम्यक्‌ उपलब्धि 
(€पृणां/) न होने पर कार्य की अभिप्ररेणा घट जाती है। 
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_ __  ै संतोविज्ञान का परिचय | का परिचय 


संगठनों में मनोवेज्ञानिकों की भूमिका 

आप अब तक' यह जान चुके होंगे कि संगठनात्यक 

व्यवहार (08) एक अलनुप्रयुक्त व्यवहार विज्ञान है, 

जो कर्ई व्यवहार विज्ञानों के अवदान से निर्मित हैं। 
आरंभिक औदयोगिक/संगठनात्मक (7/0) ग्रनोवैज्ञानिक 
थकान, ऊब तथा कार्यदशा से जुड़े अन्य कारकों की 
समस्याओं के अध्ययन पर ही अपना ध्यान केंद्रित 
रखे जो निष्पादन में बाधक होते हैं। विगत कुछ वर्षों 
में उनके योगदान का क्षेत्र विकसित हुआ है और 
इसमें सीखना, प्रत्यक्षीकरण, व्यक्तित्व, प्रशिक्षण, 
नेतृत्व की प्रभाव क्षमता, प्रेरणा, कार्य संतोष, निर्णय, 
निष्पादन का मूल्यांकन, अभिवृत्ति-मापन, कर्मचारी- 
चयन, कार्य-अभिकल्प तथा तनाव को कम करना 
भी सम्मिलित हुए हैं। इन सभी कार्यों को मानव 
संसाधन विकास में सम्मिलित किया गया है! 

सक्षेप में, संगठनात्मक मनोवैज्ञानिक, संगठनों दवारा 
अपने लक्ष्यों को पाने में सहायक कई महत्त्वपूर्ण 
भूमिकाएं निभाते हैं। उनका सबसे ज्यादा सरोकार 
कार्यरत लोगों की क्षमताओं का प्रभावी उपयोग है। 
संगठनों के कार्य में जिन प्रमुख क्षेत्रों में मनोवैज्ञानिक 
हाथ बाँटते हैं वे निम्नलिखिंत हैं: 

* कार्यो को संगठित करना तथा उन्हें उपयुक्त 
व्यक्तियों में बाटना। 

० उपयुक्त ढंग से निष्पादन के लिए कर्मचारियों 
की भर्ती और उनका प्रशिक्षण। 

० प्रभावी तथा सहज ढंग से संगठन के कार्य- 
संचालन के लिए कार्य की दशाएं पैदा करना। 

प्रभावी पुरस्कार, दंड तथा प्रलोभन की प्रक्रियाओं 
को लागू करना, ताकि लोग अधिकतम स्तर पर 
अपना कार्य कर सकें। 

*$ संठन की दह्शाओं ओर बदलती तकनीकी 
परिस्थितियों और अन्य परिवेशीय दबावों से 
निष्टने में सहायता पहुचाना। 
आप अपने घर के पास स्थित किसी संगठन में 

जा सकते हैं और वहां पर उन समस्याओं को समझने 

का प्रयास कर सकते हैं, जिनके समाधान में एक 
मनोवेज्ञानिक योगदान कर सकता है। आप इस पर 
एक रिफेट तैयार कीजिए और अपने अध्यापक के 


साथ उस पर विचार-क्यिर्श कौजिए। 
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| सठवात्मब पाठवात्मक परिप्रेक्ष्य में मनोविज्ञान 


' प्रत्याशा : इसके अनुसार एक विशेष ढंग से कार्य 
करने की प्रवृत्ति को प्रबल करने पर एक विशेष 
परिणाम घटित होगा और वह आकर्षक होगा! उदाहरणार्थ, 
जब कर्मचारी यह विश्वास करते हैं कि उनका प्रयास 
निष्पादन में वृद्धि करेगा और वह (प्रयास) किसी 
मूल्यवान वस्तु द्वारा पुरस्कृत होगा तो वे ज्यादा 
परिश्रम करते हैं। 
इन विभिन्‍न सिद्धांतों के आधार पर ऐसे प्रयास 

किए गए हैं कि विभिन्‍न संगठन अपने कर्मचारियों की 
अभिप्रेरणात्मक समस्याओं को हल कर सकें। पुरस्कार 
प्रबंधन के बारे में बॉक्स 9.6 में दिया गया विवरण इस 
विषय में उठने वाले कुछ प्रमुख मुद्दों को समझने में 
आपके लिए सहायक सिद्ध होगा। 


हज 


' प्रशिक्षण तथा निष्पादन-मूल्यांकन 


प्रशिक्षण की प्रणाली विकसित करने तथा संगठनों को 
अपनी मूल्यांकन-व्यवस्था को सुधारने में भी मनोवैज्ञानिक 
लोग महत्त्वपूर्ण योगदान करते हैं। वे प्रशिक्षण की 
आवश्यकताओं का विश्लेषण करते हैं और कर्मचारियों 
के कार्य स्तर पर प्रशिक्षण के प्रभाव का मूल्यांकन करते 
हैं। आजकल अनेक मनोवैज्ञानिक प्रशिक्षकों और 
परामर्शदाताओं की भूमिका निभा रहे हैं, ताकि व्यक्तिगत 
तथा सामूहिक स्तर पर कार्य में सक्रिय आंतरिक प्रक्रियाओं 
में सुधार लाया जा सके। प्रशिक्षण और मूल्यांकन निरंतर 
चलने वाली प्रक्रिया है क्‍योंकि व्यक्ति को नए कौशल 
और संबंधित क्षमताओं को अर्जित करना पड़ता है। 
उनके लिए तकनीकी और परिवेशगत बदलाव के साथ 
सामंजस्य स्थापित करना आवश्यक है। 
निष्पादन-मूल्यांकन (एछर्एणा॥॥ा०० 00]/थ४०) एक 
संगठन में कर्मचारी के, निष्पादन का समय-समय पर 


हु एक सुविदित तथ्य है कि लोग वही करते हैं, जिससे 
उनकी आवश्यकताओं की सुष्टि होती है। ऐसा करते समय 
लोग संगठन द्वारा मिलने वाले पुरस्कारों और लाभ पर ध्यान 
देते हैं। उन्हें कार्य करने के बदले में प्रत्यक्ष और प्ररोक्ष रूप 
से क्षत्रिपूर्ति (00#07275477०8) की जाती है। पुरस्कारों को 
व्यक्ति या समूह के आधार पर बांटा जाता है। कभी-कभी 
व्यक्ति एंसे पुरस्कार पाता हैं जो उसकी व्यक्तिगत योग्यता 
और मूल्य के बारे में सोच को समृद्ध करते हैं। ऐसे 
पुरस्कारों को आतारिक प्रस्कार (/॥777##2 #2७व7४) 
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देने को कहते हैं। उपयुक्त किस्म के निष्पादन-मूल्यांकन 
को प्रोन्नति, पुरस्कार और प्रशस्ति से जोड़ा जा सकता है। 
निष्पादन-मूल्यांकन कभी-कभी कुछ पूर्बाग्रहों से ग्रस्त हो 
सकते हैं। कारगर होने के लिए यह आवश्यक है कि 
निष्पादन-मूल्यांकन वस्तुनिष्ठ हो और किसी तरह के 
पूर्वाग्ह और त्रुटि से रहित हों। 
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आपने क्‍या सीखा पा 
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।. चयन किसी कार्य के लिए सर्वाधिक उपयुक्त व्यक्ति 

का यता लगाने का उपाय है। सही/गलत 

2, अपेक्षाओं के बारे में निर्णय लेने के लिए चयन 
कार्य-विश्लेषण की प्रक्रिया में सहायक होता है। 

सही/गलत 

3, साक्षात्कार तकनीक में एक अभ्यर्था के साथ एक 

निश्चित कार्य-सूची (42९4०) के साथ भेंट की 

जाती है। सही/पलत 

4. कर्मचारियों को उनके कार्य के स्तर के बारे में 

जानकारी देना निष्पादन-मूल्यांकन का एक' आवश्यक 




















हिस्या है। सही/यलव 
5. असम्यक्‌ उपलब्धि ([॥४८६४४/४) की भावना कर्मचारियों 
की प्रेरणा को बढ़ाती है। सही/गलत 
6, आकर्षक परिणामों की प्रत्याशा कर्मचारियों का प्रेरित 
कर सकती है। सही/गलत 
क्‍ निष्पादन-मूल्याकन को प्रोन्नति के साथ जाड़ना 
चाहिए। सही/गलत 
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पुरस्कार का प्रबंधन 


कहा जाता है। इसी तरह एक कर्मचारी कुछ प्रत्यक्ष या व्यक्त 
क्षतरिपूर्ति चाहता हैं; जैसे - वेतन, अतिरिक्त घंटे कार्य करने 
का भत्ता, अवकाश लाभ, बोनस, लाभ में हिस्सा, स्टॉक 
और शेयर की खरीदारी इत्यादि। ऐसे पुरस्कारों को बाहूय 
पुरस्कार (77%/770० #९४८/४) कहा जाता है। यदि इन 
पुरस्कारों को व्यक्तिगत आवश्यकताओं के' साध अच्छी तरह 
जोड़ दिया जाएं, तो वे अच्छे निष्पादन की ग्राप्ति के लिए 
प्रोत्याहन का काम कर सकते हैं! 
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आपने अब तब पढ़ा 


मनोविज्ञान के सिद्धांत संगठन की कार्यप्रणाली तथा 
संगठनों में कार्यरत लोगों के व्यवहार को समझने में 
सहायक हैं। मनोवैज्ञानिक लोग प्रशिक्षण, निष्यादन मूल्यांकन, 
कार्य-अभिकल्प, नेतृत्व और प्रेरणा के विकास, कार्य- 
संतुष्टि, पयमर्श इत्यादि से जुड़ी विभिन्‍न भूमिकाएं निभाते 
हैं। कार्य-प्रेरणा के सिद्धांत संगठनों में कर्मचारियों के 
निष्पादन को बढ़ाने के उपाय सुझाते हैं। इसी तरह 
प्रशिक्षण और निष्पादन-मूल्यांकन मनोवैज्ञानिक ज्ञान के 
उपयोग के महत्त्वपूर्ण क्षेत्र हैं। 


विपणन तथा विज्ञापन 


वस्तुओं, सेवाओं तथा विचारों को अर्जित करने, उपभोग 
करने तथा उनके निस्तारण में संलग्न मनोवैज्ञानिक प्रक्रियाओं 
का अध्ययन उपभोक्ता मनोविज्ञान ((णाइणाहा 
ए४ए०॥००१ए) नामक एक संबंधित क्षेत्र में किया जाता 
है। उपभोक्ता मनोवैज्ञानिक क्रय व्यवहार, उत्पादों के 
उपभोग, विक्रय की अपील, विज्ञापन के प्रभाव और 
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एक संगठन में लक्ष्यों की प्राप्ति मुख्यतः इस बात पर निर्भर 
करती है कि उसमें काम करने वाले लोग अपनी क्षमताओं 
का किस तरह अधिकतम सीमा तक उपयोग करते हैं और 
संगठन को अपने लक्ष्य को पाने में सहायक होते हैं। 
अधिकतम उपयोग हेतु मानव क्षमताओं पर ध्यान देने की 
प्रक्रिया को मानव संपाधन विकास (प्राए)) कहा जाता है। 
संगठनों में पाई जाने वाली मानव संसाधन वाली प्रमुख 
प्रक्रियाएं निम्नलिखित हें; | 
भर्ती: इसमें कार्य-विश्लेषण हेतु आकड़े प्रदान करना और 
न्यूवतय योग्यताओं को निर्धारित करना सम्मिलित है। अभ्यर्थियों 
का साक्षात्कार और संगठन में प्रवेश बिंद पर लिए जाने वाले 
निर्णय सम्मिलित हैं। 
धारण ; इसके अतर्ग कर्मचारियों के साथ बिना किसी 
भेदभाव के बताव, मुक्त संचार, संधर्षों का आमने-सामने 


मिल बैठकर समाधान, टीम में कार्य करने की प्रवृत्ति का 


प्रोत्ताहन तथा वेतन की प्रणाली का प्रबंधन सम्मिलित हैं| 
विकास : इसमें कार्य करते समय प्रशिक्षण, कार्य को 
समृद्ध करना, अभिप्रेरणात्थक तकनीक का उपयोग तथा 
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मानव संसाधन विकास 


. सर्वाधिक उपयोगी उपाय प्रशिक्षण है। इसके द्वारा कर्मचारियों 
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क्रेताओं के निर्णण का अध्ययन करते हैं। उदहरणार्थ, 
वस्तुओं को बेचने के लिए अनुरोध प्राय; दूरदर्शन, 
अखबार और रेडियो के द्वारा किए जाते हैं। बिल बोर्ड 
पत्रिकाओं, होर्डिंग तथा इंटरनेट की सहायता से भी 
विज्ञापन किया जाता है। व्यापारिक संगठन हर साल 
करोड़ों रुपए उपभोक्ताओं से अनुरोध करने के लिए 
आवश्यक संदेश के निर्माण और विज्ञापन पर खर्च 
करते हैं। 

वस्तुओं को खरीदने के बारे में निर्णयों को प्रभावित 
करने में विज्ञपनों की महत्त्वपूर्ण भूमिका होती है। 
अनुमान है कि शहरी बच्चे प्रतिवर्ष औसतन 20,000 
व्यापारिक विज्ञापन देखते हैं। आठ वर्ष से कम उम्र के 
बंच्चे व्यापारिक विज्ञापनों पर बहुत अधिक भरोसा करते 
हैं। इस तरह विज्ञापन विभिन्‍न उत्पादों के लिए उनके 
गुणों को ध्यान में रखे बिना बच्चों की चाहत को गहते 
हैं। वे बच्चों को दिग्भ्रमित करते हैं और उनकी नासमझी 
का फायदा उठाते हैं ओर फैसला लेने के खराब कौशल 
को बढ़ाते हैं। वे उत्पादों की व्यर्थ की विशेषताओं पर 
ध्यान केंद्रित करते हैं। जब बच्चों की टी.वी. द्वारा पैदा 
















सहकार्मियों को उनके कार्य-निष्पादन के' स्तर के बारे में 
सूचित करना सम्मिलित हैं! 
समायोजन / अनुशासन, कार्य-मृक्ति, अवकाश तथा स्थानांतरण 
आदि इसमें सम्मिलित हैं। 
प्रशिक्षण तथा विकास 
आइए प्रशिक्षण तथा विकास के कार्यों के बारे में और 
जानकारी प्राप्त की जाए जिसमें मनोवेज्ञानिकों का योगवान 
अधिक महत्वपूर्ण है। यह पाया गया है कि एक सक्षम 
कर्मचारी हमेशा सक्षम नहीं बना रहता है। कर्मचारियों के 
कौशल समय बीतने के साथ अनुपयोगी होते जाते हैं। इसके 
अतिरिक्त तीव्र तकनीकी परिवर्तनों के साथ पुराने पड़ते जाने 
का खतरा बढ़ता जाता है। मानव क्षमताओं के नवीकरण का 


को संगठन की बदलती और नईं आवश्यकताओं के अनुरूप 
बनाया जाता है। उवाहरणार्थ, क्लर्क के रूप में कार्यरत 
कर्मचारियों को यह सीखना आवश्यक होता है कि किस 


तरह संग्रणक' के उपयोग हेहु नए से नए सॉफ्टवेयर प्रोग्राम 
क्रमश: .., 
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ल्‍ उपयोग किया जा सकता है। अधिकारीयण अपनी क्षमता 
के विस्तार के लिए या अपने विभागों के' विकास के लिए 
कार्यशाला में भाग लेते हैं। एक संगठन के सभी सदस्य 
किसी न किसी रूप में प्रशिक्षण से जुड़े कार्यों में सम्मिलित 
होते हैं। इस सदर्भ में दो प्रमुख कार्य हैं: कौशल का विकास 
तथा कैरियर का विकास। 

कौशल का विकास : कौशल को तीन श्रेणियों में बांश 
जा सकता हैः तकनीकी, अंतर्वैयक्‍तिक वथा समस्या- 
समाधान करने वाले। इसके विकास के लिए कई तरह की 
प्रशिक्षण विधियों का उपयोग किया जाता है। प्रशिक्षण प्राय: 
कार्य-स्थल पर ही विया जाता है। इसकी एक विधि - कार्य 
चक्रीकरण (॥०0-7९0/670४) है। इसमें कर्मचारी का समान 
स्तर के विभिन्‍न कार्यों के लिए स्थानांतरण किया जाता है 
और वे कई कार्य स्थलों पर कार्य करने का अनुभव प्राप्त 
करते हैं। कर्मचारियों को कई तरह के कार्यों को सीखने का 
अवसर मिलता है और विभिन्‍न कार्यों के बीच परस्पर 
निर्भता के बारे में समझ बनती है। इसी तरह प्रशिक्ष 


की गई इच्छाएं पूरी नहीं हो पाती हैं, तो असंतोष, खीझ 
और माता-पिता के साथ दवंदव भी होता है। 

विज्ञापन के कार्य में तीन प्रमुख संस्थाएं सम्मिलित 
होती हैं ; विज्ञापनकर्ता, विज्ञापन वाली एजेंसी तथा संचार 
माध्यम। विज्ञापनकर्ता राष्ट्रीय या क्षेत्रीय स्तर का हो 
सकता है। वे विभिन्‍न प्रकार के उत्पादों; जेसे - डिब्बा 
बंद वस्तुएं, उपभोक्ता-वस्तुएं या औद्योगिक उत्पादों को 
प्रचलित करने के लिए विज्ञापन का उपयोग करते हैं। 
विज्ञापन की एजेंसी विज्ञापन बनाती है ओर किस संचार 
माध्यम का उपयोग किया जाए इसे तय करती है। इसके 
लिए उन्हें भुगतान किया जाता है। संचार माध्यम; जैसे - 
समाचार पत्र-पत्रिकाओं, टी.वी, तथा रेडियो का उपयोग 
विज्ञापन के लिए व्यापक स्तर पर किया जाता है। कंपनी 
के समूचे विक्रय के कार्यक्रम को ध्यान में रखकर 
विज्ञापन की योजना बनाई जाती है। इसके लिए परिस्थिति 
का विश्लेषण तथा क्रेताबाजार तथा कंपनी की अन्य 
कंपनियों के साथ प्रतिस्पर्धा में स्थिति का मूल्यांकन 
किया जाता है। एक विज्ञापन प्रबंधक को उद्देश्य और 
लक्ष्य चुनने, संदेश की युक्ति तथा पद्धति और संचार 
माध्यम की युक्ति तथा पद्धति पर ध्यान देना पड़ता है। 
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(77०7८८७४४४) के चरण में एक अनुभवी व्यक्ति तथा 
प्रशिक्ष व्यवस्था तकनीकी कौशल को सीखने में सहायक 
होते हैं। अतर्वेयक्तिक और समस्या-समाधान से जुड़े कौशल 
के लिए प्रशिक्षण कार्य स्थल से थोड़ा अलग हटकर दिया 
जा सकता हैं। 

कैरियर का विकास ; कैरियर का विकास वह उपाय है, 
जिसके द्वार संगठन अपने कर्मचारियों की उत्पादकता 
बढ़ाते हैं और विश्व के बदलते परिदृश्य के लिए उन्हें तैयार 
करते हैं। यह भविष्य में आने वाले नए कार्यों या दायित्व को 
स्वीकार करने के लिए भी लोगों को तैयार करता है। यह इस 
बात को सुनिश्चित करता है कि कर्मचारियों में विविध 
कार्यविषयक वधार्थवादी प्रत्याशाएं बनी रहती हैं। कैरियर 
पदों की एक श्रृंखला है, जो व्यक्ति अपने जीवन विस्तार में 
ग्रहण करता है। कोई भी कार्य एक लंबी अवधि तक किए 
जाने पर कैरियर का रूप लेता है। यदि कर्मचारियों को 
उत्पादनशील बना रहना हैं, तो केरियर का विकास तथा 
प्रशिक्षण कार्यक्रम दोनों ही आवश्यक होंगे। 





उसे उन संज्ानात्मक और भावात्मक प्रक्रियाओं पर ध्यान 
केंद्रित करना होता है, जो विज्ञापन के अनुभव और 
खरीदने या उपयोग व्यवहार के बीच घटित होती हैं। अब 
बाजार विश्व स्तर का होने लगा है ओर विज्ञापन को 
वैश्विक तथा स्थानीय दोनों स्तरों की आवश्यकताओं के 
बीच संतुलन पर ध्यान देना होता है। 


आपने अब तक पढ़ा 

उपभोक्ता मनोविज्ञान संगठनात्मक मनोविज्ञान के एक 
विशिष्ट अनुप्रयोग का उदाहरण है। विज्ञापन एक विशिष्ट 
उत्पाद, सेवा या अवधारणा के बारे में सूचना को 
संभावित ग्राहक तक पहुंचाने का उपाय है। विज्ञापन के 
कई तरीके हैं, जिनमें छपाई का माध्यम, इलेक्ट्रानिक 
संचार माध्यम, रेडियो, हैंडबिल, होर्डिंग, दीवाल पर 
लगाने वाले पोस्टर, इंटरनेट तथा व्यक्तिगत प्रचार आदि 
प्रमुख हैं। टी.वी. पर व्यापारिक विज्ञापन बच्चों को 
प्रभावित करते हैं। विज्ञापन हेतु संचार माध्यमों का 
उपयोग व्यापार का महत्त्वपूर्ण भाग बनता जा रहा है। 
इनका महत्त्व बाजार के वेश्वीकरण के साथ बढ़ता जा 
रहा है। 
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विज्ञापन द्वारा ग्राहकों को आकर्षित करने के लिए बाजार 
तथा विक्रय के क्षेत्रों में कई उपाय नियमित रूप से काम 
में लाए जाते हैं। आइए, इनमें से कुछ पर संक्षेप में विचार 
किया जाए।... 

प्रलोभन और परिवर्तन : व्यक्तिगत स्तर पर विक्रय के क्षेत्र 
में यह एक बहुतायत से प्रयुक्त तकनीक है। यह क्रेता की 
लालच पर आधारित हे। इसके अंतर्गत फुटकर व्यापारी एक 
उत्पाद का विज्ञान कम कीमत पर करता है, गकि उसकी 
दुकान में ग्राहक आएं। परतु फुटकर व्यापारी विज्ञापित उत्पाद 
को बेचने का विचार नहीं रखता है। उसका विचार तो क्रेता 
को लुभागा होगा है, ग़कि जब वह दुकान में आ जाए, तो 
उसके साथ ऊंची कीमत वाला उत्पाद बेचा जा सके। 
क्रमिक उपागम ; इस उपायम में फूटकर विक्रेता ग्राहक को 
कम कीमत पर किसी उत्पाद को खरीदने के लिए आमंत्रित 
करता है, पर प्रमुख उत्पादों के साथ कुछ दुमछल्ले लगे होते 


जज ते ->+न+5 


प्रमुख तकनीकी शब्द 


संगठन, अधिकार, श्रम-विभाजन, नियंत्रण-विस्तार, केंद्रीकरण, 
औपचारीकरण, मेटिक्स संरचना, नियोजन , संगठन , नियंत्रण, 
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का परिच 


उपभोक्ताओं को आकर्षित करने की तकनीकें 


हैं जो महंगे होते हैं। वे ग्राहक को कुछ चीजों के लिए 
प्रतिबदुध कर लेते हैं और तब इसका फ़ायदा उठाते हैं। 
उद्ाहरणार्थ, विज्ञपनकर्ता यह सुझाते हैं कि आप दो कमीजें 
खरीदें तो एक घड़ी मुफ्त में मिलेगी और कमीज की कीमत 
कम कर देते हैं और घड़ी की कीमत में जोड़ देते हैं! 
परस्पर विनिमय / यह इस नियम पर आधारित है कि “आप 
मेरी पीठ पर खरोंच लगाएंगे और में आपकी | इस तकनीक 
के कई उदाहरण हैं ; संभावित ग्राहक को उत्पाद का नमूता 
देना तथा ग्राहक को महंगा लंच खिलाना। यह पारस्परिकता 
के मानक पर निर्भर है। किसी वस्तु को मुफ्त में पाना व्यक्ति 
में एक सकारात्मक भाव पैदा कर देता है और एक ग्राहक 
के रूप में आप इस अनुग्रह को लौठने का मौका ढूढ़ेगे! यह 
तकनीक इसलिए कारगर होती है कि पहले वाले अनुरोध को 
मान लेने के बाद व्यक्ति ऐसा सोचने लगता है कि यही अच्छा 
तरीका है और इसी से सबसे अच्छा सौदा संभव हो सकेया। 
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मानव संसाधन विकास कार्य-विश्लेषण, सम्यक्‌ उपलब्धि 
सिद्धांत, उपभोक्ता कैरियर, प्रशिक्षण, कार्य-संतुष्टि, विज्ञापन। 
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सारांश 


साझे के लक्ष्यों को पाने के लिए मानव प्रयास के वर्कपूर्ण संयोजन को संगठन कहते हें। इसमें श्रम तथा 
कार्य का विभाजन, अधिकार तथा दायित्व के परिप्रेक्ष्य में किया जाता है। संगठनात्मक व्यवहार तथा 
संगठवात्यक' मनोविज्ञान संगठनों के कार्य संपादन में मनोवेज्ञानिक प्रक्रियाओं के उपयोग पर केंद्रित है। 
संगठन को सरंचना कार्य विशिष्टीकरण, विभागीकरण, कमान की श्रंखला, नियंत्रण के विस्तार, 
केंद्रीकण और औपचारीकरण से निर्मित होती है। 

संगठनात्मक सरेचनाएं कई प्रकार की हैं। इसके तीन प्रमुख प्रकार हैं; सरल सरंचना, ब्यूरोक्रेसी तथा 
मेट्रिक्‍्स सरेचना। 

प्रबंधकों दवारा संपादित किए जाने वाले कार्य में नियोजन, भर्ती, संगठन, नेतृत्व तथा निर्यत्रण सम्मिलित 
होते हैं। प्रबंधकीय भूमिकाएं तीन हैं! इनमें अंतर्वैयक्तिक धूमिकाएं, सूचनापरक भूमिकाएं तथा निर्णय 
संबंधी भूमिकाएं सम्मिलित हैं। 

कर्मचारियों का चयन संगठनात्मक व्यवहार का एक' महत्त्वपूर्ण क्षेत्र है! यह कार्य-विश्लेषण पर निर्भर 
करता है। कर्मचारियों का चयन कईं विधियों की सहायता से होता है, जिनमें आवेदन पत्न, साक्षात्कार, 
लिखित परीक्षा तथा निष्पादन-अनुकृति के परीक्षण सम्मिलित हैं। 

कर्मचारियों को प्रेरित करना तथा लक्ष्यों को पाना संगठन की प्रभाव क्षमता को सुनिश्चित करने के' लिए 
आवश्यक है। कार्य-अभिप्रेरणा के प्रमुख दृष्टिकोणों में आवश्यकता सिद्धात, लक्ष्य निर्धारण सिद्धात, 
प्रबलन सिद्धात, सम्यक उपलब्धि सिद्धात तथा प्रत्याशा सिद्धात आते हैं| 
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हलते कल ररलकक 





* बाजार तथा विज्ञापन उपभोक्ता मनोविज्ञान के क्षेत्र में आते हैं। क्रय करने के व्यवह्मर तथा उपभोग के 
स्वरूप को.समझना विज्ञापन द्वारा उत्पाद के प्रचार-प्रसार हेतु आवश्यक हे। मुद्रित, तथा इलेक्ट्रिक 


संचार माध्यम दूवार विज्ञापत एक महत्त्वपूर्ण क्षेत्र बर रहा है। किसी उत्पाद को खरीदने के लिए लोगों 
को प्रभावित करने हेतु कई बुक्तियों का उपयोग किया जाता है। े 


समीक्षात्मक प्रश्न 


।, संगठनात्मक व्यवहार को आप किस तरह परिभाषित करेंगे? 

2, संगठनात्मक व्यवहार के विकास में मनोवैज्ञानिक का क्‍या योगदान है? 

3. वे कौन से प्रमुख अवयव हैं, जो एक संगठन को परिभाषित करने में सहायक होते हैं? 
4. संगठन में प्रबंधकों की क्‍या भूमिकाएं तथा कार्य हैं? 

5. संंगठनात्मक संरचना की क्‍या विशेषताएं हैं? 

6. संगठनात्मक संरचना के विभिन्‍न प्रकार कौन-कौन से हैं? 

7. संगठनों को प्रभावी बनाने में एक मनोवैज्ञानिक की कया भूमिका है? 


: ० ऋषि की बनाना. हील€बगबनजज न: >-+++ वन के >राड2 मत. ०... 


उत्तर : आपने क्या सीखा... ः रा 
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इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


५ गरीबी और सामाजिक असुविधा की अवधारणाएं 
४ राष्ट्रीय एकता की चुनौती 

€ लिंग आधारित भेदभाव 

४ जनसंख्या विस्फोट 

$, संचार-क्रांति और संचार माध्यमों के प्रभाव 

७ नगरीकरण की समस्या 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


$ भारत में विदूयमान सामाजिक समस्याओं की प्रकृति 
तथा उसके विभिन्‍न प्रकारों को समझ सकेंगे, 

$ निर्धतता और सामाजिक असुविधा की परिस्थितियों की 
प्रमुख विशेषताओं से अवगत हो सकेंगे, 

४ राष्ट्रीय एकता की समस्याओं को जानेंगे और भारतीय 

समाज में लिंग आधारित भेदभाव का विश्लेषण कर 

सकेंगे, 

जनसंख्या विस्फोट की समस्या से अवशत हो सकेंगे, 

संचार-क्रांति के परिणामों को समझ सकेंगे, तथा 

नगरीकरण कौ प्रकृति और परिणामों को समझेंगे। 


६ (हि मि 


॥ मनोविज्ञान और सामाजिक समस्याएं 








परिचय 
सामाजिक समस्या कथा है? 



















भारत में सामाजिक समस्याएं 
गरीबी और सामाजिक असुविधा 


गगबी की अवधारणा (बॉक्स /0./) 
गरीबी उन्मूलन के उपाय (बॉक्स /0.2) 
राष्ट्रीय एकता की चुनोतियां 

अहिंसा क्यों प्रभावी होती है? (बॉक्स 0.3) 
लिंग आधारित भेदभाव 
बालिका के प्रति विभेदेन (बॉक्स ।0.4) 


जनसंख्या विस्फोट 
भीड़ की अनुभूति और उसका परिणाम (बॉक्स 05) 
जनसंचार माध्यम का प्रभाव और संचार क्रांति 

नगरीकरण 








प्रमुख तकनीकी शब्द 
साराश 

समीक्षात्मक प्रएन 
उत्तर: आपने क्‍या सीखा 





| अनोविज्ञत और स्रामाजिक सम्रस्याएँ 
गा 
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स्ववत्रता के बाद भारतीय समाज जनता की मूलभूत आवश्यकव्ाओं की पूर्ति और सामाजिक न्याय देने के 
लक्ष्य को पूरी तरह प्राप्त नहीं कर सका है, जिससे इसे समतावादी समाज बनाने का स्वण अधूरा रह गया। 
वैसे भी औपनिवेशिक इतिहास, उपमहादवीप की राजनीतिक स्थिति, जनसंख्या का विषय स्वरूप, संसाधनों 
के अभाव, और भौगोलिक तथा जलवायुगत विशेषताओं ने भारतीय समाज के विकास के मांग में विशेष प्रकार 
के अवरोध उत्पन्त किए हैं। विकास के प्रयास में हमार देश कई तरह की समस्याओं का सामना करता रहा 
है। असमानता, भेदभाव और विभिन्‍न प्रकार के पूर्वग्रह लोगों के जीवन को व्यापक रूप से प्रभावित करते 
रहे हैं। इन समस्याओं का ग्रभाव समाज के विभिन भागों पर अलग-अलग रहा हैं। ये समस्याएं जटिल हैं 
और इन्हें ठीक ढंग से समझने, विश्लेषण करने तथा इनके समाधान ढूढ़ने में मनोवैज्ञानिकों का योगदान 
अपेक्षित है। इन समस्याओं पर सम्यक ध्यान देकर सामाजिक यथार्थ को अच्छी तरह समझना होगा। 


विगत वर्षों में, साम्राजिक समस्याओं के समाधान हेतू परामर्शदाता, प्रवक्‍ता, सक्रिय कार्यकर्ता और परिवर्तन 
के माध्यम के रूप में भूमिका निभाने के लिए गनोवेज्ञानिकों में उत्सुकता बढ़ी है। अनुप्रयुक्‍त समाज मनोविज्ञान 
(0एशण्व ९०टांगा ?79/200०४५) के क्षेत्र में सामाजिक समस्याओं को मनोवैज्ञानिक दृष्टि से समझने का 
प्रयास किया जाता है। इस अध्याय में आप हमारे देश तथो यहां के लोगों के सामने उपस्थित समस्याओं को 
समझ सकेंगे। इसमें विशेष रूप से गरीबी और सामाजिक असुविधा, ग़ष्ट्रीय एकता, लिंग आधारित भेदभाव, 
जनसंख्या विस्फोट, संचार क्रांति और सचार माध्यमों के प्रभाव, तथा नगरीकरण की समस्याओं का विश्लेषण 
किया गया है। यह आशा की जाती है कि इन समस्याओं का अध्ययन करके' आप इनके बारे में अधिक से 
अधिक जानने के लिए प्रेरित होंगे और इनके समाधान के बारे में सोचने और सक्रिय रूप से योगदान करने 
के लिए तत्पर होंगे। 
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साधपाजिक समस्या क्‍या है? 


सामाजिक समस्या उन सामाजिक परिस्थितियों को कहते 
हैं जिन्हें समाज का एक बड़ा भाग अवांछनीय मानता है। 
सामान्यतः ये परिस्थितियां प्रकट रहती हैं और बहुत बड़े 
समुदाय पर इनका प्रभाव पड़ता है। सामाजिक समस्या 
प्रकट अथवा प्रच्छनन हो सकती है। एक प्रकट समस्या 
वह है जिसे लोग सामाजिक मूल्यों और समाज के 
स्थापित प्रतिमानों के लिए खतरा मानते हैं। इसके विपरीत 
प्रच्छन्‍्न समस्या वह है जिसे लोग प्रमुख सामाजिक मूल्यों 
या प्रतिमानों के लिए खतरा नहीं मानते; जैसे - तानाशाही, 
जनसंख्या वृद्धि, और पर्यावरण प्रदूषण की समस्या। 
सामाजिक समस्याओं का स्वभाव समय के साथ बदलता 
है। वे किसी समय विशेष (या कालखंड) के सामाजिक 
संदर्भ से जुड़ी होती हैं। प्राकृतिक विज्ञानों की समस्या के 
विपरीत इन समस्याओं का एक बार समाधान हो जाना 
पर्याप्त नहीं है। वे एक बार हल कर लेने से सदैव के 
लिए लुप्त नहीं हो जातीं। ये विभिन्‍न कालखंडों में 
अलग-अलग ढंग से परिभाषित की जाती हैं। वास्तव में 
ऐसी समस्याओं को सुलझाने के लिए निरंतर प्रयास 
करना होता है और यह प्रयास हर बार अलग ढंग से 
करना पड़ता है। कहने की आवश्यकता नहीं कि सामाजिक 
समस्याएं मानव कल्याण के लिए घातक होती हैं। 
सामाजिक समस्याओं को प्राथमिक, दवितीसक और 
तृतीयक श्रेणियों में रखा जा सकता है। ऐसी कठिन 
सामाजिक परिस्थितियों को प्राथमिक सामाजिक समस्या 
कहते हैं, जिनके कई हानिकारक परिणाम होते हैं। 
द्वितीयक सामाजिक समस्याएं वे हानिकारक परिस्थितियां 
हैं जो मुख्यतः अधिक प्रभावी प्राथमिक समस्याओं से 
पैदा होती हैं और कुछ नई समस्याएं खड़ी करती हैं। इसी 
प्रकार तृतीयक सामाजिक समस्याएं ऐसी 
हानिकारक परिस्थितियां हैं, जो प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रूप से बड़ी प्तमस्याओं 
से उपजती हैं। इस बात को स्पष्ट 
करने के लिए हम गरीबी की समस्या 


न 
समस्याएं 


है गरीबी मल 9» गंदी बस्तियाँं--------+>» नौल अपराध 
को ले सकते हैं। इसे एक प्राथमिक ४ 
समस्या माना जा सकता है। चित्र कुपोषण ्स्स्स्ड बीमारी 


0, यह स्पष्ट करता है कि प्राथमिक 
समस्या के रूप में गरीबी कई दूवितीयक 
ओर तृतीयक समस्याओं को पैदा करने 


|... &... +ः ++ ना पेश क:०ग .... आना... सब... कान... हान-नानमााननाा मना क >> कान नम 3... >न मनन नाना मम “9० नानमनकर व“ पहनना का। शाम डा जरा." आामा.?.नपानपाननी आम >नपाना 'आक...?"तआक क..?"त.त न. 


आम मनोविज्ञा] का परिचय | । 


के लिए उत्तरदायी है। गरीबी के फलस्वरूप उत्पन्न दो 
प्रमुख दूवितीयक समस्याएं हैं - गंदी बस्तियां (807७) 
और कुपोषण (]/श्प्र॥॥07)) गंदी बस्तियां कई अन्य 
समस्याओं (जैसे-बाल अपराध) को जन्म देती हैं। इसी 
प्रकार कुपोषण का परिणाम बीमारी, मानसिक मंदता और 
उदासीनता हो सकता है। यह ध्यातव्य है कि सामाजिक 
समस्याओं का यह वर्गीकरण केवल विश्लेषण के लिए 
ही उपयुक्त है। वास्तविकता यह है कि हर तरह की 
समस्याएं एक दूसरे से जुड़ी होती हैं। 
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क्रियाकलाप ॥0.] 













सामाजिक समस्याओं को पहचानना 
अपने पड़ोस के पांच प्रौढ़ लोगों से मिलिए | 
प्रयेके से आज के भारतीय समाज के सामने 
उपस्थित पांच प्रमुख सामाजिक समस्याओं का उल्लेख 
करने के लिए काहिए। इसके बाद उनसे इन समस्याओं 
को तत्काल समाधाव की आवश्यकता की दृष्टि से 
क्रमबद्ध करने को कहिए। 

प्राप्त प्रतिक्रियाओं पर अपने अध्यापक तथा 
सहपाठियों के साथ विचार-विमर्श कीजिए। 
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सामाजिक समस्याओं पर विचार करने के 

विभिन्‍न दृष्टिकोण 

लोग सामाजिक समस्या के स्वरूप तथा व्यापकता के बारे 
में भिन्‍न-भिन्‍न विचार रखते हैं। सामाजिक समस्याओं की 
परिभाषा, विश्लेषण और समाधान को लेकर विशेषज्ञों, 
नीति निर्माताओं तथा अन्य लोगों में भिन्‍न-भिन्‍न प्रकार 
के विचार पाए जाते हैं। उदाहरण के लिए यदि सरदार 
सरोवर-बाँध की परियोजना को लें, तो हम पाते हें कि 
इस परियोजना पर सरकार, पर्यावरणविद्‌, विश्व बैंक 


छा “गा आफ | तृतीयक 
समस्याएं समस्याएं 









ने मानसिक मंदता 


उदासीनता 





चित्र 70/ गरीबी की सामाजिक समस्या ओर इसके परिणाम 





तथा इसके बनने के कारण विस्थापित होने वाले लोग 
समस्या को भिन्‍न-भिन्‍न दृष्टिकोण से ग्रहण करते हैं। 
अतएव सामाजिक समस्याओं को समझने के लिए उन 
सामाजिक-सांस्कृतिक और ऐतिहासिक कारकों को जानना 
आवश्यक होता है, जो हमारे सामाजिक यथार्थ का निर्माण 
करते हैं। समाज वेज्ञानिकों का कार्य इनसे संबंधित 
विभिन्‍न दृष्टिकोणों को प्रस्तुत करना और भिन्‍न-भिन्‍न 
वैकल्पिक समाधानों को सुझाना होता है। सामाजिक 
समस्याओं को समझने के लिए निम्नलिखित दृष्टिकोण 
अपनाए जा सकते हैं। 

।, प्रकार्यात्मक : इस दृष्टिकोण के अनुसार समाज और 
उसकी परिस्थितियों के बीच एक संतुलन की स्थिति 
रहती है ओर जो परिस्थितियां इस संतुलन को भंग 
करती हैं, वे समस्याएं कहलाती हें। 

, मानकपरक : यह परिप्रेक्ष्य ऐसी परिस्थितियों को 
सामाजिक समस्या मानता है जिनमें समाज की मुख्य 
धारा के मानकों का उल्लंघन होता है। 

. वस्तुनिष्ठ : इस दृष्टिकोण के अनुसार समस्या तब 
जन्म लेती हे जब विशेष असहनीय परिस्थितियां 
संचयी रूप से सामने आती हैं। समय के साथ ऐसी 
परिस्थितियों का प्रभाव इतना बढ़ जाता है कि इनकी 
और अधिक अनदेखी कर पाना असंभव हो जाता है। 

. आत्मनिष्ठ : इस परिप्रेक्ष्य के अनुसार समस्या की 
पहचान, लोगों के प्रत्यक्षीकरण पर निर्भर करती है। 
मुद्दों का 'समस्या' के रूप में प्रत्यक्षीकरण और 
संज्ञान आवश्यक है। इस तरह सामाजिक समस्याएं 
लोगों के स्वयं के अपने मूल्यों और प्रतिमानों पर 
आधारित होती हैं। 


(>> 


प्श्जि 


न 


भारत में सामाजिक समस्याएं 


भारत कई दृष्टियों से एक अनूठा देश है। यह एक सुदीर्घ 
इतिहास वाला देश है। इसकी संस्कृति अविच्छिन्न रूप 
से कई हजार वर्षों से प्रवहमान हे। इस देश ने विश्व के 
अनेक भागों से आए प्रभावों को आत्मसात्‌ किया है। यहां 
के लोगों में भाषा, वेशभूषा, धर्म, समुदाय और रीति-रिवाजों 
की दृष्टि से पर्याप्त .विविधता है। भारत विविधता में 
एकता का एक उदाहरण है। 

क्रियाकलाप 0.] ने आपको भारत में विद्यमान 
विविध सामाजिक समस्याओं के निकट लाया होगा। वैसे 
सामाजिक समस्याओं की सूची और भी लंबी हो सकती 


है। इन समस्याओं का विश्लेषण करने पर आप पाएंगे कि 
इनका संबंध जीवन के विभिन्‍न पक्षों से है- मूलभूत 
आवश्यकताएं (जैसे - आर्थिक, स्वास्थ्य, शिक्षा, सुरक्षा 
आवास, इत्यादि), सामाजिक (जैसे - जनसंख्या, दहेज 
जाति-प्रथा, बाल-विवाह, भ्रष्टाचार, बेरोजगारी, इत्यादि), 
नागरिक व्यवहार (जैसे - अनुशासनहीनता, बाल अपराध, 
राष्ट्रीय चरित्र का अभाव, इत्यादि), सरकार या शासन से 
जुड़ी समस्यायों (जेसे - खराब आर्थिक स्थिति, अन्याय, 
संसाधनों का अनुपयुक्त दोहन, कानून और व्यवस्था की 
स्थिति, इत्यादि), तथा अन्य समस्याएं (जैसे-विदेशी 
प्रभाव, भोतिकतावादी मनोवृत्ति, धार्मिक हठधर्मिता, आलस्य, 
अधिकारों पर विशेष बल आदि)। यह स्पष्ट है कि ये ' 


' सभी समस्याएं एक-दूसरे से पृथक्‌ नहीं बल्कि एक-दूसरे 


से जुड़ी हुई हैं। वास्तव में ये एक-दूसरे को पुनर्बलित 
करती हैं। आइए कुछ ऐसी समस्याओं का अध्ययन 
किया जाए जिनकी ओर तत्काल ध्यान देना आवश्यक हे। 


गरीबी और सामाजिक असुविधा 


गरीबी हमारे सामाजिक यथार्थ का एक दुर्भाग्यपूर्ण पक्ष 
है। गरीबी को स्पष्ट रूप से परिभाषित कर पाना कठिन 
सिद्ध हुआ है। सामान्यतः जिस रूप में गरीबी को 
परिभाषित किया जाता है, वह 'गरीबों' की दर तथा 
संख्या का भिन्‍न-भिन्‍न आंकलन प्रस्तुत करता है। राष्ट्रीय 
प्रतिदर्श सर्वेक्षण संगठन (]पक्नाणाब। $थागए6 5प्ाए6ए 
089॥9$90॥ ) ने जुलाई 999 से जून 2000 के बीच 
उपभोक्ता सामग्रियों पर किए गए खर्चों का सर्वेक्षण 
किया। इससे प्राप्त आंकड़ों के आधार पर यह अनुमान 
व्यक्त किया गया कि ग्रामीण क्षेत्र में गरीबी का प्रतिशत 
27.09, नगरीय क्षेत्र में 23.62 तथा संपूर्ण देश 


* 26.0 है। भारत में 260 मिलियन लोग गरीब हैं। यू एन 


डी.पी, के मानव विकास सूचकांक के आधार घर 62 
देशों में भारत का !5 वां स्थान है। 

गरीबी को प्राय; आर्थिक संसाधनों के आधार पर 
परिभाषित किया जाता है। इस दृष्टि से वह व्यक्ति गरीब 
कहा जाता है जिसके पास भोतिक साधन इतने कम होते 
हैं कि उसे शारीरिक कठिनाई (जैसे - भूख का अनुभव) 
होने लगती है। कुछ लोगों का यह मानना है कि एक 
स्वस्थ व्यक्ति की मूलभूत आवश्कताओं की पूर्ति लायक 
भौतिक संसाधनों का न होना गरीबी का द्योतक है। इस 
संप्रतयय को और व्यापक बनाते हुए कहा जा सकता है 
कि एक अच्छे और स्तरीय जीवन निर्वाह के लिए 








आया: “५+ “+ “ते 








आवश्यक भौतिक संसाधन के अभाव वाला व्यक्ति 
गरीब हे। वस्तुत; कोई ऐसी परिस्थिति जो सामाजिक-आर्थिक 
पैमाने के न्यूनतम सिरे को ओर पड़ती है, गरीबी की 
पहचान होती है। गरीबी के संप्रत्यय के विस्तृत विवेचन 
के- लिए बॉक्स 0.] पर ध्यान देना उपयोगी होगा! 

विभिन्‍न विषयों में कार्यरत समाज वैज्ञानिकों की रुचि 
गरीबी और उससे जुड़े प्रश्नों के अध्ययन की ओर बढ़ी 
है। उन्होंने गरीबी कौ समस्या का विश्लेषण भिन्‍न-भिन्‍न 
दृष्टिकोणों से किया है। मनोवैज्ञानिकों ने एक सामाजिक 
मनोवैज्ञानिक घटना के रूप में गरीबी तथा समाज और 
व्यक्ति पर इसके प्रभाव के विवेचन में रुचि ली है। 
उनका ध्यान गरीबी की मनोवेज्ञानिक गतिकी तथा इसके 
समाधान में मनोवैज्ञानिक उपागमों की उपयोगिता की ओर 
केंद्रित रहा है। इस अध्याय में हम तीन संप्रत्ययों पर 
विशेष ध्यान देंगे। ये हैं -- गरीबी (?०५०॥५), सामाजिक 
असुंविधा ($02८॑ंथवघ 7)890एंथा82०) और वंचन 
(706०४५४४०॥)। आइए, इन संप्रत्ययों पर सक्षेप में 
विचार करें। 

मूल रूप से गरीबी एक तुलनात्मक आर्थिक संप्रत्यय 
है। यह साधनों की गैर बराबरी या असमानता के विचार 
में निहित है। निर्धनता आवश्यकताओं या इच्छाओं को 
पूरा करने के लिए आवश्यक संसाधनों की कमी, या इन 
संसाधनों तक पहुंच न होने अथवा इनका उपयोग न कर 
पाने का दयोतक हे। यह व्यक्ति को अपनी इच्छानुरूप 
जीवन जीने से वंचित करती है। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से 
. गरीबी को एक सामाजिक समस्या के रूप में समझने के 
लिए व्यक्ति द्वारा समाज के अन्य लोगों की तुलना में 
अपनी स्थिति का 'गरीब' के रूप में प्रत्यक्षीकरण 
महत्त्वपूर्ण आधार प्रदान करता है। 

वंचन हानि या पीड़ा के अनुभव को इंगित करता है। 
यह गरीबी से जुड़ा है किंतु यह किसी वांछित वस्तु 
(जैसे - अच्छा भोजन) न मिल पाने पर होने वाला 
व्यक्ति का निजी अनुभव है। 

असुविधा एक ऐसी परिस्थिति है जिससे किसी 
समूह या समुदाय के लोग बाधा अथवा कष्ट का अनुभव 
करते हैं और यही इन समूहों और समुदायों के सदस्यों 
का असफलता के अवसरों में वृद्धि होने का कारण है। 
इन समूहों के सदस्यों दवारा अनुभव किए जाने वाले 
कुछ बंचनों का कारण उनका विशिष्ट सामाजिक वर्ग से 
जुड़ा होना है। 
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मनोविज्ञन का परिचय 
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क्रियाकलाप 0.2 
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. गरीबी के कारणों का प्रत्यक्षीकरण 
अपने 6 पड़ोसियों (3 पुरुष और 3 है से 
ऐसे कारणों या कारकों को बतलाने को कहिए जो 
उनके अनुसार गरीबी के लिए उत्तरदायी हैं। वे 
जितनी संख्या में चाहें गरीबी के कारण बताएं। सभी 
कारणों को एकत्र कर जो कारण अधिक लोगों 
दृवार उल्लिखित हैं और वे जो कम लोगों ने बताएं 
हैं उन्हें छाटिए। इससे प्राप्त जानकारी पर सहपाठियों 
तथा अध्यापकों के साथ विचार-विगर्श कीजिए। 
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गरीबी और सामाजिक असुविधा के कारण 


गरीबी तथा सामाजिक असुविधा को समझने में व्यक्ति 
तथा सामाजिक व्यवस्था के बारे में मूल्यपरक निर्णय 
आवश्यक रूप से संलग्न होते हैं। ये मुद्दे सामाजिक, 
आर्थिक तथा मनोवैज्ञानिक दशाओं के जटिल समुच्चय 
की ओर संकेत करते हैं। गरीबी और सामाजिक असुविधा 
के कारणों के अध्ययनों से गरीबी से जुड़े तीन तरह के 
कारकों का पता चला है। ये हैं; व्यक्ति, उपसंस्कृति और 
गरीबी से जुड़ी संरचना। 

व्यक्ति : गरीबी के व्यक्तिपरक कारकों के रूप में 
व्यक्तियों की उन विशेषताओं पर ध्यान दिया जाता है, जो 
गरीबी की परिस्थिति को उत्पन्न करते हैं। इस दृष्टिकोण 
में व्यक्ति को ही उसकी गरीबी के लिए जिम्मेदार माना 
जाता है। गरीबी की इस तरह की व्याख्या में उन 
सामाजिक संदर्भों की अनदेखी होती है, जो गरीबी उत्पन 
कर सकते हैं। दूसरे शब्दों में, गरीबी के शिकार व्यक्ति 
को ही अपनी गरीबी के लिए, दोषी ठहराया जाता है। 
गरीबी क्मी संस्कृति : इस दृष्टि के अनुसार गरीब 
व्यक्ति जिस समुदाय का सदस्य होता है, उसकी सांस्कृतिक 
विशेषताएं गरीब व्यक्ति के मूल्य, मानक, विश्वास और 
जीवनशैली में परिर्वतन के लिए समाज के प्रयासों को 
रोकती हैं। गरीबी की संस्कृति उससे जुडे व्यवहार तथा 
मूल्यों को अत्यधिक अवमाननापूर्ण ढंग से देखती है, 
जिससे गरीब व्यक्ति आधुनिक औद्योगिक समाज की 
मुख्य धारा में सम्मिलित नहीं हो पाता है। ऐसा एक पीढ़ी 
से दूसरी पीढ़ी तक चलता रहता है। इससे यह रूढ़िं 
बनती है कि गरीब भाग्यवादी, सत्ता का पक्षधर, अविवेको 
और समुदाय के लोगों से भौतिक तथा सांवेगिक दृष्टि से 
अलग-थलग होता है। 
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एक व्यक्ति जो गरीब है, उसके पास या तो संसाधन कम 
हांते हैं या संसाधनों के होने पर भी उन तक उसकी पहुंच 
नहीं होती है। गरीबी को निरपेक्ष या सापेक्ष -दोनों तरह के 
संदर्भों में देखा जा सकता हैं। यदि समाज के अधिकांश लोग 
मूलभूत आवश्यकताओं को पूरा करने में सक्षम नहीं होते तो 
इस स्थिति को गरीबी कहा जाता है। यदि कोई समूह 
आवास, भोजन, वस्त्र, शिक्षा और स्वास्थ्य जैसे विषयों से 
जुड़ी आवश्यक जरूरतों को पूरा करने के संसाधन नहीं जुटा 
पता है तब उस समूह को गरीब कहा जाता है। इसी संदर्भ 
में फरीबी की रेखा का उल्लेख किया जाता है। गरीबी की 
रेखा लोगों को दो वर्यों में बाटती हे जिनमें से एक वर्ग 
समुचित रूप से जीवन निर्वाह करता है जबकि दूसरा वर्ग 
ऐसा नहीं कर पाता है। गरीबी की रेखा के निध्धारिण में कई 
मानकों का उपयोग किया जाता है। इनमें व्यक्ति के भोजन 
में केलोरी की मात्रा, प्रति व्यक्ति आय, भोजन अनुपात और 
प्रति व्यक्ति उपभोग का अनुपात आवि सम्मिलित है। इनमें 
से आय और उपभोग स्तर अक्सर प्रयुक्त होते हैं। गरीबी की 
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सामाजिक संरचना : गरीबी और सामाजिक असुविधा 
दोनों केवल आर्थिक मुद्दे मात्र नहीं माने जाते, बल्कि 
इन्हें सामाजिक तथा मनोवैज्ञानिक यथार्थ के रूप में देखा 
जाता है। अनेक सामाजिक-सांस्कृतिक परिस्थितियां अवसरों 
में असमानता पैद्य करती हैं जिसके कारण कुछ लोग 
लाभ की स्थिति में और कुछ हानि की स्थिति में होते हैं। 
जाति, वर्ग और दूसरी सामाजिक व्यवस्थाएं गरीबों के 
विरुद्ध परिस्थिति बनाती हैं। ये गरीबी को पैदा करती हैं 
और उसकी मात्रा को बढ़ाती हैं। 


निर्धनता : एक मनोवैज्ञानिक विश्लेषण 
पारीक का कहना है कि मानव व्यवहार उस सामाजिक 
व्यवस्था का प्रतिफल होता है जिसमें लोग रहते हैं। प्रेरणा 


निम्न उपलब्धि अभिप्रेरणा 
निम्नविस्तार अभिप्रेरणा 





गरीबी दशाएं ही मी आप थम 
गैबी की .............. उच्च निर्भरता की आवश्यकता है! 
न रा || 
समाजीकरण «&६------------ शक्तिहीनता 


चित्र 70.2 गरीबी का एक मनोवेज्ञानिक मॉडल 
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गरीबी की अवधारणा 


लक (गरीबी की जीवनशैली या संस्कृति) 
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कोई निरपेक्ष परिभाषा बहुत उपयोगी नहीं है क्योंकि 
का आवश्यकताएँ अन्ततः उनके समाज द्वारा ही निर्धारित 
होती हैं। इसीलिए सम्रान रूप से खर्च कर सकने वाले दो 
व्यक्तियों के' स्वस्तिबोध (##८४४४) का स्तर भिन्न हों 
सकता है। 

आधुनिक काल में मानव विकास सूचकांक (्रक्ाहत्॥ 
70एश०##शश४ शधं०४) की चर्चा की जाती है जिसमें 
गरीबी को मानव विकाय के अवसरों और विकल्पों में कमी 
के रूप में प्रस्तुत किया जाता है। 

गरीबी के प्रति विभिन्न विषयों के शोधकर्ताओं के 
दृष्टिकोण भिन्न-भिन्न रहे हैं। प्रत्येक विषय गरीबी को अपने 
अध्ययन क्षेत्र की विशिष्ट दृष्टि से विश्लेषित करता है। 
उदाहरण के लिए, आय अथवा उपभोग सृच्षकांक-जिनका 
उपयोग अर्थशास्त्री गरीबी के मानक के रूप में अकसर 
करते हैं, बहुत व्यापक प्रतीत नहीं होते। इनमें गरीबी की एक 
मनोवेज्ञानिक तथा सामाजिक परिस्थिति के रूप में अनुभव 
की अभिव्यक्ति नहीं होती। 


न्‍अनन----- *- «न ननगभग-७>«<«>->4 «० - “वन अमन वचन. «न जन व पे “3-33 4 -नन हित पिन ० “सबक भनान-+-+ 








इनमें मध्यस्थ की भूमिका निभाती है। उनके अनुसार 
सामाजिक व्यवस्था प्रेरणा के संरूप प्रस्तुत करती है, जो 
समाज के स्तर 'पर पुनर्बलन की व्यवस्था पैदा करती 
है। बच्चों का पालन-पोषण, विद्यालय में अध्ययन, 
समाजीकरण से जुड़ी अन्य संस्थाएं भी ऐसी व्यवस्था 
उपलब्ध कराती हैं। वे व्यवहार की प्रत्याशाओं और उन्हें 
पुरस्कृत या दंडित करने की व्यवस्था द्वारा मानव 
व्यवहार को अनुबंधित करती हैं। पुनर्बलन प्रक्रिया पर 
आधारित प्रत्याशित व्यवहार के संबंध में विकसित यह 
संप्रत्ययात्मक योजना सामाजिक व्यवस्था तथा पुनर्बलन 
प्रक्रिया को प्रभावित करती है 
उपर्युक्त दृष्टिकोण के अनुसार, गरीबी सामाजिक ' 
संरचना भी है और सामाजिक 
व्यवस्था का उत्पाद भी है। समाज 
के संरचनात्मक पक्ष के रूप में 
गरीबी एक विशेष प्रकार के 
अभिप्रेरणा-प्रतिमान को जन्म देती 
है और समाजीकरण की प्रासंगिक 
“““ “““ | प्रक्रिया के माध्यम से एक प्रकार 
की असहायता कौ प्रत्याशा का 
भाव उत्पन्न करती है। चित्र 
0.2 में दिए गए मॉडल से 


नल अ+ खधनओना +। 








यह ज्ञात होता है कि एक सामाजिक संरचना के रूप में 
गरीबी त्रिपक्षीय अभिप्रेरणा का संरूप प्रस्तुत करती है 
जिसके तीन प्रमुख पक्ष हैं; उपलब्धि की न्‍्यून 
आवश्यकता, विस्तार की न्‍्यून आवश्यकता तथा 
परनिर्भरता की उच्च आवश्यकता! 

न्‍्यून उपलब्धि आवश्यकता का परिणाम होता है - 
अनावश्यक जोखिम लेने की प्रवृत्ति, नियंत्रण करने के 
प्रयास के बजाय संयोग में रुचि, योग्यता की तुलना में 
पित्रता को अधिक महत्त्व और सक्रियता तथा नए कार्य 
के आरंभ में रुचि न लेने की प्रवृत्ति। इसी तरह विस्तार 
की न्यून आवश्यकता दूसरों के प्रति सम्मान दिखाने, 
उनमें विश्वास अथवा निष्ठा रखने और उनसे सहयोग 
लेने या देने में कमी को बढ़ावा देती है। उच्च 
परनिर्भतता की आवश्यकता के फलस्वरूप नए कार्य 
शुरू करने की इच्छा के अभाव, पलायन व्यवहार, 
विफलता का भय, बड़ों से लाभान्वित होने के प्रयास, 
अति-अनुरूपता और अति-निर्भसता, आदि उत्पन्न होते हें। 

अभिप्रेरणा के उपयुक्त संरूप उपयुक्त प्रशिक्षण द्वारा 
प्राप्त किए जा सकते हैं किंतु ऐसा करते समय अपेक्षित 
भौतिक लाभ की स्पष्ट व्यवस्था आवश्यक होती है, तभी 
अभिप्रेरणा में आए परिवर्तन स्थायी हो पाते हैं। आर्थिक 
अवसर बढ़ाने, अस्पृश्यता को समाप्त करने और सेवाओं 
में आरक्षण व्यवस्था आदि के लिए किए गए संबेधानिक 
प्रावधानों दूवारा लोगों की प्रत्याशाओं में परिवर्तन लाने का 
प्रयास किया गया है। यह लंबे समय से वंचित लोगों; 
जैसे - अनुसूचित जाति ब जनजाति तथा पिछडे वर्ग के 
लोगों में समाज में ऊपर उठने की प्रवृत्ति और नई 
प्रत्याशाओं को जगाने में सहायक हुआ है। 


आपने अब तक पढ़ा 


एक विकासशील देश के रूप में भारत के सामने 
जनकल्याण और सामाजिक न्याय उपलब्ध कराने की 
बड़ी चुनौती उपस्थित है। भारत को अनेक सामाजिक 
समस्याओं का सामना करना पड़ रहा है। सामाजिक 
समस्या वह है जो समाज के बहुत बडे भाग को प्रभावित 
करती है। यह प्रत्यक्ष या प्रच्छन्‍न हो सकती है। प्रत्यक्ष 
समस्या स्पष्ट रूप से सामने उपस्थित रहती है जबकि 
प्रच्छन समस्या अधिकांश लोगों की जानकारी में ही नहीं 
होती। ये समस्याएं समय के साथ परिवर्तित होती रहती हैं। 

सामाजिक समस्याएं प्राथमिक , दूवितीयक और तृतीयक 
श्रेणियों के रूप में वर्गीकृत की जा सकती हैं। प्राथमिक 
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व द्वितीय समस्याओं को तथा दोनों मिलकर तृततीयक 
समस्याओं को जन्म देती हैं। सामाजिक समस्याओं की 
व्याख्या प्रकार्यात्मक, मानकपरक,' वस्तुनिष्ठ और 
आत्मनिष्ठ, जैसी अनेक दृष्टियों से की जा सकती -है। 

आज की सबसे ज्वलंत समस्या गरीबी और सामाजिक 
असुविधा है। निर्धनता को कई त्तरह से परिभाषित तथा 
मूल्यांकित किया गया है। इनमें से प्रत्येक में गरीब तथा 
जो गरीब नहीं है, इन दोनों के बीच भेद करने के लिए 
अलग-अलग मार्ग अपनाए, गए हैं। मनोवैज्ञानिकों ने इस 
संबंध में सामाजिक हीनता और अभावों के अनुभव पर 
विशेष ध्यान दिया है। यह अनुभव उस बंचन का 
परिणाम होता है जिससे व्यक्ति किसी समूह विशेष से 
जुड़ा होने के कारण पीड़ित होता है! गरीबी एक आर्थिक 
अवधारणा है। इसका तात्पर्य संसाधनों की कमी या 
संसाधनों के होते हुए भी उन तक न पहुंच पाना या 
उनका उपयोग न कर पाना है। गरीबी तथा सामाजिक 
असुविधा के कारण के रूप में व्यक्ति की विशेषताओं, 
सांस्कृतिक विशेषताओं और सामाजिक संरचना को प्रस्तुत 
किया जाता है। पारीक ने गरीबी को गरीबी की प्रेरणा 
तथा समाजीकरण के साथ संबंधित बताया है जिसके 
कारण असहायता का भाव उत्पन्न होता है। 
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द ,. लोग सामाजिक समस्या को अनदेखा भी कर 















सकते हैं सही/गलत 
2. गदी बस्ती प्राथमिक सामाजिक समस्या का एक 
उदाहरण है। सही/गलत 


3. प्रकायत्मिक परिप्रेक्ष्य के अनुसार सामाजिक समस्या 
वह हे जिसमें समाज की मुख्य धारा के मानकों का 
उल्लंघन होता है। सही/गलत 

4. सामाजिक समस्याएं एक-दूसरे से जुड़ी होती हैं और 
एक-दूसरे को पुनर्बलित करती हैं।.. सही/गलव 

5. गरीब व्यक्ति स्वयं अपनी गरीबी का कारण होता है। 

न्‍ सही/गलत 

6. गरीबी के परिणाम व्यक्ति को और गरीब बनाते हैं| 

सह॥/गलवें 
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गरीबी और सामाजिक असुविधा के परिणाम 

भारत के शोधकर्ताओं ने जाति, आय, क्षेत्र, सामाजिक-आर्थिक 
स्थिति और गरीबी, वंचन, तथा सामाजिक असुविधा जैसे 
उपसांस्कृतिक आयामों के आधार पर वर्गीकरण करके 
विभिन्‍न समूहों से प्रतिदर्श लेकर अनेक अध्ययन 'किए 


ोकिज्ञान और सामाजिक समस्याएं 
हैं। इस अध्ययनों में भिन्‍न-भिन्‍न समूहों के लोगों की 
संज्ञानातमक और बौद्धिक क्षमता, प्रेरणा के स्वरूप, 
व्यक्तित्व, स्वास्थ्य, शैक्षिक उपलब्धि इत्यादि का मापन 
किया गया है। अध्ययनों से इस क्षेत्र की जो प्रमुख 
प्रवृत्तियां उभर कर सामने आई हैं, वे निम्नलिखित हैं ; 
० कुपोषण और पोषाहार के अभाव से शारीरिक विकास 
बाधित होता है तथा मनोवैज्ञानिक विकास पर प्रतिकूल 
प्रभाव पड़ता है। कुपोषण के शिकार बच्चों में 
उदासीनता और पलायन की प्रवृत्ति पाई गई है। 
वंचित तथा सामाजिक दृष्टि से असुविधाग्रस्त समूह 
के लोगों में जिज्ञासा की कमी, ध्यान केंद्रित करने 
की क्षमता का अभाव ओर सीखने में कठिनाई 
सामान्य रूप से पाई जाती है। 

गरीबी और सामाजिक असुविधा की परिस्थितियों में 
पलने वाले बच्चों में बुद्धि स्तर, प्रात्यक्षिक और 
संज्ञानात्मक योग्यताएं (जैसे - स्मृत्ति, संप्रत्यय-निर्माण, 
भाषागत कौशल), तथा शैक्षिक उपलब्धि कम मात्रा 
में प्राप्त हुई। इससे ऐसा प्रतीत होता है कि वंचन 
संज्ञानात्मक प्रक्रियाओं को बाधित करता है। 
आर्थिक दृष्टि से ऊपरी तबके तथा पिछड़े वर्ग के 
लोगों की कार्यक्षमता में अंतर आयु में वृद्धि के साथ 
बढ़ता जाता है। वस्तुतः छोटी आयु में दोनों वर्गों के 
लोग कई दृष्टियों से समान होते हैं किंतु आयु बढ़ने 
के साथ उनमें अंतर बढ़ने लगता है। अंतर में इस 
वृद्धि के कारण पिछड़े वर्ग के लोगों की शैक्षिक 
उपलब्धि अवरुद्ध हो जाती है। संभवतः इस समूह 
के छात्रों मे विद्यालय छोड़ने की इच्छा की उच्च दर 
का एक कारण यह भी है। कक्षा 5 तक पहुंचते-पहुंचते 
इनमें से 80 प्रतिशत छात्र विद्यालय छोड देते हैं। 
प्रतिकूल सामाजिक-आर्थिक परिस्थितियों में विकसित 
होने वाले लोगों के व्यक्तित्व में स्नायुविकृति, अंतर्मुखता, 
सामाजिक कुसमायोजन, अपरिपक्वता, एकाकीपन तथा 
पलायन की प्रवृत्तियां पायी जाती हैं। उनमें उपलब्धि 
अभिप्रेरणा कम मात्रा में पाई जाती है। ऐसे लोग अपने 
कार्य में असफलता के लिए बाहरी कारणों को 
उत्तरदायी ठहराते हैं। वे अपनी सफलता का कारण 
भी स्वयं को नहीं अपितु बाह्य परिस्थितियों को मानते 
हैं। वे भाग्यवादी होते हैं। कुछ अध्ययनों के अनुसार 
इन लोगों में आक्रामकता अधिक होती है और 
उपलब्धि अभिप्रेरणा कम मात्रा में होती है। 
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७ गरीबी और सामाजिक असुविधा के प्रतिकूल परिणाम 
विभिन्‍न सामाजिक, राजनीतिक और आर्थिक कारकों 
दवार प्रभावित होते हैं। 


गरीबी का उन्मूलन 


यह स्पष्ट है कि गरीबी व्यक्ति तथा समाज के विकास 
के मार्ग में एक बड़ा अवरोध है। चूंकि गरीबी के प्रभाव 
अत्यंत प्रतिकूल होते हैं इसलिए इसके उन्मूलन के 
उपाय किए जाने को प्राथमिकता देना आवश्यक है। हमारे 
देश ने इस समस्या के भयावह रूप को समझा है और 
गरीबी तथा गरीबों की समस्याओं को समाप्त करके उन्हें 
मुख्यधारा में लाने के लिए प्रयास किए जा रहे हैं। ये 
प्रयास कई तरह के हैं। इनमें से कुछ सरकारी स्तर पर 
तो कुछ गैर-सरकारी संगठनों या अन्य संगठनों और 
व्यक्तियों द्वारा किए जा रहे हैं। पंचवर्षीय योजनाओं में 
लोगों को गरीबी के शिकंजे से निकालने के लिए 
सरकारी तथा गैर-सरकारी दोनों स्तरों पर प्रयास किए गए 
हैं। 9वीं पंचवर्षीय योजना में गरीबी हटाने, रोजगार बढ़ाने 
और मूलभूत सेवाओं के विस्तार पर प्रमुखता से ध्यान 
दिया गया है। गरीबी हटाने के कार्यक्रम तीन प्रकार के 
हैं: भूमि सुधार, संपत्ति का प्रावधान और आय तथा 
उपभोग सामर्थ्य में वृद्धि के कार्यक्रण। विनोबा भादे 
का भूदान आंदोलन सीमांत लोगों की सहायता के लिए 
एक गैर-सरकारी आंदोलन था। इन सब प्रयासों में कुछ 
सफलता तो मिली है किंतु अभी भी इसके लिए बहुत 
कुछ किए जाने की आवश्यकता है। ऐसे कुछ प्रयासों का 
उल्लेख बॉक्स 0,2 में किया गया है। आप अवश्य ही 
इन्हें जानना चाहेंगे। 
गरीबी उन्मूलन के विभिन्‍न प्रयासों के विश्लेषण से 
यह ज्ञात होता है कि इन प्रयासों के अच्छे परिणाम तभी मिल 
सकते हैं जब ये निम्नलिखित तथ्यों पर आधारित हों : 
७ निरंतर अधिक सहयोग देते रहने से लोगों में 
परनिर्भरता की प्रवृत्ति बढ़ती है। सहयोग इस प्रकार 
दिया जाना चाहिए कि लोग अपने क्रियाकलापों के 
लिए स्वयं को उत्तरदायी तथा सक्षम मानें ओर उन्हें 
अपने उपयुक्त होने का अनुभव हो। लोगों की सक्रिय 
सहभागिता हो और उनमें नए विचार पैदा हों। गरीबी 
के उन्मूलन हेतु सहयोग देने का उपाय गरीब को 
निर्भर न बनाकर स्वायत्त बनाने वाला होना चाहिए। 
जब लोगों को मिलने वाली सहायता लोगों में नवीन 
प्रयास या विचार उत्पन्न करने में सक्षम होती है तो 





क्‍ 
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बॉक्स 0,2 गरीबी उन्मूलन के उपाय 


गरीबों को आर्थिक' सहयोग देने और उन्हें सशक्त बनाने के 
लिए सरकारी स्तर पर अनेक प्रयास हो रहे हैं। उनमें से 
स्व-रोजगार के' लिए युवाओं को प्रशिक्षण (7५8), 
एकीकृत ग्रामीण विकास प्रोग्राम (00077), ग्रामीण क्षोत्रों में 
महिलाओं वथा बच्चों का विकास (०0087) को 
संयुक्त रूप से स्वर्णजयती ग्राम स्वरोजगार योजना (५०.४४) 
के अतर्गत रखा गया हैं। सरकारी प्रयासों के कुछ अन्य 
उदाहरण हैं; ग्रामीण भूमिहीन रोजगार गारटी प्रोग्राम (76/?), 
जवाहर ग्राम सयृद्धि योजना, संपूर्ण ग्रामीण गरेजगार योजना, 
राष्ट्रीय सामाजिक सहायता कार्यक्रम, प्रधानमंत्री ग्रामोदय 
योजना, स्वर्ण-जय॑ती शहरी रोजगार योजना, शैदिय आवास 
योजना, कार्य के बदले अनाज योजना, अननपूर्णा, ओर शिक्षा 
सहयोग योजना। . -5 

सरक्षणात्यक प्रावधानों, जिसमें सामाजिक-असुविधा 
के शिकार लोगों के लिए शिक्षण संस्थाओं, रोजगार इत्यादि 
के क्षेत्र में आरक्षण व्यवस्था और ऐसे समूहों के लोगों को 
अतिरिक्त सहयोग के प्रावधान सम्मिलित हैं। प्रयासों से इन्हें 
आगे बढ़ने के अवसर मिले हैं। 

इस क्षेत्र में गेर सरकारी संगठनों (४०८४५) द्वारा 





इस सहायता का प्रभाव अपेक्षाकृत स्थायी होता है। 
यदि सहयोग प्रदान करने की ये योजनाएं गरीबों में 
उत्साह नहीं जगा पातीं हैं तब इनसे मानसिक रूप पर 
निर्भरता बढ़ती है। 

७ व्यक्ति के स्तर पर मनोवैज्ञानिक हस्तक्षेप की योजना 
सामाजिक संदर्भ को ध्यान में रखकर बनाई जानी 
चाहिए जबकि समुदाय के स्तर पर सामाजिक हस्तक्षेप 
व्यक्ति तथा समूह दोनों को ध्यान में रखकर मनोवैज्ञानिक 
प्रक्रियाओं दवारा किया जाना चाहिए। व्यक्ति विशेष 
को सहयोग देने के साथ ही विद्यालयीय क्रियाकलापों 
में समृद्धि लाने वाले परिवर्तन किए जाने चाहिए तथा 
समूह के स्तर पर आर्थिक सहयोग भी दिया जाना 
चाहिए। विकास कार्यक्रमों को बनाने में समुदाय की 
सहभागिता होनी चाहिए। ऐसा करने पर इससे समुदाय 
के सभी सदस्य इन कार्यक्रमों को सफल बनाने के 
लिए पूरे मनोयोग से प्रयास करते हैं। 

७ व्यक्ति तथा समुदाय की मनोवैज्ञानिक प्रक्रिया में 
परिवर्तन लाए बिना संरचना के स्तर पर होने वाला 
परिवंतन थोड़े समय के लिए लाभकारी प्रतीत हो 
सकता है किंतु इसका तात्पर्य यह नहीं है कि गरीबी 
की परिस्थिति से जुड़ी आंतरिक मनोवैज्ञानिक प्रक्रियाओं 


| 3अ-_-+- फ+ननन -9-..# «०... “या. पनयाननाूहननन-, ++“न-..--“ननाप 6 -र-- “बहन “कर... ०... “पूल. अननमीे बनना. आज जन नमक जन” कूल ५-आ-7 “7 ००-33... ७.९७० -० ७-५ क्‍ ० अमथा अनबन पाये बा मम जनम अमन 7 ब्लाक एफ लए *+ “परी शि 


जज: *७ -- -- » --“--- -+७+..ह॥* 5-5 “+-  +++- ५० “-+ ४० ््नत"ज “+_न> न च"|*“८ *०-+-वन्न"68 नैना कचड"'प ता 


शा भा लक क्‍लिक लक लक भला करम जार आर मर परम लए४ंणआर्रथाशंथाआआंंआाआंतआााए४ंण्नननणणणणआआआआनश८थ८णशणशणणआणनणाशशणआणआआआखआखथखकख ख ख खइअवइकननंधंभंधांगंआंआआंचांभ भा 





| मम. मम भा धमपा--रलल>«तनाा “जा क ये /_ैतनैन 2 कि फ्ी ज-/ऋ|्च्-नन्‍नन्न जन - -नत#त"ऋ 
| बम बताने अवथाओणाओक कथा“ ८७ बायांजाॉंद जनक 3७७७ ७-7 ऊजे 3७७७.» .-..- सास । जन 


मनोविज्ञन का परिचय | 
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सामुदायिक स्वर पर प्रयास किए जा रहे हैं। उदाहरण क्‍ 
लिए, दिल्‍ली की सस्था 'बटरफ्लाईज' गरीबी या अन्य 
दृष्टियों से पीड़ित बच्चों की देखभाल करती है। पृणे की 
संस्था ज्ञान-प्रबोधिनी गरीब परिवारों के युवकों को सर्वांगीण 
विकास के अवसर प्रदान करती है। बॉस्‍स्को (१09८0), जो 
कोचीन की संस्था है, गली-कूचे के बच्चों को समाज से 
जोड़ने में लगी है। पांडुरंग शास्त्री अठवाले के नेतृत्व में 
स्वाध्याय आंदीलन गरीबों को सामुदायिक सहभागिता, 
आध्यात्मिक विकास तथा रचनात्मक क्रियाकलापों की ओर 
उन्मुख कर रहा हे। सुलभ ने सफाई कर्मियों की सहायता 
और वातावरण शुद्ध करने का बीड़ा उठाया है। 

अनेक शोधकर्ताओं तथा संस्थाओं ने मनोवैज्ञानिक प्रयास 
किए हैं। ये प्रयास इस मान्यता पर आधारित हैं कि बच्चे का 
प्रारंभिक अनुभव मानव के रूप में उसके विकास को दिखा 
देता है। इसमें गरीबी की पृष्ठभूमि में रहने वाले लोगों की 
उन सज्ञानात्मक, प्रेरणात्मक' तथा व्यवहार संबंधी क्षमताओं 
और कौशलों को बढ़ाने एवं सशवत करने पर बल दिया जाता 
है, जो प्रभावशाली ढंय से जीवन निर्वाह की दृष्टि से 
आवश्यक हैं। 





को सूक्ष्म दृष्टिकोण से समझ लेना गरीबी उन्मूलन 
की दृष्टि से पर्याप्त होगा। अतएव, हमें व्यक्ति, 
समुदाय तथा समूह-तीनों के स्तर पर 'बहुआयामी 
कार्यक्रम बनाना होगा। 
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क्रियाकलाप 0,3 
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गरीबी की दशा में जीवन का निरीक्षण 
गरीब व्यक्तियों से मिलिए तथा उनसे उनके दैनिक 
क्रियाकलापों, उनकी समस्याओं और उनकी दृष्टि से 
उनकी वर्तमान परिस्थिति के लिए उत्तरदायी कारकों 
के बारे में पूछिए। प्राप्त उत्तरों की सहायता से 
गरीबों के जीवन का विवरण तैयार कौजिए। 

अब उनमें से दों पर विचार कर यह बतलाइए 
कि वे दोनों व्यक्ति गरीब हैं -- यह आपने किन 
मानदंडों के आधार पर तय किया? 

अपने परिणामों पर सहपाठियों और शिक्षक के 
साथ विचार-विमर्श कीजिए। 
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आपने अब तक पढ़ा 


गरीबी और सामाजिक असुविधा का व्यक्ति तथा समाज 
दोनों पर महत्त्वपूर्ण प्रभाव पड़ता है। इनसे गरीबों के 
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| मनोविज्ञान अं और सामाजिक समस्याएं 


निशशीनिन कल ्॒॒ुानाीलर क 2 


अधिकतम विकास का मार्ग अवरुद्ध हो जाता है और ये 
समाज की मुख्य धारा से कट जाते हैं। अध्ययनों में 
विकास के सभी क्षेत्रों पर गरीबी के प्रतिकूल प्रभाव पाए 
गए हैं। गरीबी के कारण होने वाले आंशिक पोषण या 
कुपोषण से मस्तिष्क तथा शारीरिक विकास के अन्य 
पक्षों में रकावट आती है। गरीब घरों के बच्चे अमीर घरों 
के बच्चों से संज्ञानात्मक विकास के मापकों पर पिछडे 
पाए गए हैं। इससे संचयी कमी (('प्रागपााए8 00) 
का पता चलता है। ऐसे बच्चों में निम्न स्तर की क्षमता, 
निम्न प्रेणा तथा विकास और वृद्धि हेतु समाधान की 
शैलियों का अभाव पाया जाता है। अध्ययनों से यह भी 
ज्ञत हुआ है कि इन बच्चों का विकास घरेलू तथा 
विद्यालय के परिवेश से सहयोग न मिल पाने के कारण 
भी अवरुद्ध होता है। अपवादस्वरूप कुछ ऐसे बच्चों के 
उदाहरण मिलते हैं, जो अत्यंत प्रतिकूल परिस्थिति में भी 
उच्च स्तर का विकास करने में सफल होते हैं। ये कीचड 
में उपजे कमल जैसे होते हैं। 
गरीबी उन्मूलन पर अनेक पक्षों का ध्यान आकृष्ट 
हुआ है। भूमि सुधार, संपत्ति के प्रावधान, आग्र और 
आपने क्‍या सीखा ए 
| कुपोषित बच्चों के सामाजिक या | होने की 
संभावना अधिक होती है। सही/गलत 
2, सामाजिक असुविधाग्रस्त बच्चों का सज्ञानात्मक ओर 
प्रत्यक्षपरक निष्पादन संपन्‍न घर्सों के बच्चों की तुलना 
में खराब होता है। सही/गलत 
3. संचयी कमी का तात्पर्य यह है कि विपन तथा 
समृद्ध घरों के बच्चों के निष्पादन में अंतर आयु-वृदधि 
के साथ बढ़ता जाता है। सही/गलत 
4. सामान्यवः गरीब घर के बच्चे समृद्ध बच्चों की 
बुलना में अपनी विद्यालयीय शिक्षा जारी रखने के 
लिए अधिक प्रेरित रहते हैं| सही/गलत 
5. साग्रजिक असुविधाग्रस्त लोग सफलताओं के लिए 
स्वयं को और विफलताओं के लिए बाहरी कारकों 
को उत्तरदायी उहराते हैं| सही/गलत 
6. सामाजिक अपुविधाग्रस्त समृह में अत्मुखता तथा 
अलगाव जैसी व्यक्तित्व विशेषताएं पायी जाती हैं! 
सही/गलत 
7. व्यक्ति के स्तर पर गरीबी हटाने के प्रयास तभी 
सफल हो सकते हैं जब इनके साथ सामाजिक 
सरचना में बदलाव की कोशिश भी की जाए। 
सही/गलत 
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उपभोग-क्षमता हेतु सहायता के माध्यम से गरीबों की 
दशा में सुधार के लिए कई तरह की योजनाएं बनाई गई 
हैं। समुदायों पर केंद्रित कुछ मनोवैज्ञानिक हस्तक्षेप भी 
किए गए हैं। इस तरह के उपायों को लागू करते समय 
इस बात पर सदेव ध्यान देना जाना चाहिए कि कहीं 
इनसे गरीबों में परनिर्भरता की प्रवृत्ति न बढ़े। ये उपाय 
तभी सफल हो सकते हैं जब इनमें व्यक्ति, समूह और 
समुदाय तीनों की संयुक्त भूमिका हो। 


' राष्ट्रीय एकता की चुनौतियां 


भारत में अनेक प्रजातियों एवं सांस्कृतिक पृष्ठभूमियों के 
लोग रहते हैं। उनमें धर्म, भाषा और रीति-रिवाज को 
लेकर पर्याप्त विविधता पाई जाती है। इस विविधता की 
जड़ें हमारे इतिहास में मौजूद हैं। आज भारतवर्ष विश्व 
का सबसे बड़ा लोकतांत्रिक देश है जो जाति, धर्म, भाषा 
इत्यादि के आधार पर बने अनेक सामाजिक वर्गों के 
लोगों की आकांक्षाओं की अभिव्यक्ति है। इसका भिन्‍न-भिन्‍न 
संस्कृतियों के लोगों से संपर्क बना। ऐसे संपर्कों ने हमारे 
देश की सांस्कृतिक विशसत को प्रभावित ओर समृद्ध 
किया है। भारतीय संगीत, नृत्य, सामाजिक कर्मकांड और 
प्रथाएं, साहित्य तथा वास्तुशास्त्र में परिवर्तन तथा समावेश 
की प्रवृत्तियां स्पष्ट रूप से दिखती हैं। भिन्‍न संस्कृतियों 
के साथ संपर्क के कारण भारतीय संस्कृति में अनेक 
नवाचार शामिल हुए हैं। उदाहरणार्थ, क्या कोई हिंदी 
काव्य-क्षेत्र में जायसी, रहीम, अमीर खुसरों तथा रसखान के 
योगदान को भूल सकता है? इसी प्रकार, कोन अलाउद्दीन 
खां, बिस्मिलला खां, अल्लाखखा, उस्ताद अमजद्‌ अली खां 
और आधुनिक समय में ए.,आर. रहमान के बिना भारतीय 
संगीत की कल्पना कर सकता है? इन सभी कलाकारों को 
समूचे भारतीय समाज ने उनकी जाति, वंश, या धर्म पर 
ध्यान न देते हुए भरपूर सम्मान दिया है। 

भारतीय समाज में विविधता ने भारत के सामाजिक 
ताने-बाने को एक अनोखा आकार या स्वरूप दिया है। 
जाति, धर्म, संस्कृति पर आधारित विविध समूहों और 
समुदायों को संबंधों के एक सूत्र में पिरोकर एक राष्ट्र 
का, स्वरूप देना एक बड़ी चुनौती सिद्ध हुआ है। 
स्वतंत्रता आंदोलन के दौरान राष्ट्रीयागा की भावना से 
ओतप्रोत लोग आपसी भिन्‍नता को भूलकर अपने देश को 
मुक्त कराने के महान उद्देश्य के लिए अपने जीवन को 
भी दांव पर लगा बेठे थे। 





स्वतंत्रता के बाद एक नया युग शुरू हुआ। विश्व को 
सर्वाधिक जनंसख्या वाले देशों में से एक देश के रूप में 
भारत के सम्मुख आधारभूत ढांचा विकसित करने की 
एक बडी चुनौती थीं। पंचवर्षीय योजनाओं तथा अन्य 
उपायों से देश को शक्तिशाली बनाने के प्रयास शुरू किए 
गए। आज अन्न-उत्पादन, शिक्षा-प्रसार, विज्ञान और 
तकनीकी विकास तथा प्रजातांत्रिक संस्थाओं के सुदृढ़ीकरण 
के क्षेत्रों में देश की उपलब्धियां उल्लेखनीय हैं। 
आधुनिकीकरण और नगरीकरण की प्रवृत्तियों ने विभिन 
समुदायों के बीच अंतरों तथा सामाजिक दूरियों को कम 
करने में सहयोग दिया है। 


अस्मिता की रचना : केंद्रीय प्रश्न 


भारतीय सामाजिक जीवन में विविधता तथा बहुलता को 
पैठ अत्यंत गहरी है और यह स्थिति भविष्य में भी बनी 
रहेगी। मनोवैज्ञानिक दृष्टि से इस स्थिति में अपनी 
अस्मिता या पहचान (]00॥09५) के मुद्दे पर ध्यान देने 
की चुनौती उपस्थित होती है। अस्मिता के निर्माण से 
किसी समूह को उसका निजी और दूसरों से भिन्‍न 
स्वरूप मिलता है। दूसरे समूहों के साथ संपर्क अस्मिता 
के निर्माण के लिए महत्त्वपूर्ण है। अस्मिता निर्धारण के 
क्रम में समूह की परिधि को बढ़ाना या घटाना दोनों ही 
संभव हैं। पहचान बनाने के क्रम में लोग अपने समूह 
(निज समूह) को दूसरे समूहों (पर समूह) से पृथक्‌ 
करते हैं। अस्मिता का निर्माण तथा इसका दूसरों से भिन्‍न 
अस्तित्व व्यापक सामाजिक परिस्थितियों पर निर्भर करता 
है। जब ये परिस्थितियां लोगों में सहकार और सहयोग के 
संबंधों को बढ़ावा देने वाली होती हैं तब अस्मिता निर्माण 
उस परिस्थिति से भिन्‍न प्रकार का होगा जिसमें संसाधन 
सीमित होते हैं ओर लोगों में कुठा अधिक मात्रा में होती 
है। इससे अंतर्सामूहिक संघर्ष का जन्म होता है। 

अंतः सामूहिक संबंध परस्पर सहयोग पर आधारित 
हो सकते हैं या प्रतिस्पदर्धात्मक हो सकते हैं। सहयोग पर 
आधारित संबंध तब बनता है जब समाज में उपलब्ध 
संसाधन और लक्ष्यों में सबकी साझेदारी और लगाव होता 
है। इसके विपरीत जब लक्ष्य और संसाधनों में साझेदारी 
नहीं होती तब प्रतिस्पर्धा पर आधारित संबंध विकसित 
होता है। उच्च स्तर पर साझेदारी का अवसर देने वाले 
लक्ष्य (5प7ए७ ०"०ं॥4४ 20०४४) की व्यवस्था से भी 
सहयोग पर आधारित संबंध बन सकता है। पारीक का 
कहना है कि इसके अतिरिक्त मिलकर कार्य करने के 
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__ __. ._ !।! उतोविज्ञत का परिचय] 
लिए आवश्यक पारस्परिक संबंध के निर्माण के लिए 
निम्नलिखित शर्तें आवश्यक हैं। 

!. सभी समूहों को ऐसा लगना चाहिए कि समाज में 
प्रत्येक की शक्ति एकसमान है। 

2. समूहों के बीच पारस्परिक विश्वास का भाव एक 
निश्चित मात्रा में अवश्य होना चाहिए। 

3, निरंतर संचार करने के लिए व्यवस्था की जानी 
चाहिए। 

4. समाज में एक सामान्य सांस्कृतिक दृष्टिकोण विद्यमान 
होना चाहिए। यह समाज के अन्य समूहों के प्रति 
सामान्य अभिवृत्ति को विकसित करने में सहायक 
होता है और इससे सहयोग पर आधृत संबंध का 
बनना सरल होता है। 
भारतीय समाज में भिन्‍न-भिन्‍न प्रकार के अनेक 

समूहों की उपस्थिति लंबे समय से रही है। भारतीय 
संस्कृति नए विचारों और नई प्रवृत्तियों को सदैव खुले 
दृष्टिकोण से अपनाती रही है। बाहर से आने वाले 
सांस्कृतिक प्रभावों का हमारी संस्कृति के साथ संश्लेषण 
भी हुआ है। इसी के साथ कुछ ऐसी नकारात्मक 
शक्तियां भी प्रभावी हुई हैं जिन्होंने असहिष्णुता, संघर्ष, 
पूर्वाग्रहर और भेदभाव की प्रवृत्तियों को जन्म दिया है। 
पारीक ने इस संदर्भ में महत्त्वपूर्ण मनोवैज्ञानिक कारकों 
को इस प्रकार प्रस्तुत किया है; 

. परनिर्भरता : इससे दुराब का भाव, असफलता का 
अत्यधिक भय, अति अनुरूपता ओर लोगों से अपने 
लिए लाभ उठाने की प्रवृत्ति पैदा होती है। 

2. जातिवाद : जातिवाद वह प्रवृत्ति है जिसमें विभिन्‍न 
जाति समूहों को छोटे-बडे होने (कथित श्रेष्ठता) के 
आधार पर श्रृंखलाबद्ध किया जाता है। इसके 
फलस्वरूप इन समूहों में समानता पर आधारित 
संबंधों का विकास कठिन हो जाता है। 

3, भाग्यवाद : भाग्यवाद वह विश्वास है जिसमें यह 
माना जाता है कि जो कुछ होगा वह पूर्वनिर्धारित है 
और जो हो रहा है वह व्यक्ति के अपने नियंत्रण में 
नहीं है। 

4, असंलग्नता और अप्रतिबद्धता : यह समस्या से 
बचने या दूर भागने और मुद्दों का सामना न करने 
की प्रवृत्ति है। 
समग्र रूप में ये सभी कारक पूर्वाग्रह के फैलने में 

सहायक होते हैं और कुछ समूहों के शोषण की प्रवृत्ति 

को बढ़ाते हैं। फलस्वरूप शोषण की परिस्थितियों को 
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| मनोविज्ञान और सामाजिक समस्याएं 


उअ«न्‍लम-भ-.»-न>>नगगग--मनाभ कीमत, 


सहने और उनमें रहने की प्रवृत्ति को बल मिलता है। 
ऐसी प्रवृत्तियों नें विभिन्‍न सामाजिक समूहों के बीच भेदभाव 
वाले संबंधों को बनाए रखने में सहायता पहुंचाई हे। 


बहुलतावाव की चुनौतियां 


भारतीय समाज एक बहुलतावादी समाज हे जिसमें अनेक 
समूह एक साथ रहते हैं। बहुलतावाद की सफलता तीन 
कारकों पर निर्भर करती हे। ये हैं ; विविध समूहों की 
अस्मिता या पहचान, एक-दूसरे के साथ संबंधों की दृष्टि 
से इन समूहों का स्थान, और संबंधित समूहों में पारस्परिक 
संबंधों का स्वरूप। 

प्रजातांग्रिक व्यवस्था में भारतीय समाज को परस्परपूरक 
बहुलतावाद के लक्ष्य को पाने का प्रयास करना होंगा। 
यह परिस्थिति बहुत कुछ आर्केस्ट्रा जैसी है जिसमें 
भांति-भांति के वाद्य यंत्र एक साथ लयबदू्ध होकर 
बजते हें। प्रत्येक वाद्य यंत्र की अपनी पहचान बनी होती 
है और उसका अपना योगदान रहता है, परंतु उनसे ऐसा 


संगीत पैदा होता है जो प्रत्येक के अपने अलग के स्वतंत्र 
योगदान से भिन्‍न होता है। भारतीय संदर्भ में ऐसी स्थिति 


प्राप्त करने के लिए हमें अपनी सांस्कृतिक परंपराओं को 

सशक्त बनाना होगा, और नकारात्मक शक्तियों पर नियंत्रण 

करके बहुलतावाद के विविध पक्षों को पुष्ट करना होगा। 
निम्नलिखित चरण इस लक्ष्य को प्राप्त करने में सहायक 
हो सकते हैं; 

, अस्मिता का पोषण ; समूहों को अपनी विशिष्ट 
पहचान बनाए रखने के लिए. प्रेरित करने से समूहों 
में एक प्रकार के गौरव का भाव पैदा होता है। 
विभिन्‍न समूहों में एक-दूसरे से सीखने और अन्य 
समूह के लोगों को स्वीकृत करने की प्रवृत्ति इस 
दृष्टि से प्रासंगिक है। 

2. समान भहत्त्व का स्थान देना : विभिन्‍न समूहों को 
समान स्तर तक लाने में आरक्षण की व्यवस्था तथा 
नियमों और कानूनों के प्रभावी उपयोग जैसे उपायों 
का सहयोग लिया जा सकता है। 

3. सहयोग आधारित संबंध : समूहों में संचार की 
व्यवस्था तथा विश्वास बनाकर और किसी व्यापक 
साझे के लक्ष्य ( 5प9थ' 00796 80४४ ) जिसमें 
सबका योगदान हो, को निर्धीरित करके इस तरह का 
संबंध विकसित किया जा सकता है। प्रत्येक समूह 
के प्रति आदर भाव और समाज में इनके योगदान 
का आकलन इस संबंध में उपयोगी सिद्ध होता हे। 
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राष्ट्र की अवधारणा एक मनोवैज्ञानिक विचार है। यह 
विविधताओं से ऊपर उठ कर एक इकाई से जुड़े होने 
का भाव है। राष्ट्रीय अस्मिता किसी राष्ट्र की प्रमुख 
विशेषताओं का समुच्चय है। इसके अंतर्गत ऐसी 
स्ामाजिक-राजनीतिक ओर आर्थिक संस्थाओं का मानसिक 
रूप से एक सूत्र में आबद्ध होना शामिल है, जो राष्ट्र 
को विशिष्ट पहचान प्रदान करता है। भारतीय संदर्भ में 
अवसरों की समानता, सामासिक स्वभाव (0०र0०आा८ 

०॥भ:8८०) , पंथ निरपेक्षता (5८८॥श7४ञ॥) और राष्ट्र 

के साथ तादात्मीकरण इसकी महत्त्वपूर्ण विशेषताएं हें। 

इतिहास, संस्कृति तथा जनता के भारतीय संविधान में 
उल्लिखित लक्ष्यों और उद्देश्यों के साथ प्रतिबद्धता से 
इस राष्ट्रीय अस्मिता या पहचान को प्रासंगिकता प्राप्त 
होती है। 

राष्ट्रीय पहचान को दुढ़ करने के लिए कुछ प्रमुख 
उपाय निम्नलिखित हैं : 

७ विविध अवसरों पर भिन्‍न-भिन्‍न समूहों और समुदायों 
के बीच पारस्परिक संपर्क का अवसर राष्ट्रीय 
एकीकरण में महत्त्वपूर्ण भूमिका निभा सकता है। 
एक-दूसरे के साथ सुख-दुख बांटने से एकीकरण 
का भाव बढ़ता है। व्यक्तियों में पारस्परिक संपर्क 
बढ़ने से एक-दूसरे के प्रति निराधार रूढियां समाप्त 
होती हैं जिससे सामाजिक सहिष्णुता में वृद्धि 
होती है। 

# विभिन्‍न समूहों के बीच संवाद के अवसर बढ़ाने 
से आपसी अविश्वास और त्रुटिपूर्ण प्रत्यक्षीकरण 
को सुधारने में मदद मिल सकती है। इससे एक 
दूसरे के प्रति आदर की अभिवृत्ति विकसित होने में 
सहायता मिलेगी। यह सही अर्थों में आदर्श नागरिकों 
वाले समाज को बनाने एवं प्रजातांत्रिक शासन व्यवस्था 
को मजबूत करने की दृष्टि से महत्त्वपूर्ण कदम है। 

७ अभिवृत्तियों और मूल्यों के विकास हेतु समाजीकरण 
की प्रक्रिया महत्त्वपूर्ण है। पूर्व-बाल्यावस्था से ही 
अभिवृत्तियों का निर्माण होने लगता है। अतएव माता-पिता 
का यह विशेष कर्तव्य है कि वे बच्चों में दूसरे समूहों 
के प्रति और संपूर्ण राष्ट्र के प्रति सकारात्मक 
अभिवृत्तियों के विकास में सहयोगी बनें। 

# समाज में नीतियों और कार्यक्रमों के बनाने तथा 
क्रियान्वयन में वंचित तथा कमजोर वर्गों के लोगों को 
सम्मिलित किया जाना चाहिए। इससे वे स्वयं को 
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शक्तिसंपन्‍न अनुभव करेंगे। यह राष्ट्रीय एकता में 

सहायक होगा। 

जैसा कि आलपोर्ट का कहना है, अंततः अंतर्सामूहिक 
तनाव की समस्या का कोई समाधान नहीं है सिवाय 
इसके कि समाज में अच्छे परोपकारी प्रवृत्ति के ऐसे 
लोगों की संख्या बढ़ाने का प्रयास किया जाए जो दूसरों 
की बदौलत अपनी सुरक्षा और स्वार्थों तक ही सीमित न 
हों बल्कि समूह में अन्य सदस्यों के साथ सबके हित के 
लिए प्रयास करें। वे विशेषताएं जो परोपकारी और शांतिप्रिय 
लोगों की पहचान कराती हैं, संस्कृति-सापेक्ष होती हैं। इस 
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राष्ट्रीय एकता को समझना 

किन्हीं दो समृदायों को चुनिए और इन समुदायों के' 
लोगों के कर्तव्यों और उत्तरदायित्वों के कारे में 
विश्वसनीय ग्रोतों (जैसे-जानकार लोगों) से सूचनाएं 
प्राप्त कीजिए। 

तत्पश्चात्‌ इनके आधार पर दोनों समुदायों में 
समानता ओर असमानता ज्ञात कीजिए। 

इससे प्राप्त जानकारी सहयाठियों त्रधा अपने 
शिक्षक के बीच प्रस्तुत कीजिए और परस्पर 
विचार-विमर्श कीजिए। 






बॉक्स 0.3 


अहिसा के सबंध में महात्मा गांधी के विचार: अहिसा 
सर्वोच्च स्तर की एक सक्रिय शक्ति है। यह आत्पा की 
शक्ति या कहें तो हमारे भीतर स्थित परमात्मा की शक्ति है। 
अधूरे व्यक्ति इस तत्व को पूर्ण रूप में ग्रहण नहीं कर 
सकते - के इसके पूर्ण प्रकाश को सहन. नहीं कर सकते, 
किंतु इसका एक लघ॒तम अंश भी यवि हममें सक्रिय हो जाए 
तो इसके आश्चर्यजनक परिणाम हो सकते हैं 

में कोई भविष्यद्रष्ट नहीं हूं, में अपने को एक व्यावह्गस्कि 
आदर्शवादी मानता हू! अहिसा का धर्म मात्र ऋषियों और 
साथुओं के लिए नहीं है बल्कि आम आदमी के लिए भी 
है। अहिंसा हमारी मनुष्य जाति के लिए है जबकि हिंसा 
पश्च॒ता है... मानव की श्रेष्ठता की जरूरत है उच्च नियमों का 
अनुपालन जो आत्मिक शक्ति से जुड़े हैं। अहिंसा के लिए 
किसी बाहरी व्यक्ति या दूसरों से प्रशिक्षण की जरूरत नहीं 
होती। यह किसी को न॑ मारने की इच्छा-प्रतिकार के रूप में 
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अहिंसा क्‍यों प्रभावी होती है? 


' को अपने कदमों में झुका सकते हैं! सत्याग्रह कुछ ओर नहीं, . 


__ सोविज्ञान का परिचय 
संदर्भ में अहिसा की अवधारणा का वर्णन प्रासंगिक है। 
हमें अहिंसा को एक मूल्य के रूप में अर्जित कर अपने 
दैनिक जीवन में इसका अभ्यास करना चाहिए। महात्मा 


' गांधी ने अहिंसा का न केवल प्रचार-प्रसार किया अपितु 


इसे अपने जीवन में वास्तविक व्यवहार या आचरण में 
उतारा भी। यदि आप अहिंसा और सत्य के बारे में और 
अधिक जानना चाहते हैं तो आपके लिए बॉक्स 0.3 का 
अध्ययन उपयोगी होगा। 


आपने अब तब पढ़ा 


भारतीय समाज बहुजातीय है तथा इसमें पिन्न-भिन्‍न 
भाषा, धर्म और रीति-रिवाजों के लोगों के अनेक समूह 
रहते हैं। स्वतंत्रता-संग्राम के दौरान संपूर्ण देश को एकता 
के सूत्र में बाँधने वाला एक परम लक्ष्य था। 

हमारे देश में समूहों और समुदायों में विविधता मौजूद 
होने की वास्तविकता को स्वीकार किया जाना चाहिए| 
इसलिए आपसी समझ और सहयोग का विकास आवश्यक 
हो जाता है। ऐसा समूहों और समुदायों में अंतःक्रिया तथा 
बातचीत के अवसर बढ़ाकर, माता-पिता द्वार बच्चों के 
अच्छे समाजीकरण, कार्यक्रमों के निर्माण तथा क्रियान्वयन 
के साथ अधिक से अधिक लोगों को जोड़कर, सभी 
धर्मों के बारे में समझ को बढ़ाकर, और सामाजिक 
गतिशीलता तथा स्वायत्तता का विकास करने पर संभव 













भी नहीं है। यह बिना किसी बदले की भावना के मृत्यु का 
भी सामना कर सकने की हिम्पत है। यह अहिसा के बारे 
में कोई प्रवचन नहीं है बल्कि एक गहरी सोच और एक 
सार्वभौपिक नियय का कथन है। इस नियम के प्रति 
अविचल समर्पण होना चाहिए, किसी भी प्रकार का उकसावी 
सहिष्णुता पर भारी नहीं पड़ना चाहिए! 

अहिसा के साथ सत्य को जोड़कर आप संपूर्ण विश्व 


बल्कि अपने रजनीतिक' अर्थात्‌ राष्ट्रीय जीवन में सत्य और 
भद्रता को सम्मिलित करना है..... अहिंसा का स्वरूप जैसा 
है उससे शक्ति नहीं अर्जित की जा सकती और न ही शक्ति 
अर्जन इसका लक्ष्य ही हो सकता हैं, किंतु अहिसा बहुत 
कुछ कर सकती है। सरकारी तंत्र पर नियत्रण किए बिया यह 
शक्ति को प्रभावी ढंग से नियंत्रित तथा निर्देशित कर सकती 
है। यही इसका सौंदर्य है। 
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[फदिज्ञान और सामाजिक समस्याएं 
हो सकता है। इसके लिए धार्मिक सहिष्णुता और आपसी 
संवाद की भूमिका महत्त्वपूर्ण है। इस संदर्भ में अहिंसा 
अत्यंत महत्त्वपूर्ण है। क्‍ 
| आपने क्या सीखा वा 
।, समरसता और संसक्ति सामाजिक विकास के साधन 
हें। सही/गलत 
2, भारतीय सपाज एक समरूप संम्वाय हैं। सही/गलत 
3 आर्थिक विषमता और अस्मिता की आवश्यकता 
सामाजिक संत्रषों से जुड़ी हैं। सही/पलत 
4. विधिन समूहों के बीच संपर्क बढ़ाने से समरसता 
पैदा होती है। सही/गलत 
$. सायाजिक समरयता के लिए लोगों की सहभायिता 
और गजनीतिक भागेवारी आवश्यक नहीं है। 
सही/गलत 
6, किसी भी समाज में सामाजिक सपर्ष तथा तनाव की 
संपावना पूरी तरह समाप्त नहीं की जा सकती। 
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. लिंग आधारित भेदभाव 


जन्म के समय एक नवजात शिशु के पास जैविक दृष्टि 
से लिंग ($७७) तो होता है किंतु यौन (8०0०७) नहीं 
होता जो समाजीकरण का परिणाम है। नवजात शिशु के 
लिंग का निर्धरण उसके कुछ शारीरिक लक्षणों पर 
आधारित होता है किंतु यौन-निर्धारण सामाजिक-सांस्कृतिक 
आधार पर निर्धारित व्यवहार, अभिवृत्ति और भावनाओं 
को अपनाए जाने के बाद होता है। इस प्रकार यौन एक 
प्राणिशास्त्रीय व्यवस्था के ऊपर सांस्कृतिक संरचना का 
आगेपण है। पुरुष और स्त्रियों में यौन अंग तथा इनसे 
संबंधित हार्मोमं अलग-अलग होते हैं। विविध संस्कृतियों 
में यौन भेद के मिरूपण के लिए बिंबों, मूल्यों, विश्वासों 
और प्रत्याशाओं के प्रतिमान बने होते हैं। प्रत्येक संस्कृति 
में स्पष्टत: परिभाषित और सामान्यतः स्वीकृत यौनभेद 
पर आधारित कुछ प्रतिमान पाए जाते हैं। सभी समाजों में 
किसी न किसी प्रकार का अश्रम-विभाजन होता है। 
समाजीकरण के क्रम में यौनभेद का प्रशिक्षण संस्कृति 
की विशेषताओं के साथ घनिष्ठ रूप से जुड़ा होता है। 
उदाहरण के लिए, खाना बनाने का कार्य प्राय; हर समाज 
में औरतों के जिम्मे होता है। इसी तरह बच्चों का 
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पालन-पोषण भी महिलाओं को करना होता है। वैसे कुछ 
पुरुष भी महिलाओं की इन जिम्मेदारियों में हाथ बंटाते हैं। 

यौन से संबंधित समाजीकरण-प्रक्रिया में भिन्‍नता 
बच्चों को वयस्क होने पर अपने लिंग के अनुरूप 
भूमिकाओं को अपनाने के लिए तैयार करती है। दूसरे 
शब्दों में, दोनों यौन के लोगों के व्यवहारों में भिनता 
समाजीकरण प्रक्रिया में भिन्‍नता का परिणाम होती है। 
परंपरागत रूप से भारत में ' अर्थनारीश्वर' की धारणा रही 
है जिसमें एक ऐसे देवता की कल्पना की गई जो 
आधा पुरुष और आधा स्त्री था। 


यौनगत भेदभाव के क्षेत्र 
आधुनिक भारत में स्त्रियों के जीवन स्तर में सुधार हुआ 
है। यह स्तर अब वैसा नहीं है जैसे स्वतंत्रता प्राप्ति के 
पहले था। इसके बावजूद अभी इस क्षेत्र में काफी कुछ 
किया जाना शेष है जिससे दोनों यौन के लोगों को समान 
अवसर और सम्मानजनक जीवन मिले तथा महिलाओं 
को वह सम्मान मिल सके जिसकी वे हकदार हैं। 
भारतीय समाज में स्त्रियों की स्थिति से जुड़े मुद्दों का 
संबंध जाति, वर्ग, निवास क्षेत्र, परिवार की आर्थिक 
स्थिति, परिवार की संरचना, शिक्षा तथा उन परंपराओं से 
होता है जो विभिन्‍न उपसमूहों तथा समुदायों में प्रचलित 
हैं। इस कारण इस संबंध में कोई ऐसा सामान्य नियम 
नहीं बनाया जा सकता जो संपूर्ण भारतीय समाज के लिए 
ठीक हो फिर भी कुछ घटनाएं तथा परिस्थितियां समाज 
में स्त्रियों की स्थिति के बारे में संकेत अवश्य प्रदान 
करती हैं। आइए, भारतीय समाज में परिलक्षित कुछ 
व्यापक प्रव॒त्तियों पर विचार करें। 

सार्वजनिक जीवन में महिलाओं की उपस्थिति और 
विभिन्‍न प्रकार के व्यावसायिक क्षेत्रों में इनकी सहभागिता, 
विशेषकर ऐसे क्षेत्रों में उनका प्रवेश-जी पहले केवल 
पुरुषों के लिए उपयुक्त माने जाते थे (जैसे - पुलिस, 
सेना, इंजीनियरिंग, प्रशासन, स्वयंसेवी संगठन, न्यायपालिका 
और प्रबंधन के क्षेत्र) -- इन सबमें महिलाओं की क्षमता 
परिलक्षित हुई है। इसके साथ ही महिलाओं पर अत्याचार 
तथा शोषण की घटनाएं भी बढ़ी हैं। दहेज के लिए 
वधू का जलाया जाना (दहेज से जुडी मृत्यु), यौन-शोषण 
तथा दुर्व्यवहार की घटनाएं, नौकरी-पेशे में शोषण और 
भेदभाव, पत्नी पर हाथ उठाने जेसी घरेलू हिंसा, लड़कियों 
को शिक्षा से वंचित रखना, बाल-विवाह और भ्रूण हत्या 
जैसी घटनाएं अभी भी समाप्त नहीं हुई हैं। 
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लिंग आधारित भेदभाव एक बालिका के अनुभवों में स्पष्टतः 

देखा जा सकता है। आनदलक्ष्मी (/994) ने आशिप्रदेश, 

'बिहार, दिल्‍ली, गुजरात, कर्नाटक, केरल, मध्यप्रदेश, महाराष्ट्र, 

उड़ीसा, पंजाब, राजस्थान, तमिलनाडु, उत्तर प्रदेश और 

पश्चिम बंगाल से !3,200 बालिकाओं के प्रतिदर्श का 
अध्ययन किया। ये बालिकाएं 7 से 48 वर्ष के बीच की थीं। 
अध्ययन के परिणाम निम्नलिखित थे ; 

० बालिका के साथ भेदभाव जन्म के पहले से ही शुरू हो 
जाता है। अध्ययनों से ज्ञात हुआ है कि बालिकाओं की 
भ्रूण-हत्या. एक आम बात हो गई है। देश के कई राज्यों 
में पैदा होने के बाद बालिकाओं की हत्या की दर भी 
ऊंची है। 

७ बच्ची के जन्य लेने के बाद उसे अनेक योनभथेद पर 
आधारित रूढ़ियों और पूवग्रिहों का सामना करना होता है। 
उदाहरणार्थ, बालिका के पेदा होने पर सामान्यतः कोई 
उत्सव नहीं मनाया जाता। 

० बालिकाएं परेलू कामों को निबटाने अथवा अपने छोटे 

भाई-बहनों की देखभाल करने के लिए घर पर रहती हैं 


जनसंख्या में लिंग अनुपात (पुरुषों की संख्या के 
अनुपात में स्त्रियों की संख्या का कम होना) और 
महिलाओं में साक्षरता की कम दर हमारे देश में महिलाओं 
की निराशाजनक स्थिति के स्पष्ट प्रमाण हैं। इस संदर्भ में 
और अधिक जानने के लिए आप बॉक्स 0,.4 का 
अवलोकन कर सकते हैं। 


योन आधारित भेदभाव के कारण 


आधुनिक भारतीय समाज में यौन आधारित भेदभाव के 
कई कारण हें! इनमें से कुछ प्रमुख निम्नलिखित हैं। 
शिक्षा का अभाव ; शिक्षा सामाजिक परिवर्तन का एक 
प्रमुख साधन है। शिक्षा के प्रावधानों से ऊर्ध्वमुखी सामाजिक 
गतिशीलता आती है और नए अवसर मिलते हैं। औपचारिक 
शिक्षा व्यवस्था तेजी से बदलते विश्व में व्यक्ति को 
आवश्यक कोौशलों द्वारा सशक्त करती है। 

बाहरी जगत से संपर्क का अभाव / महिलाओं को घर 
से बाहर निकलने और बाहय दुनिया से संपर्क के 
अवसर प्रायः नहीं मिलते फलत; वे परिवार में ही अपनी 
भूमिकाएं निभाने तक सीमित हो जाती हैं। वे घर से बाहर 
की दुनिया से अलग-थलग पड़ जाती हैं। महिलाओं के 
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मनोविज्ञान का परिचय 
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लड़कियों के साथ भेदभाव 


७ परिवार के सभी पुरुष-सदस्यों के भोजन के उपरात ही 
लड़की को भोजन दिया जाता है। 

० किशोरावस्था की दहलीज तक पहुंचते-पहुंचते लड़कियों 
के आने-जाने की स्वतंत्रता छिन जाती है और उसके 
शीघ्र विवाह करने की तेयारियां शुरू कर दी जाती हैं। 

० विवाह के बाद वधू के रूप में उसे कम वहेज लाने के 
लिए या यदि उसे पुत्री पैदा हो जाए - तो इसके लिए 
लाछित या अपमानित किया जाता है। 
लड़कियाँ उसी सामाजिक व्यवस्था दर अंग होती हैं... 

जो महिलाओं को शक्तिहीन तथा दूसरे दर्जे का नागरिक 

बनाती है। आनंदलक्ष्मी के अध्ययन में केवल 2% सूचनादाताओं 
ने बताया कि उनके (लड़कियों) पैदा होने पर कोई उत्सव 
हुआ था। 78% बालिकाओं ने या के साथ परेलू कार्यों में 
लगे रहने की बात स्वीकार की। बालिकाओं ने यह भी 
बताया कि वे अपना 72% समय झाडू-पोंछा लगाने में, 

65% समय खाना पकाने में, 49% समय पानी भरने, 

42% समय साफ-सफाई करने में और 33% समय बच्चों 

की देख-रेख में बिताती है 
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विकास के लिए उनमें ऐसे कौशलों और अभिवृत्तियों 
का विकास होना चाहिए, जो बाहय दुनिया से जूझने में 
सहायक होती हें। 

पुरुषों पर निर्भरता / परंपरागत भारतीय परिवारों में 
महिलाओं को सदैव पुरुषों पर निर्भर रहना पड़ता है। उन्हें 
पत्नी, पत्नी, बहन, मां और दादी की भूमिका निभानी 
होती है। इन परिवारों में पीढियों का अंतर महत्त्वपूर्ण है। 
परिवार में पिता, पति और अंततः अपने पुत्रों पर निर्भर 
रहना ही महिलाओं की नियति रही है। 

रीति-रिवाज : पहले सामाजिक गतिशीलता कम थी 
और लोग अपने बाल-बच्चों के साथ एक समुदाय के 
रूप में रहते थे। इसमें जीवन-निर्वाह हेतु लोगों को 
प्राकृतिक परिस्थिति तथा अन्य स्थानीय लोगों के साथ 
अंतःक्रिया करते रहना पड़ता था। परिवार को आधार 
बनाकर त्यौहार, सामाजिक क्रियाकलाप और मनोरंजन 
की योजना बनाई जाती थी। महिलाएं सामाजिक संबंधों के 
जाल में जकडी रहती थीं। 


बदलता परिदृश्य 


कुछ समय से पाश्चात्य शिक्षा, नगरीकरण और 
औद्योगीकरण के प्रभाव से महिलाओं की भूमिकाओं में 
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नी लत अल 


[कोकिकञान और सामाजिक समस्याएं. 


परखिर्तन आया है। इसके फलस्वरूप प्राचीन और 
आधुनिक मूल्यों तथा प्रतिमानों में संघर्ष की जो स्थिति 
पैदा हुई उसमें ननीन समायोजन और आधुनिक अभिवृत्तियों 
का विकास अवश्य हुआ है। महिला स्वातंत्र्य आंदोलनों 
से भी यौन भूमिकाओं में कुछ परिवर्तन हुए हैं। 

महिलाओं की सहभागिता बढाने के लिए किए गए 
कानूनी प्रावधान (जैसे - पंचायती राज), महिलाओं के 
कल्याण के उद्देश्यों से स्थापित संस्थान और महिला 
सशकीकरण के लिए बनी योजनाओं से पहले की 
स्थिति में बदलाव आया है। इनसे महिलाओं की स्थिति 
सुधाने और समाज की मुख्यधारा में उनकी भागीदारी 
बढ़ाना संभव हुआ है। महिलाओं की स्थिति में सुधार के 
प्रयास सरकारी संस्थानों के साथ गैर-सरकारी संस्थानों ने 
भी किए हैं। देश के विभिन्‍न भागों में महिलाएं अपने 
अधिकारों और उत्तरदायित्वों के प्रति जागरूक हो रही 
हैं। उदाहरण के लिए, गुजरात में महिलाओं ने 'सेवा' 
(5894) नामक सहकारी संस्था स्थापित की है जो 
बहुत सफलता के साथ चल रही है। 


आपने अब तक पढ़ा 


महिलाओं के विरुद्ध पूर्वाग्रहों का परिणाम व्यवहार के 
स्तर पर यौन आधारित भेदभाव के रूप में सामने आता 
है। यौन भूमिकाएं प्रमुखतः सामाजिक संरचना की देन 
होती हैं। समाजीकरण के विभिन्न स्रोत इन भूमिकाओं 
को मजबूत करते हैं। समाज में महिलाओं की वास्तविक 
स्थिति पुरुषों को तुलना में कमजोर रही है। आज कुछ 
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क्रियाकलाप 40.5 


यौन आधारित भेदभाव को समझना 

एक हफ्ते के समाचारपत्र लीजिए। उनमें प्रकाशित 

सम्रचायों को पढ़िए और निम्नाकित को ज्ञात कीजिए : 

* कितने समाचार ऐसे हें जो लिए आधारित भेदभाव 
से जुड़े हैं? 

» कितने समाचार ऐसे हैं जी महिला सशक्तीकरण, 
महिलाओं की स्थिति में सुधार और उन्हों नवीन 
कर आर उत्तरवायित्वों को देने के बारे 

ही 

समाचार पत्रों के इस सर्वेक्षण के आधार पर 
एक प्रतिवेदन तैयार कीजिए और अपने सहपाठियों 
तथा शिक्षक के साथ इस फ विचार-विमर्श कीजिए। 
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महिलाएं पारंपरिक भूमिकाओं के दायरे से बाहर आई हैं। 
पुरुषों के अनुपात में महिलाओं की संख्या का कम होना 
और महिलाओं की न्यून साक्षरता दर इसको स्पष्ट करते 
हैं। यौन आधारित भेदभाव के लिए उत्तरदायी कारकों में 
शिक्षा का अभाव, बाह्य संपर्क में कमी, पुरुषों पर 
निर्भरता और सामाजिक रीति-रिवाज सम्मिलित हैं। यौन 
आधारित भेदभाव की समाप्ति के लिए अनेक प्रयास 
किए जा रहे हैं। इनमें कानूनी प्रावधान, सामाजिक-समर्थन 
और सरकारी तथा गैर-सरकारी संस्थाओं दवारा संचालित 
कार्यक्रम सम्मिलित हैं। 
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!, लिग ग्राणिशास्त्रीय है जबकि योनबोध सामाजिक है। 
सही/यलत 

2, लिय-आधारित खढ़ियां केवल भारत में पाई जाती हैं। 
पही/गलत 

3, नवीनतम जनयणना के अनुसार पुरुषों की तुलना में 
महिलाओं में साक्षर कय है। सही/गलत 

4, भारत की जनसख्या में लिंग अनुपात महिलाओं के 
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पक्ष में है। सही/गलत 
| * शिक्षा और नगरीकरण के प्रसार से यौन भ्रप्िकाओं में 
परिवर्तन हुए हैं। सहा/पलत 


जनसंख्या विस्फोट 


भारत में जनसंख्या वृद्धि बहुत तीत्र दर से हुईं है। वर्ष 
90। में भारत की जनसंख्या 23.8 करोड़ थी। 200] 
में यह 02.7 करोड़ तक पहुंच गई, जिसमें 53.] करोड 
पुरुष और 49.57 करोड़ महिलाएं थीं। भारत का कुल 
क्षेत्रफल (3.579 करोड़ वर्ग कि.मी.) विश्व के कुल 
क्षेत्रफल का केवल 2.4 प्रतिशत है जबकि इसे विश्व 
की कुल 6,7 प्रतिशत जनसंख्या का भरण-पोषण करना 
होता है। 

जनसंख्या बृद्धि के कारण देश को अनेक समस्याओं 
का सामना करना पड़ रहा है। महानगरों में भीड़-भाड़ 
बडी तेजी से बढ़ रही है। जनसंख्या वृद्धि से भुखमरी, 
कुपोषण, बेरोजगारी और आंशिक बेरोजगारी भी बढ़ी है। 
गरीबी उन्पूलन के प्रयासों में बाधा पहुंची है) सामाजिक 
प्रतिबल ओर तनाव जनसंख्या वृद्धि के साथ जुड़े हैं। 
बॉक्स 0.5 में इनके बारे में कुछ महत्त्वपूर्ण तथ्यों को 
प्रस्तुत किया गया है। 
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बॉक्स 40,5 


जनसंख्या विस्फोट का पर्यावरण ओर लोगों के जीवन की 
गुणवत्ता स्तर पर व्यापक प्रभाव पड़ा है। उच्च जनसंख्या 
घनत्व के कारण वायु और जल-प्रदूषण तीव्र वेग से बढ़े 
हैं। खुले स्थान की कमी हुईं है। जब जनसंख्या में वृद्धि 
होती है वब यह वृद्धि उसके आकार में ही नहीं होती 
बल्कि संसाधनों के सीमित होने और क्रमश: घटने के 
कारण घनत्व भी बढ़ता है। जनसख्या घमत्व के प्रभाव के 
'अध्ययन के प्रारंभिक प्रयास पशु-प्रयोगशालाओं में किए 
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परिवार नियोजन द्वारा जनसंख्या वृद्धि का नियंत्रण 


जनसंख्या वृद्धि के नियंत्रण हेतु परिवार नियोजन के 
उपायों को अपनाना आवश्यक है। भारत जैसे पारंपरिक 


समाज में परिवार नियोजन का कार्य चुनौतीपूर्ण सिद्ध _ 


हुआ है। यह देखा गया है कि परिवार नियोजन की 

सफलता सीमित रही है। इन उपायों के लोकप्रिय न होने 

के अनेक कारण हैं, उनमें से कुछ प्रमुख इस प्रकार हैं 

७ सीमित आर्थिक सुरक्षा 

० शिशु मृत्युदर को अधिकता 

७ स्वास्थ्य संबंधी चेतना का अभाव 

० भूमि और अन्य संपत्ति के स्वामित्व के लिए लड़ाई 
झगडे 

० परिवार नियोजन उपायों के बारे में भ्रांतिपूर्ण धारणाएं 

० थार्मिक विश्वास क्‍ 
लोगों को परिवार नियोजन के लिए प्रेरित करना एक 

चुनौतीपूर्ण कार्य है। सरकार ने परिवार नियोजन अपनाने 


को बढ़ावा देने के लिए अनेक प्रयास किए हैं। ऐसे. 


प्रयासों में छोटे परिवार के मानदंड को अपनाने के लिए 
प्रोत्साहन देना सम्मिलित है। जन-संचारं के साधन, विशेष 
रूप से टेलीविजन, परिवार नियोजन संबंधी जानकारी के 
प्रचार-प्रसार में उपयोगी सिद्ध हुए हैं। 


आपने अथ तब पढ़ा 


जनसख्या में वृद्धि जन्मदर, मृत्युद्र और प्रव्रजन पर 
निर्भर करती है। भारत में जनसंख्या वृद्धि की दर बहुत 
अधिक है। इससे भोजन, बेरोजगारी, स्वास्थ्य सुबिधाओं। 
और नागरिक सुविधाओं इत्यादि से जुड़ी अनेक समस्याएं 
पैदा हो रही हैं। सीमित संसाधनों से इतनी बड़ी जनसंख्या 
का पोषण एक बड़ी चुनौती है। उच्च जनसंख्या घनत्व से 


-मामनकनक ७... १०३० हक. डुआाक सा. «2-4 «भा.  >+-म नमन ७ पी 3 >-कननाओं सम >--.त६8ल> उमा ऑन 3 ९५५७. आक-आउा ५-..०पछे-) भा आओ -+न लय3 आम. .->+ +--- आम. >+ स--........ छत... 
नाल ज5 कक ----७०५....--२०७७.... - «कु अब क--७ 


भीड़ की अनुभूति और उसका परिणाम 


गए। इन अध्ययनों से यह ज्ञात हुआ कि जनसंख्या घनत्व 
बढ़ने का शारीरिक प्रक्रियाओं ओर व्यवहार पर नकारात्मक 
प्रभाव पड़ता है। जनसंख्या घनत्व के दो अवयवं हैं; एक 
निश्चित स्थान में रहने वाले लोगों की संख्या, और 
प्रत्येक व्यक्ति को उपलब्ध स्थान की मात्रा। अध्ययनों से 
ज्ञात हुआ है कि भीड़ बढ़ने से नकारात्मक भावनाएं 
प्रतिबल, चिता और दूसरों के आवास के अतिक्रमण की 
प्रवृत्तियाँ पनपती हैं। 
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क्रियाकलाप 0,6 
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जनसंख्या विस्फोट के संबंध में ;ं 
की धारणा 

"दो युवा और दो वृद्ध व्यक्तियों से मिलिए और 

उनसे काहिए 

3, मिनलिखित की जनसख्या (लगभग) बताइए 
_. विश्व 
७ भारत 

७ अपना प्रदेश - 
$ अपना शहर 


' 2. नि्नलिखित प्रश्नों का. उत्तर दीजिए 
(अ) जनसख्या वृद्धि पर नियत्रण . कितना 
आवश्यक है? 


आपके विचार से इस बात-'की' क्‍या 
सभावना है कि 'भारत जनसख्या वृद्धि, 
को गोेकने में सफल हो सकेगा? 


जनसंख्या विस्फोट को रोकने के लिए 
_ कौन से कदेय उठाने आवश्यक हें? अपने 
. सहपाठियों और शिक्षक से उपरोक्त प्रश्नों 
से प्राप्त जानकारियों के विषय में 
चर्चा करें। 
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भीड़ बढ़ती है जिसका मानसिक स्वास्थ्य और सामाजिक जिक 
अंतःक्रिया के स्वरूप पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ता है। 
जनसंख्या वृद्धि को रोकने के लिए परिवार नियोजन के 
उपायों को सफलतापूर्वक अपनाना आवश्यक है। लोगों ने 
ऐसे उपायों को पूरे मन से अभी भी स्वीकार नहीं किया 
है। इसके कई कारण बतलाए जाते हैं; जैसे - बच्चों की 
मृत्युदर का अधिक होना, आर्थिक सुरक्षा का अभाव और 


न जम मम नम 


गर्भनिगेधक साधनों के बारे में श्रांतिपूर्ण धारणाएं। लोगों 
को परिवार नियोजन अपनाने के लिए समझाने के अनेक 
प्रयास किए जा रहे हैं। 
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आपने क्‍या सीखा 
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, भारत में पूरी जनसख्या के पोषण के लिए भरपूर 





संसाधन हैं। सही/गलत 

, जनसंख्या वृद्धि लोगों के जीवन स्तर पर प्रतिकूल 
' प्रभाव डालती हे। सही/गलत 

. सीमित स्थान में अधिक सख्या में लोगों के होने से 
भीड़ का अनुभव होता है। सहा/गलत 

, जनसख्या का उच्च घनत्व व्यक्ति के कार्य संपादन 
के साथ सर्बंधित नहीं है। सही/गलत 


, छोटी उम्र में विवाह ओर निरक्षता, परिवार नियोजन 
अपनाए जाने के साथ ऋणात्मक' रूप से 


संबंधित हें। सही/गलत 
, परिवार नियोजन को अपनाना प्रभावी संचार व्यवस्था 
पर निर्भ' करता हे। सही/गलत 
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जनसंचार माध्यम का प्रभाव और 
' संचार क्रांति 


आधुनिक जीवन में जनसंचार माध्यम प्रभावी साधन बन 
गए हैं। ये हमारे जीवन को अप्रत्याशित रूप से प्रभावित 
कर रहे हैं। संचार माध्यम हमारे सामने केवल वास्तविकता 
को प्रस्तुत ही नहीं करते अपितु उसे गढ़ते भी हैं। 
संज्ञानात्मक निवेश (॥7970) और जीवन के वास्तविक 
अनुभवों को प्रस्तुत करने के उद्देश्य से ये कई तरह के 
कार्य; जैसे-सूचना, शिक्षा, मनोरंजन, प्रस्तुतीकरण, 
वास्तविकता की रचना तथा दैनंदिन क्रियाकलापों के 
संगठन इत्यादि को पूरा करते हैं। संचार माध्यम हमारे 
विश्वास और प्रत्यक्षीकरण को कई तरह से प्रभावित 
करते हैं और इन्हें परिवर्तित कर सकते हैं। 

संचार माध्यमों की दुनिया विविधताओं से भरी है 
और इसके अनेक रूप हैं। इनमें मुद्रित (/0॥7) माध्यम, 
दृश्य-श्रव्य माध्यम और इलेक्ट्रॉनिक माध्यम प्रमुख हें। 
इनके उदाहरण हैं; रेडियो, टीवी, समाचारपत्र, इंटरनेट 
इत्यादि। ये सभी हमारे विश्वासों, अभिवृत्तियों, भावनाओं 
और व्यवहारों में बदलाव लाते हैं। आज विश्वभर में 
सूचना के तीव्र, व्यापक और अविरल प्रवाह के कारण 
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|प्रोविज्ञान और सामाजिक समस्याएं ..  ः<्ःख<ःख 





पूरा विश्व॑ सिमट कर एक वेश्विक गांव हो गया है। 
भारत भी संचार माध्यम और संचार तकनीक के क्षेत्र 
हो रही प्रगति के साथ-साथ आगे बढ़ने में सफल हुआ है। 
आज टी.वी. लोगों के जीवन का एक महत्त्वपूर्ण 
और अविच्छिन्त अंग हो गया है। संचार तकनीक से देश 
और काल को पुनर्परिभाषित किया जा सका है। इससे 
दूरियां कम हुई हैं और एक स्थान से दूसरे स्थान तक 
सूचनाओं के पहुंचने में लगने वाला समय कम हुआ हे 
जिसके फलस्वरूप विश्व में संपर्क करना ऐसे मुकाम 
पर पहुंच गया है जो पहले सोचे भी नहीं जा सकते थे। 


'हम आज के तीत्र वेग वाले विश्व में अपने क्रियाकलापों 
' को प्रभावी ढंग से संगठित और नियोजित करते हैं। संचार 


माध्यमों, से हमारे दैनंदिन जीवन की वास्तविकताओं को 
बैधता तथा औचित्य मिलता है। पत्र-पत्रिकाओं में छपे 
शब्द और टी.वी. में वास्तविक जीवन जैसे प्रस्तुतीकरण 
लोगों को अपने क्रियाकलापों को योजनाबदध करने कौ 
दृष्टि से उपयोगी सूचनाएं प्रदान करते हैं। बच्चे, प्रोढ 
और वृद्ध सभी पर इसका प्रभाव पड़ता है। संचार 
माध्यमों में हिंसा और सेक्स विषयों का प्रस्तुतीकरण का 
प्रभाव एक महत्त्वपूर्ण सामाजिक मुद्दा बन गया है। 
बच्चों के अध्ययनों से ज्ञात हुआ है कि हिंसात्मक दृश्यों 
को टी,बी. पर बार-बार देखने वाले बच्चों में आक्रामकता 
अधिक होती है। कुछ प्रायोगिक अध्ययनों में भी ऐसे ही 
परिणाम पाए गए हैं। प्रयोगों में यह पाया गया कि हिंसा 
प्रधान दृश्यों को लगातार देखने के प्रभाव दो तरह के 
हैं; () यह लोगों को क्रूरता के प्रति असंवेदनशील 
बनाता है, और (2) यह उनके वास्तविकता के प्रत्यक्षीकरण 
को दूषित करता है। संचार माध्यमों में जो कुछ भी 
दिखाया या बताया जाता है लोग उसका अनुकरण 
करते हैं। . 


संचार क्रांति के कुछ परिणाम 

संचार तकनीक में परिर्व॑तन के परिणाम मानव जीवन को 
दृष्टि से व्यापक हैं। आइए, इसके कुछ प्रमुख परिणामों 
पर विचार करें। 

शिक्षा : टी.वी. से दूरस्थ शिक्षा की संभावना का मार्ग 
प्रशस्त हुआ है। टी.वी. से प्रसारित शिक्षा सामग्री देश के 
प्रिन्त-भिन क्षेत्रों में अनेक विद्यार्थियों के लिए सुलभ 
हो जाती है। लोगों को अनौपचारिंक और औपचारिक रूप 
से शिक्षित करने में संचार माध्यमों की भूमिका सार्थक 
सिद्ध हुई है। टी.वी. की पहुंच दूर-दराज के क्षेत्रों में 





स्थित गांवों तक होती है जिससे वहां रहने वाले लोगों को 
कृषि या परिवार नियोजन जैसे विषयों की जानकारी देना 
संभव हो गया है। कंप्यूटर पर आधारित दृश्य-श्रव्य 
साधनों (जैसे - कॉम्पैक्ट डिस्क या पावर प्वाइंट प्रस्तुति) 
से संचार और प्रभावी हुआ है। इंटरनेट के माध्यम से 
विश्व के कोने-कोने से सूचनाओं को ढूंढ़ लेना या एकत्र 
करना संभव हुआ है। विज्ञान और तकनीक के क्षेत्र में 
आधुनिक उपलब्धियों से शिक्षा जगत में तीत्र परिवर्तन 
आए हैं| क्‍ 
मानवीय अभिप्रेरणा की पुनर्परिभाषा : संचार माध्यमों 
से लोगों के मानसिक जगत में भी अनेक परिवर्तन आए 
हैं। कई प्रकार की वस्तुओं तथा उपभोक्ता सामग्री .तक 
पहुंच बढ़ाने तथा उनके बारे में सूचना देने में संचार 
माध्यमों ने प्रभावशाली भूमिका निभाई है। इससे 
उपभोक्तावाद, नई आवश्यकताओं का जन्म और विविध 
किस्म के उत्पादों के प्रति ललक बढ़ी है। विज्ञापनों से 
गलाकाट प्रतियोगिता भी शुरू हुई है। विज्ञापनों और इनमें 
मॉडलों के उपयोग से लोगों का सांवेशिक जीवन प्रभावित 
हुआ है। ये मॉडल तथा सिनेमा के पुरुष और महिला 
कलाकार लोगों के लिए “भूमिका मॉडल' बन जाते हैं 
और लोगों के जीवन लक्ष्यों, रुचियों तथा नई पीढ़ी की 
अभिवृत्तियों को शक्तिशाली ढंग से प्रभावित करते हैं। 
सामाजिक जीवन ,का पुनर्गठन : संचार तकनीक में 
विकास से लोगों के जीवन में क्रांति आई है। इंटरनेट का 
उपयोग विज्ञापन, ई-मेल करने, सिनेमा देखने, उपन्यास 
पढ़ने, खरीदारी करने, यात्रा के लिए टिकट बनवाने, बैंक 
से लेन-देन, रोजगार के लिए आवेदन करने, घर से या 
अन्य कहीं भी अपने कार्यालय का काम निबटाने, और 
लोगों से बातचीत करने में किया जाने लगा है। इससे 
लोगों के बीच पारस्परिक अंतःक्रिया का स्वरूप नियोजित 
ओर प्रभावित हुआ है। अब नौकरी, स्रामाजिक संपर्क 
तथा विश्राम के लिए समय पुनर्निर्धारित हो रहे हैं। विश्व 
भर में पारस्परिक अंत/क्रिया तथा संबंध-स्थापना में तो 
वृद्धि हुई है कितु दुर्भाग्य से पड़ोसियों तथा समुदाय के 
अन्य लोगों के साथ अंत्ःक्रिया कौ मात्रा कम हुई है। 
जन जागरूकता में वृद्धि : इलेक्ट्रॉनिक संचार माध्यमों 
से सूचनाओं के प्रसार की प्रक्रिया तेज हुई है। इससे 
लोगों में जागरूकता बढ़ी है। इन माध्यमों से प्राप्त 
सूचनाओं से जनमत प्रभावित होता है। लोगों की राजनीति 
में, खेलकूद तथा अन्य सामाजिक मुद्दों में भागीदारी 





कार्य का पुनर्सगठन : संचार तकनीक में हुए विकास से 
संगठन की संरचना, अभिलेख संरक्षण, सूचनाओं की 
गोपनीयता, कागजी कार्यवाही, फाइलों के रखरखाव, 
पारदर्शिता और पदानुक्रम संरचना बनाने में महत्त्वपूर्ण 
सहायता मिली है। इंटरनेट और सेलुलर फोन का उपयोग 
करने वाले लोग प्रातः 9 बजे से सायं 5 बजे तक 
कार्यालय में बैठे रहने से बच सकते हैं क्योंकि इनकी 
सहायता से घर से या कहीं दूर से ही अपने कार्यालय का 
काम निबटाया जा सकता है। चूंकि अब सूचनाओं को 
संगणक में रखा जा सकता है, और उसकी सहायता से 
इनका विश्लेषण, संशोधन, अंतरण, पूर्ण शुद्धता तथा 
तीव्र गति से विभिन्‍न उद्देश्यों के लिए इनका उपयोग 
किया जा सकता है! इसलिए ब्यूरोक्रेटिक संरचना में 
बदलाव आ रहा है। वैसे यह नई तकनीक भी समस्याओं से 
मुक्त नहीं है। जो लोग संगणक का उपयोग कर रहे हैं वे 
इनमें वायरस तथा हैकिंग की समस्याओं से परिचित हं। 
वेबसाइट बनाकर इनके कानूनी और गैर-कानूनी इस्तेमाल में 
भी अनेक समस्याएं हैं। साइबर क्रियाकलापों के नियंत्रण के 
लिए बनाए गए नियम भी सुपरिभाषित नहीं हैं। 


आपने अब तक पढ़ा 
आधुनिक युग में संचार माध्यम क्रम्नशः एक महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभा रहे हैं। ये हमारे व्यक्तिगत और सामाजिक 
अनुभवों को परिभाषित और संगठित कर रहे हैं। संचार 
माध्यम सामाजिक यथार्थ को परिमार्जित करने की क्षमता 
रखते हैं। संचार माध्यमों के प्रभाव से देश और काल का 
अर्थ बदल गया है और संपूर्ण विश्व सिमट गया है! 
संचार माध्यम और संचार क्रांति का प्रभाव हमारे 
जीवन के अनेक पक्षों पर पड़ा है। बच्चे टी.वी. से बहुत 
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।. आज प्रत्यक्ष अनुभव का स्थान संचार माध्यम लेने 
लगे हैं। सही/गलत 

2, संचार क्राति से वेश्विक' दूरियां बढ़ी हैं। सही/गलत 
3. संचार तकनीक ने लोगों के बीच संबंध बढ़ाया है। 
सही/गलत 

4. बच्चे यथार्थ और उसकी काल्पनिक प्रस्तुति में अतर 
नहीं कर सकते। सही/गलत 

5. संचार माध्यमों के प्रभाव से उपभोक्तावाद बढ़ा है। 
सही/गल॑व 
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प्रभावित होते हैं और हिंसात्सक दृश्यों का उन पर 
नकारात्मक प्रभाव पड़ता है। संचार तकनीक के विकास 
से शिक्षा के प्रचार-प्रसार में सहायता मिली है। संचार 
माध्यमों और नई संचार तकनीक का प्रभाव मानवीय 
भआरकांक्षाओं, सामार्जिक अंतःक्रिया के स्वरूप और कार्य 
अनुभवों पर भी पड़ा है। 


नगरीकरण 


नगरीकरण ऐसे स्थानों की संख्या में वृद्धि की प्रक्रिया 
को कहते हैं जहां अधिक से अधिक लोग रहना चाहते 
हैं जिससे इन स्थानों में जनसंख्या का आकार बढ़ता जाता 
है। नगरीकरण में वृद्धि के साथ लोगों ने कृषि प्रधान 
व्यवसायों के स्थान पर औद्योगिक व्यवसायों और नौकरी 
जैसे सेवा कार्यों को अपनाया है। नगरीकरण का एक 
मुख्य कारण गांव से लोगों का पलायन है। लोग आकर्षक 
और अधिक आर्थिक लाभों की खोज में गांव से शहर 
की ओर भाग रहे हैं। वैसे अब शहर निवासियों के लिए 
और प्रशासन की दृष्टि से चुनौतीपूर्ण हो रहे हें। 

भारत में ग्राम और नगर - दो भिन्न-भिन्न प्रकार के 
आवास (वास स्थान) स्थल की परंपरा बहुत पुरानी है। 
प्राचीन भारत में पाणिनि ने इसकी चर्चा की थी। प्राचीन 
ग्रंथों में शहरों का विवरण मिलता है जिसमें व्यापारी तथा 
औद्योगिक श्रमिक ठाठ-बाट से रहते थे। गांव सरलता 
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के लिए जाने जाते रहे हैं तथा यहां कृषकफगण और ' 
शिल्पी रहते हैं। विगत शताब्दियों में भारत की शहरी 
व्यवस्था तेजी से परिवर्तित होती रहीं है। आज का शहर 
बड़ा-और घनी आबादी वाला हो गया है जिसमें सामाजिक 
दृष्टि से विषमता रखने वाले लोग अपेक्षाकृत स्थायी रूप 
से रहते हैं। 

शहर गांवों से कई दृष्टि से भिन्‍न होते हैं। शहरों से 
ही व्यापार, राजनीति, प्रशासन, चिकित्सा, यातायात, वाणिज्य 
तथा शिक्षा संबंधी गतिविधियां संचालित होती हैं। अतः ये 
शक्ति के केंद्र बन जाते हैं। शहरी जीवन की गति तेज 
और जटिल है। शहरों के आकार बढ़ रहे हैं जिससे 
इसके निकट के गांव धीरे-धीरे शहर में विलीन होते जा 
रहे हैं। इसके परिणामस्वरूप कस्बों और शहरों को 
योजनाबदूध बनाने का कार्य सरकार कौ एक प्रमुख 
जिम्मेदारी बन गया है। 

गांवों से पलायन करने वाले अधिकांश लोग शहरों में 
किराएदार के रूप में रहते हैं। भारत के शहरों के 
अध्ययन से ज्ञात हुआ है कि यहां विवाह, बंधुत्व 
परिवार, जाति, धर्म जेसी सामाजिक संस्थाओं का स्वरूप 
मिश्रित है। इनमें निरंतरता और परिवर्तन के तत्त्व हे। 
शहरी जीवन की कुछ प्रमुख विशेषताएं निम्नलिखित हैं; 
।. आमने-सामने की अंत/क्रिया के स्थान पर अप्रत्यक्ष 

और ही की मध्यस्थता वाली अंतःक्रिया हो 

रही है। 
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इलेक्ट्रॉनिक संचार माध्यम और इसके संदेश | 
सुबह या शाम को अपने खाली समय में एक घटे के लिए टी.वी. देखिए। टी.वी, देखते समय निम्नलिखित सूचनाएं 


नोट कीजिए। 


संदेश का स्वरूप 


प्रोग्राम का नाम 


इन सूचनाओं में अभिप्रेरणात्मक तत्तवों कौ खांजिए। 


प्रोग्राम में निहित 





संदेश का स्वरूप 


इन्हें अपने सहपाठियों तथा शिक्षक के सम्मुख प्रस्तुत करके विचार-विमर्श कीजिए। 


शी 











2. अंतर्वैयक्तिक संबंधों का स्वरूप औपचारिक, समझौतों 
पर आधारित, योजनाबद्ध और आंकलन पर आधारित 
होता जा रहा है। व्यवहार में सहज स्वाभाविकता का 
स्थान तार्किकता और आभिजात्य ले रहे हैं। 

3, शहरी लोगों में भिन्रता बंधु-बांधवों तक सीमित नहीं 
होती। यह व्यक्ति के व्यावसायिक संबंधों पर 
आधारित होती हैं। ' 

4, शहरी लोग समय का विशेष ध्यान रखते हैं। वे समय 
के दबाव में जीते हैं क्योंकि कार्यों की दृष्टि से 
उनके पास समय कम होता है, अत: उन्हें अपना 
कार्य तीत्र गति से करना पड़ता है। 

, शहर में रसोईघर, भोजन की आदतें और घर का 
सामान्य संगठन भिन्‍न प्रकार का होता है। 

, उपभोक्तावाद और बाजार की ओर उन्मुखता नगरीकरण 
के प्रमुख अंग है। 


(रा 


(5 


नगरीकरण की समस्याएं 


नगरीकरण ने अनेक समस्याएं पैदा की हैं जिन्होंने लोगों 
के जीवन को अस्थिर बनाया है। भारत के अधिकांश 
शहर अनेक समस्याओं से जूझ रहे हैं। ये समस्याएं 
मुख्यतः गांवों से लोगों का पलायन, तकनीकी परिवर्तन 
तथा यातायात के साधनों के कारण उत्पन्न हुई हैं। इस 
प्रकार की कुछ प्रमुख समस्याएं नीचे प्रस्तुत है ; 

गंदी बस्तियों की संख्या में बुद्धि : गंदी बस्ती या 
स्‍लम उस क्षेत्र को कहते हैं जहां अत्यधिक भीड़-भाड़, 
अस्वास्थ्यवर्धन परिस्थितियां या आवश्यक नागरिक 
सुविधाओं का अभाव होता है जिससे यहां के लोगों के 
सम्मुख स्वास्थ्य सुरक्षा, आचरण खतरे में रहती है। भारत 
के अधिकांश शहरों में इस प्रकार की बस्तियों की संख्या 
तेजी से बढ़ी है। इन क्षेत्रों में रोगी अपयध तथा नशीले 
पदार्थों का सेवन आम बात मानी जाती है। 
आवास समस्याएं ; शहर में आवास-व्यवस्था की समस्या 
सदैव बनी रहती है। लोगों की आवास संबंधी आवश्यकताओं 
को पूरा करना एक बड़ी चुनौती है। गरीब और मध्य वर्ग 
के लोगों को आवास का कष्ट अधिक है। बहुमोजेली 
आवास व्यवस्था की संख्या बढ़ रही है। इस तरह के 
ऊंचे भवनों की कुछ अपनी ही समस्याएं होती हैं। 
भीड़ और निर्वेबक्‍्तीकरण 
जटिल समस्या है। कुछ घर विशेष रूप से भीड़-भाड़ 
वाले होते हैं। भीड़ का परिणाप अधिक प्रतियोगिता-भाव 
पैदा करता है। दूसरों के मामलों में उदासीनता सामान्य हो 


; शहरों में भीड़ की. 


परिचय 
जाती है। शहर के निवासी पचडे में नहीं पड़ना चाहते। 
लोगों के सामने ही किसी की हत्या हो जाती है और लोग 
देखते रहते हें। 

शहर का रखरखाव : जनसंख्या वृद्धि के बोझ से 
शहरों की आधारभूत व्यवस्था चरमरा गई है। गलिया 
यातायात साधनों से अवरुद्ध हो जाती हैं। भूमि का 
उपयोग असंतुलित रूप से हो रहा है! जनप्रसाथनों, 
पालिका-सेवाओं और सामुदायिक सेवाओं; जैसे - पीने 
का पानी, जल निकासी व्यवस्था, कूड़ा-करकट मिपटाने 
की व्यवस्था इत्यादि, में गिरावट अधिकांश शहरों में 
जीवन की पहचान बन गया हे। 

कानून और व्यवस्था: शहरों में अनेक प्रकार के 
अपराध (जैसे - भ्रष्ट्राचर, अपराध, देह-व्यापार, नशीली 
दवाओं के उपयोग), आदि निरंतर बढ़ रहे हैं। बढ़ते 
सामाजिक कलह धरना-प्रदर्शन, रेलियों और लोगों के बीच 
संघर्ष कानून और व्यवस्था की समस्या पैदा करते हैं। 
यातायात तथा आवगमन की समस्या : लोग रोजी-रोटी 
के लिए दूर-दूर से रोज प्रातः आते और शाम को वापस 
जाते हैं इसलिए जन यातायात व्यवस्था प्राथमिकता के 
साथ आवश्यक हो जाती है। अधिकांश लोगों के पास 
अपने निजी वाहन की सुविधा नहीं है। मोटर वाहनों 
की संख्या बढ़ने के साथ प्रदूषण और आवागमन में 
व्यवधान में बढ़ोतरी लोगों के जीवन में व्यवधान॑ उत्पन्न 
कर रहे हैं। इन सबका लोगों के शारीरिक और मानसिक 
स्वास्थ्य पर प्रतिकूल प्रभाव पड़ रहा है। 


चुनौतियां 


शहरों के रखरखाव और उनकी विविध समस्याओं के 
निराकरण के लिए दीर्घकालीन योजना, लोगों की भागीदारी, 
भारी निवेश और राजनीतिक इच्छा-शक्ति की आवश्यकता 
है। इन सबका लाभ भी तभी मिलेगां जब तक लोगों कौ 
अभिवृत्तियों और व्यवहारों के स्वरूप में आवश्यक 
परिवर्तन नहीं हो जाता है। सरकारी तंत्र के साथ जन 
सहयोग आवश्यक है। जागरूकता धीरे-धीरे बढ़ रही है 
और निवासियों की आवश्यकताएं तथा पारिस्थितिक संतुलन 
को ध्यान में रखते हुए योजनाएं बनाकर उपयुक्त ढंग से 
शहर और कॉलोनियां स्थापित हो रही हैं। यह संतोष का 
विषय है कि नए शहरों में लोग हरियाली और सामुदायिक 
सुविधाओं पर पर्याप्त ध्यान दे रहे हैं। 


मतोविज्ञान और और सामाजिक समस्याएं. 
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आपने अब तक पढ़ा 
जनसंख्या के जमाव या सघनता में वृद्धि और व्यावसायिक 
स्वरूप में परिर्वतन नगरीकरण के अंग है। यह प्रमुख 
रूप से लोगों के गांवों से पलायन का परिणाम है। शहरों 
और गांवों के बीच सामाजिक संरचना, सामाजिक घनत्व, 
आवासीय भवनों के .स्वरूप, यातायात के साधन और 
संस्थागत संरचना के आधार पर अंतर पाया जाता है। 

शहरों में जीवन अवैयक्तिक, तेज-गति और तकनीक 
पर आधारित है। औपचारिक सामाजिक-अंतःक्रिया का 
स्वरूप, व्यवसाय पर आधारित भिन्‍ता, समय की चिंता, 
घरेलू 'बातावरण का संगठन और मशीनी उपकरणों का 
उपयोग शहरी और सामाजिक जीवन में भिन्‍नता को 
दिखाते हैं। 

नगरीकरण से गंदी बस्तियों की संख्या में वृद्धि, 
आवास समस्या, भीड़-भाड़, कानून और व्यवस्था तथा 







के शहरी जीवन के लाभ 
ऐसे तीन व्यक्तियों' से मिलिए जो कम ड कम 5 
वर्षो से शहर में रह रहे हों। उनसे शहरी जीवन के 
'लाभ और समस्याओं के बारे में पूछिए। 

उनके उत्तरों का विश्लेषण कीजिएं और शहरी 
जीवन का एक लेंखा-जोखा तैयार कीजिए। 

'. अपने सहपाठियों और' शिक्षक के साथ प्राप्त 
परिणामों पर' विचार-विमर्श कीजिए। 











यातायात की समस्या उत्पन्न हुई हैं। शहरों का रखरखाव 
और इनका आवश्यक संवर्धन महत्त्वपूर्ण चुनौती बन 
गयी है। 
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शहर में रहने वाले अधिकांश लोग ओदयोगिक 
या सेवा प्रदान करने वाली नौकरियों में लगे हैं। 
सही/गलत 
शहर में साम्रजिक एकरसता ओर अस्थायी व्यवस्था 
होती है। सही/गलत 
शहर का जीवन उ'िन-प्रतिदिन अधिक मात्रा में 
वनावग्रस्त होता जा रहा है। सही/गलत 
शहरी लोगों का जीवन ग्रामीण लोगों के जीवन की 
तुलना में ताकिकता और अभिजात्य पर कम 
। आधारि है। सही/गलत 
. शहरी लोगों में उपभोक्‍तावाद बहुत अधिक है। 
सही/गलत 
. ग्रामीण क्षेत्रों की तुलना में शहरों में भीड़-भाड़ और 
दर्शक हैं। ,.... सह/गलतव 





् प्रमुख तकनीकी शब्द 


निर्धनता, सामाजिक असुविधा, राष्ट्र, घनत्व, है ; 
नगरीकरण, बंचन, लिंग, यौन, अस्मिता (पहचान), 
सामाजिक समस्या, अहिंसा 







जननी -.-.क्‍+ «७-33 सन िननन.- अनन-- टिललननन. "जन 4 अनननननमननननननाा स्‍पीनियनीन नमी नीयत यान. नी -॥ जन हनन ८6 -िय७_+ं «मना. बनाना 8-3 पीनत-तततितन एम जन पेन चान-म 9 


सारांश 


#' सामाजिक समस्याएं वे होती हैं जिन्हें अधिकांश लोग समस्या मानते हैं। वैसे कुछ समस्याएं ग्रच्छनन 
(अप्रत्यक्ष) भी होती हें क्योंकि' लोग उन्हें समस्या के रूप में पहचानते ही नहीं। ऐसी समस्याएं गुप्त 
होती हैं (जेसे-अधिक भीड़-भाड़, पर्यावरण प्रदूषण)। 

* एक उभरते हुए विकासशील देश के रूप में भारत को अनेक समस्याओं का सामना करना पड़ रहा है। 
इनमें से कुछ प्राथमिक' हैं तो कुछ दूवितीयक या तृतीयक क्योंकि ये प्राथमिक समस्याओं से पेदा 


होती हैं| 


*» गरीबी एंक आथमिक सामाजिक समस्या है। इसकी परिभाषा और मापन कई तरह से किया गया है। इस 
कारण गरीबी रेखा के नीचे रहने वाले लोगों की संख्या भी भिन्‍त-भिन्‍न आकी गईं है। लोग गरीबी का 
अनुभव तब करते हैं जब उनके पास अभाव होता हैं अथवा आवश्यक संसाधनों तक जिनकी पहुंच नहीं 
होती। किसी विशिष्ट समृह का सदस्य होने के' कारण होने वाला वचन सामाजिक असुविधा कहलावा 
है। गरीबी सापेक्ष या निरपेक्ष हो सकती है। गरीबी के कारण गरीब व्यक्ति, उसकी सस्कृति और विस्तृत 


_सांग्राजिक सरचना. में निहित पाए गए हैं 
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मनोविज्ञान का परिचय | 
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० सामान्य रूप से गरीबी तथा इससे जुड़ी घटनाएं लोगों को कमजोर अथवा असुरक्षित बनाती हैं| 
मनोवैज्ञानिक अध्ययनों से यह ज्ञात हुआ है कि गरीबी लोगों की विकास-क्षमता को बाधित करती है। 
सामाजिक रूप से असुविधाग्रस्त और ग्रभुतासंपन्‍न लोगों की ठुलना करने से यह जानकारी मिलती है कि 
सामाजिक दृष्टि से असुविधाग्रस्त लोग सीखने संबंधी प्रात्यक्षिक और संज्ञानात्यक कार्यों में अपेक्षाकृत 
निम्न स्तर पर निष्पादन करते हैं। केवल कुछ लोग अपवाद के रूप में असुविधा की परिस्थिति में भी 
उत्कृष्ट सफलता प्राप्त करते पाए गए। ये अपराजेय माने जाने वाले लोग अपनी अतिरिक्त प्रेरणा या किसी 
गेल मॉडल अथवा अन्य किसी सहयोग के आधार पर ऐसा कर पते हैं। 

० एक महत्त्वपूर्ण समस्या होने के नाते गरीबी पर विशेष रूप से ध्यान दिया जा रहा है और संसाधनों को 
उपलब्ध कराने, कानूनी सुरक्षा, सरक्षणात्मक आरक्षण जैसे कदम उठाकर इसके उन्यूलन के प्रयास किए 
जा रहे हैं। इनके साथ ही सामृदायिक स्तर पर हस्तक्षेप, गैर-सरकारी संगठनों दवाश प्रयास और 
मनोवैज्ञानिक हस्तक्षेप भी हो रहे हैं। गरीबी की समस्या अभी भी है और इसकी समाप्ति हेतु व्यक्ति और 
साम्राजिक सरंचना के स्तर यर उपायों की आवश्यकता हें। 

* भारतीय सयाज के सामने राष्ट्रीय एकता की गंभीर समस्या है। स्वाधीनता संग्राम के दौरान सभी एक लक्ष्य 
लेकर एकजुट थे कितु स्वतत्रता मिलने के बाद पिछले पांच दशकों में देश के विभिन्‍न भागों में सामाजिक 
तनाव बढ़े हैं। हमारे देश में भाषा, रीतिरिवाजों, धर्म इत्यादि की विविधता है। अत: यह आवश्यक है कि 
समूह एक-दूसरे की पृथक पहचान तथा थावनाओं का सम्मान करें। समूहों में परस्पर निर्भरता बढ़ने, संवाद 
की स्थिति बनने, भिन्‍न-भिन्‍न पंथों में विचारों का आदान-प्रदाव होने और माता-पिता द्वारा बच्चों को 
उपयुक्त शिक्षा देने से आपसी सहयोग और शष्ट्रीय एकता में वृद्धि संभव है। सामाजिक जीवन में 
सहनशीलता, आपसी सवाद ओर अहिसा को बढ़ावा दिया जाना चाहिए। 

७ स्त्रियों के साथ भेदभाव एक प्रमुख चुनौती है। यौन भूमिकाओं का निर्धारण एवं पोषण समाज द्वारा होता 
है। महिलाओं का क्षेत्र घर की चहारदीवारी तक सीमित कर इन्हें पुरुषों पर निर्भा बना दिया गया हे। यहाँ 
तक' कि आज भी शिक्षा तथा बाहरी दुनिया के साथ संपर्क की कमी, पारंपरिक रीतिरिवाज तथा पुरुषों 
पर निर्भाता इनके विकास को अवरुद्ध किए हुए हैं। कानूनी प्रावधानों, गेर-सरकारी संस्थाओं के सहयोग 
ओर सरकार द्वारा चलाये जा रहे विशेष कार्यक्रमों द्वारा महिलाओं की स्थिति सुधारने के प्रयास किए 
जा रहे हैं। 

० भारत के योजनाकारों और नीति-निर्माताओं के लिए जनसंख्या वृद्धि एक महत्त्वपूर्ण मुददा है। जनसख्या 
वृद्धि न ग्रेक पाने से आर्थिक वृद्धि अवरुद्ध हुई है। बेरोजगारी की समस्या, पर्यावरण की हानि, कानून 
ओर व्यवस्था बनाए रखने वाले साधनों का कमजोर पड़ना और स्वास्थ्य तथा अन्य सुविधाओं का अभाव 
सामान्यतः जनसंख्या वृद्धि के परिणाम हैं। परिवार नियोजन के साधनों को लोगों दुबारा न अपनाए जाने 
के प्रमुख कारण हैं - परिवार नियोजन साधनों के प्रति भ्रांतिपूर्ण अवधाणाएं, आर्थिक असुरक्षा, बच्चों में 
मृत्युदर को अधिकता। जनसख्या वृद्धि रोकने के लिए प्रभावकारी संचार व्यवस्था तथा अभिप्रेरणात्मक 
उपायों का उपयोग आवश्यक हैं। 

० संचार माध्यम और संचार क्रांति हमारी दुनिया को क्रांतिकारी ढंग से बदल रहे हैं। हम दुश्य-श्रव्य, 
इलेक्ट्रॉनिक और छपाई वाले सूचना माध्यमों से शेष विश्व को जान पा रहे हैं और अंतःक्रिया कर रहे 
हैं। ये माध्यम चुनी हुई सूचनाओं और अनुभवों को लोगों तक पहुंचाकर उनके मन-मस्तिष्क और आदतों 
को प्रभावित कर रहे हैं। लोगों के कार्य करने तथा खाली समय के क्रियाकलापों में सूचना माध्यमों द्वारा 
लाए गए परिवर्तनों से उनकी जीवन शैली में बदलाव आया है। संचार माध्यमों के प्रभाव के कारण हम 
कुछ विशेष प्रकार की घटनाओं के प्रति संवेदनशील हुए हैं। इन गराध्यमों में हिसात्मक दृश्यों की 
अधिकवा से वास्तविक जीवन में हिंसा की घटनाएं बढ़ी हैं। संचार माध्यम मूल्यों, राजनीति, संस्कृति 
इत्यादि के बारे में हमें जानकारी देते हैं ओर विभिन्‍न परिस्थितियों में हमारे विकल्पों को दिशा देते हैं। 


संचार क्रांति से संप्रेषण तेज, सरल और शुद्ध हुआ है। नए यांत्रिक उपकरणों से संपूर्ण विश्व में अतःक्रिया 
और सबंध बनाने का कार्य प्रभावकारी रूप से सभव हुआ हैं। 
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मवोकित़ान और सामाजिक समरस्याएँ 
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० बगीकरण का ग्रस्तार हमारे सम्राज विशेषकर इसकी अर्थव्यवस्था, संगठन और सस्थाओं में एरिवर्त ला 
रहा है। कृपिग्रधान ग्रमीण जीवन से शहरी जीवन की ओर पलायन एक बड़ी घटना है। वैसे तो गांव 
और शहर की चर्चा प्राचीन भारत के वर्णन में भी मिलती है किंतु आधुनिक शहर औदयोगीकरण के 
परिणाम हैं। भारत के अधिकांश शहरों का स्वरूप विषमतायक्त है। इनमें विविध क्षेत्रों और सामाजिक 
पृष्ठभूमि के लोग रहते हैं। उनके लिए व्यवसाय महत्त्वपूर्ण हैं। शहरों में मकान, यातायात व्यवस्था, 
जीवनशैली ओर साम्रजिक आत,क्रिया का स्वरूप गांवों से भिन हैं। शहरों के आकार में वृद्धि के कारण 
अनेक समस्याओं (जैसे -- गंदी ब्तियों में वृद्धि, आवास, कानून और व्यवस्था, भीड़ तथा यावायात 
से जुड़ी समस्याओं) का सामना करना पड़ रहा है। 


समीक्षात्मक प्रभत् ४ 


सामाजिक समस्या को आप कैसे परिभाषित करेंगे? 

गरीबी के भनोवैज्ञानिक परिणाम क्‍या हैं? 

गरीबी व्यक्ति और समाज के विकास को कैसे प्रभावित करती हैं? 

राष्ट्रीय एकता की चुनौतियां कौन-कौन सी हैं? 

यौन-आधारित भेदभाव के लक्षण का स्वरूप और इसके क्या कारण हें? 

सूचना माध्यम और संचार क्रांति हमारे सामाजिक जीवन को किस तरह प्रभावित करते हैं? 
जनसंख्या विस्फोट के आयामों की व्याख्या कीजिए। 

नगरीकरण के क्‍या प्रभाव हैं? 
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पा सही 2, गलत 3. गलत 4. सही 5, गलत 6. सही 

, गलत 2, सही 3, सही 4. गलत 5, गलत 6. सही 7. सही 
, सही 2. गलत 3, सही 4. सही 5. गलत 6, सही 

, सही 2. गलत 3. सही 4. गलत 5. सही 6, गलत 

, गलत 2. सही 3, सही 4. गलत 5. सही 6. सही 

. सही 2, गलत 3. सही 4, सही 5, सही 


, सही 2. गलत 3, सही 4, गलत 5. सही 6, गलत 
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प्रभावी मनोवैज्ञानिक बनने के लिए 
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इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


७ मनोविज्ञान के अनुप्रयोग के क्षेत्रों का परिचय 

७ मनोवैज्ञानिक के रूप में विकसित होने की 
चुनौतियां 

७ एक मनोवैज्ञानिक बनने के लिए कुछ 
महत्वपूर्ण कौशलों का परिचय 

७ परामर्श, मनोवैज्ञानिक परीक्षण, साक्षात्कार और संचार 
संबंधी कोशलों के विषय में आरंभिक जानकारी 


इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


७ मनोवैज्ञानिकों में कौशलों के विकास की आवश्यकता को 
समझ सकेंगे, 


& मनोविज्ञान के क्षेत्र में व्यवप्ताय के लिए आवश्यक तैयारी 
के क्षेत्रों का वर्णन कर सकेंगे, तथा 

७ परामर्श, मनोवैज्ञानिक परीक्षण, साक्षात्कार और संचार (सूचना) 
संप्रेषण के कौशलों के मूलभूत पक्षों को जानेंगे। 
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मनोवैज्ञानिक के रूप में विकास 

परामर्श क्‍या है? 


परामर्श-प्रक्रिया की अवस्थाएं | 
प्रभावी परामर्शदाता की विशेषताएं और कौशल 


जीवनवृत्त अध्ययन (बॉक्स 4/./) 

परामर्श की नैतिकता क्‍ 
परीक्षण कौशल ; मनोवैज्ञानिक परीक्षणों के अनुप्रयोग 
परीक्षण के चुनाव के लिए दिशानिर्देश (बॉक्स 7/.2) 
संचार कौशल 

साक्षात्कार कौशल 


शारीरिक, मानसिक और सामाजिक रूप से पीड़ित लोगों की 
पुरर्वास सेवाओं का आयोजन (बॉक्स 4.3) 


सहानुभूति और आत्य-अनुशासन (बॉक्स /!,4) 


प्रमुख तकनीकी शब्द 

साराश 

सम्रीक्षात्मक प्रएन 

उत्तर : आपने क्‍या सीखा 
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लोग दूसरों को प्राय: यह कहते सुने जाते हैँ कि “में तुम्हारा मनोविज्ञान समझता हूँ! ” यदि आपके सामने कोई 
व्यक्तिगत समस्या होती है तो आपके परिचित अनेक लोग कहते हैं कि यह एक मनोवैज्ञानिक समस्या है। 
दूसरी ओर, एक अध्ययन विषय के रूप में मनोविज्ञान, मानसिक समस्याओं के समाधान में सक्षम होने का 
दावा करता है। एक वैज्ञानिक विषय के रूप में मनोविज्ञान ने अनेक क्षेत्रों में सिद्धांत प्रस्तुत किए हैं' और 
व्यवसायी के रूप में मनोवेज्ञानिक उपलब्ध ज्ञान-भंडार की सहायता से लोगों के दिन-प्रतिदिन के जीवन 
के बारे में क्र महत्त्वपूर्ण कार्य कर रहे हैं। ऐसे कार्य करने के लिए मनोवैज्ञानिकों में कुछ कौशलों का विकास 
आवश्यक होता हैं। आपने कक्षा 7/ की अपनी पाठ्यपुस्तक में मनोवैज्ञानिक जानकारी प्रानें की विधियों के 
बारे में पढ़ा हैं। आपने यह भी पढ्ा हे कि दैनिक जीवन में मनोवैज्ञानिक जानकारियों का उपयोग मनोविज्ञान 
का एक महत्वपूर्ण लक्ष्य है। आज अनेक मनोवेज्ञानिक विभिन क्षेत्रों) जैसे - व्यावसायिक प्रत्तिष्ठानों, परामर्श 
केंद्र, अस्पतालों, विद्यालयों, बाजार संबंधी शोध के उपक्रमों, रक्षा-प्रतिष्ठानों और विधिन ग्रैर-सरकारी 
संगठनों में कार्य कर रहे हैं। वे धिनन-भिन प्रकार की भूमिकाओं और उत्तरदायित्वों का निर्वाह करते हैं। 
कहा जा सकता है कि व्यक्ति या ससथा के स्तर पर उत्पन्त होने वाली दिन-प्रत्तिदित की समस्याओं के 
समाधान के लिए मनोवैज्ञानिक सिद्धांतों और शोध परिणामों का उपयोग ठेजी से बढ़ रहा हे। 


मनोविज्ञान की विशिष्ट शाखाएं ; जैसे - औद्योगिक/संगठनात्मक, सन्नानात्मक, विकासात्मक, पिकित्सात्मक, 
. उपभोक्ता, परामर्श, शिक्षा, विद्यालय, स्वास्थ्य, विमानन, अपराध, प्यविरण, समुदाय और रक्षा, मनोवैज्ञानिक 
जानकारियों के' उपयोग के विविधतापूर्ण अवसर प्रदान करती हैं। इन सभी क्षेत्रों में मन्रोवेज्ञानिकों की मुख्य 
जिम्मेदारी लोगों की सेवा करने और उनके जीवन में गुणात्मक सुधार लाने की है। वैसे, लोगों के साथ कार्य 
करना चुनौती भरा होता है। एक प्रभावी मनोवैज्ञानिक होने के लिए केवल सेद्धांतिक जानकारी होना ही 
आवश्यक नहीं है, बल्कि उपयुक्त कौशल और क्षयताएं भी अपेक्षिव हैं। अन्य क्षेत्रों की तरह ही मनोवैज्ञानिक 
के रूप में कैरियर बनाने के लिए भी विशेष प्रशिक्षण की जरूरत होती है। हालांकि अभी इस स्तर पर आप 
एक मनोवैज्ञानिक बनने के लिए परिपक्व नहीं हुए हैं फिर भी कुशल मनेवैज्ञानिक बनने की तैयारी के लिए 
आवश्यक विशेषताओं को जानना आपके लिए लाभप्रद होगा। इस अध्याय का लक्ष्य आपको एक मत्रेवेज्ञनिक 
बनने की प्रक्रिया से अवगत कराना तथा मनोवैज्ञानिक के रूप में कार्य करने के लिए आवश्यक कौशलों 
की जानकारी देना है। इसके अत में चार कौशलों- परामर्श, मनोवैज्ञानिक परीक्षण, साक्षात्कार और सचार का 
वर्णन किया गया हे। 
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एक मनोवैज्ञानिक के रूप में विकास 


कोई भी अपने को मनोवैज्ञानिक कह सकता हे या 
मनोवैज्ञानिक के रूप में प्रस्तुत कर सकता है। लोग 
दिन-प्रतिदिन की बातचीत में 'बुद्धि-लब्धि', हीवता की 
भावना', “अस्मिता संकट', “मानसिक अवरोध' या 'झूठ 
पकड़ने वाले उपकरण' की चर्चा अकसर करते हैं। 
सामान्यतः लोग इन शब्दों को प्रचारित या सूचना माध्यमों 
से प्राप्त करते हैं। इनके बारे में उनकी समझ गलत हो - 
यह आवश्यक नहीं है। फिर भी मनोवैज्ञानिक शब्दावली 
के इस प्रकार के अपरिपक्व इस्तेमाल से अर्थ का अनर्थ 
भी हो सकता है। 

कोई व्यक्ति वास्तव में एक मनोवैज्ञानिक है कि नहीं 
इसे तय करने के लिए तथा छद्म मनोवैज्ञानिक तथा 
वास्तविक मनोवैज्ञानिक के बीच अंतर के लिए उसके 
व्यावसायिक प्रशिक्षण, शैक्षिक पृष्ठभूमि और उसकौ 
संस्था इत्यादि के विषय में जानकारी का उपयोग किया 
जा सकता है। शोधकर्ता या मनोवैज्ञानिक व्यवसाय हेतु 
एक कुशल मनोवैज्ञानिक बनने के लिए व्यक्ति का 
व्यावसायिक प्रशिक्षण प्राप्त करना अत्यंत आवश्यक 
होता है। एक शोधकर्ता, शोध समस्या को प्रयोगशाला या 
किसी अन्य नियंत्रित परिस्थिति में लाकर अध्ययन करता 
है ओर इसके द्वारा कुछ ऐसे सामान्य निष्कर्ष निकालने 
का प्रयास करता है, जिसका उपयोग समस्या-समाधान में 
के लिए किया जाता है। व्यावसायिक मनोवैज्ञानिक 
वास्तविक जीवन के उतार-चढ़ाव वाले क्षेत्र में कार्य 
करते हैं और जीवन के विभिनन क्षेत्रों की समस्याओं का 
समाधान करने के लिए अपने व्यावसायिक ज्ञान का 
उपयोग करते हैं। समाज को दोनों प्रकार के मनोवैज्ञानिकों 
की आवश्यकता पड़ती है। आइए, एक प्रभादी मनोवैज्ञानिक 
बनने के लिए आवश्यक विशेषताओं को समझने का 
प्रयास करें। 


एक प्रभावी मनोवैज्ञानिक कौन है? 


एक प्रभावी मनोवैज्ञानिक होने के लिए व्यक्ति में ज्ञान, 
कोशल, प्रेरणा और मूल्यों का उत्तम संयोग आवश्यक 
है। एक शोधकर्ता के रूप में मनोवैज्ञानिक किसी विशेष 
क्षेत्र में ज्ञान बढ़ाने में योगदान करता है। व्यावसायिक 
मनोवैज्ञानिक; जैसे-परामर्शदाता, चिकित्सक, विद्यालय 
मनोवैज्ञानिक, बाल मनोवैज्ञानिक, कार्मिक प्रबंधक, 
मानव-संबंध सलाहकार के रूप में मनोवैज्ञानिक अपने 
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ज्ञान तथा कौशल का उपयोग कर व्यक्ति और संस्था की 
सेवा करता है। जैसा कि पहले संकेत किया गया है, 
अपनी इन भूमिकाओं को निभाने के लिए मनोवैज्ञानिकों 
को विशेष प्रशिक्षण और अनुभव की आवश्यकता पड़ती 
है। वर्तमान संदर्भ में मनोवैज्ञानिक बनने की प्रक्रिया में 
निहित सामान्य या मूलभूत पक्षों की ओर ध्यान दिया 
जाना अपेक्षित है। मनोवैज्ञानिकों की कुछ प्रमुख विशेषताओं 
का वर्णन निम्नवत्‌ किया जा सकता है : 

, क्षमता : मनोवैज्ञानिक को जैसी शिक्षा, प्रशिक्षण या 
कार्य अनुभव मिला होता है, वह उसी के अनुरूप सेवा 
कर पाता है या सेवा कार्य में वेसी ही तकनीकों का 
उपयोग कर पाता है। अत: एक मनोवैज्ञानिक के रूप में 
आपको कार्य का ऊंचा स्तर बनाए रखना होता है और 
साथ ही अपनी सामर्थ्य की सीमा और कार्यकुशलता के 
स्तर को पहचानना होता है। 

2, वैज्ञानिक मानसिकता : जैसा कि आप जानते हैं 
कोई भी वैज्ञानिक कार्य जांच किए जाने योग्य तथा लोगों 
के लिए उपयोगी ज्ञान की वस्तुनिष्ठ समझ पर आधारित 
होता है। अतः इसके लिए मनोवैज्ञानिक को अपने कार्य 
में बस्तुनिष्ठता तथा लगन का भाव बनाए रखना आवश्यक 
होता है। उसे अपने कार्य के प्रति तटस्थ, पक्षपात 
से मुक्त, ईमानदार और निर्मल दृष्टिकोण वाला बना 
रहना चाहिए। 

3. उत्तरदायित्व का बोध : मनोवेज्ञानिकों पर व्यावसायिक 
स्तर को उच्च बनाए रखने की जिम्मेदारी होती हे। उन्हें 
अपने क्रियाकलापों के लिए पूरी जिम्मेदारी लेनी होती है 
और भिन्‍न-भिन्‍न समूहों की आवश्यकताओं के अनुरूप 
उपयुक्त विधियां अपनानी होती हैं। इसके साथ ही उन्हें 
उस समुदाय और समाज के प्रति भी अपने कर्तव्यों से 
अवगत रहना होता है, जिसमें वे रहते हैं। एक व्यावसायिक 
मनोवैज्ञानिक के रूप में आपको अपने रोगियों या आपके 


कार्यो से लाभान्वित हो सकने वाले अन्य लोगों के हितों 


की देखभाल करनी पड़ती है। 

4. लोगों के अधिकारों तथा सम्मान के प्रति 
सम्मान-भाव : मनोवैज्ञानिक जिन लोगों के साथ अंतःक्रिया 
करता है, उनके मौलिक अधिकारों, सम्मान और क्षमता 
'का सम्मान करना चाहिए। एक मनोवैज्ञानिक के रूप में 
आपको सहभागियों तथा लाभार्थियों की निजता, गोपनीयता, 
आत्म-निर्णय तथा स्वायत्तता संबंधी अधिकारों का आदर 
करना होता है (!वीं कक्षा की पाठयपुस्तक में अध्याय 
2 में दिए गए नैतिक निर्देशों को पढ़ें)। मनोवैज्ञानिकों को 


[प्ावी मनोवैज्ञानिक बनने मनोवैज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कोशल 


सांस्कृतिक और वैयक्तिक भिन्‍नताओं के बारे में जानकारी 
हनी चाहिए और इनके कारण पक्षणत के प्रभावों को 
दूर करे का यत्त करना चाहिए। 
$, दूसरों के कल्याण की सोच : यह मनोवैज्ञानिकों 
का कर्तव्य है कि वे उन लोगों के कल्याण में योगदान 
दें, जिनके साथ वे व्यावसायिक रूप से जुड़े होते हैं। 
उदाहरण के लिए उन्हें अपने रोगियों , मुवक्किलों, सहकर्मियों, 
कर्मचारियों या विद्यार्थियों के कल्याण की देखभाल 
करी होती है। मनोवैज्ञानिकों को अपने व्यावसायिक 
क्रियाकलापों के दौरान या उसके बाद लोगों को गुमराह 
या उनका शोषण नहीं करना चाहिए। उन्हें समतावादी 
प्रूल्यों का सहभागी होना चाहिए! 
७, अंतर्वेयक्तिक संवेदनशीलता :; मानव व्यवहार प्राय: 
सामाजिक परिप्रेक्ष्य में घटित होते हैं और सांस्कृतिक 
पृष्ठभूमि ही व्यवहार को अर्थ प्रदान करते हैं (|वीं 
कक्षा की पाठ्यपुस्तक में अध्याय 4 देखें)। इस प्रकार 
किसी भी बाचिक या अवाचिक व्यवहार का अर्थ उसके 
सामाजिक-सांस्कृतिक परिप्रेक्ष्य में निहित होता है। उसे 
लोगों के बीच अंतःक्रियाओं के प्रति संवेदनशील 
होना चाहिए। 
7, नए विचारों के प्रति खुलापन : आपने अनुभव 
किया होगा कि मनोविज्ञान में अनेक सैद्धांतिक परिप्रेक्ष्य 
हैं। आपने यह भी देखा होगा कि लोगों के विचार और 
दृष्टिकोणों में भिन्‍नता पाई जाती है। मनोवैज्ञनिक को 
विचारों में इस विविधता को स्वीकार करना चाहिए और 
अपने विचारों, दृष्टिकोणों पर अभिवृत्तियों को लेकर 
बहुत आग्रही नहीं होना चाहिए। उसे नवीन विचारों के 
प्रति खुला होना चाहिए। 
8, निरीक्षण की योग्यता ; लोगों के साथ प्रभावशाली 
ढंगे से निपटने के लिए मनोवैज्ञानिक को एक अच्छा 
निरीक्षणकर्ता या प्रेक्षक होना चाहिए! किसी परिस्थिति में 
जो व्यवहार या घटनाएं घटित होती हैं, मनोवैज्ञानिक को 
उन सभी पर ध्यान देना चाहिए और पहचानना चाहिए। 

केवल एक कुशल निरीक्षणकर्ता ही समस्याओं को ठीक 
तरह से पहचान कर उनके समाधान का प्रयास कर 
सकता है। 

इस प्रकार एक मनोवैज्ञानिक के रूप में सफल 
कैरियर के लिए आप में मनोविज्ञान की जानकारी, 


कौशल और अभिप्रेरणा होनी चाहिए। मानव-व्यवहार के - 


सिद्धांतों और अवधारणाओं से संबंधित ज्ञान अर्जित 
करके सेद्धांतिक समझ प्राप्त की जा सकती है, लेकिन 
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हम वास्तविक जीवन की परिस्थितियों में मनोवैज्ञानिक के 
रूप में कार्य के द्वारा भी ज्ञान प्राप्त कर सकते हैं। लोगों 
को सहायता करना, परामर्श देना, शोध, परीक्षण संपादन, 
सूचना संप्रेषण जैसे मनोवैज्ञानिकों के विविध क्रियाकलापों 
हेतु कई कौशलों की जरूरत होती है। एक मनोवैज्ञानिक 
के लिए आवश्यक ज्ञान और कौशल सामान्य ढंग के भी 
हो सकते हैं और विशिष्ट भी। कुछ मौलिक ज्ञान और 
कुशलता सभी परिस्थितियों में उपयोगी होती हैं तो कुछ 
केवल विशिष्ट परिस्थिति के लिए! विशिष्ट कोशलों का 
वर्णन इस अध्याय में नहीं किया जा सकता। अतः यहां 
प्रमुख कौशलों, परामर्श, साक्षात्कार, मनोवैज्ञानिक परीक्षण 

और संचार का संक्षेप में बर्णन किया जा रहा है। इससे 
आप उन कौशलों को समझ सकेंगे जो कुशल व्यावसायिक 
मनोवैज्ञानिकों में होने चाहिए। ््, 


आपने अब तक पढ़ा 

मनोवैज्ञानिकों की अनेक भूमिकाएं हैं और उन्हें भिन्‍न-भिन्‍न 
प्रकार की जरूरतों को पूरा करना पड़ता है। व्यक्तियों 
और संस्थाओं को सेवा प्रदान करने के लिए विशेष 
प्रशिक्षण और अनुभव की आवश्यकता पड़ती है। एक 
उत्तम मनोवैज्ञानिक में अपेक्षित प्रमुख विशेषताएं हैं: 
क्षमता, वैज्ञानिक मानसिकता, उत्तरदायित्व बोध, लोगों 
के 'अधिकार एवं सम्मान के प्रति आदर भाव, दूसरों के 
कल्याण का , भाव, अंतर्वयक्तिक संवेदनशीलता, नवीन 
विचारों के प्रति खुलापन और निरीक्षण की योग्यता। एक 
प्रभावी मनोवेज्ञानिक होने के लिए मनोविज्ञान के त्त्त्वों, 
कौशलों, प्रेरणा और मूल्यों से संबंधित सैद्धांतिक एवं 
व्यावहारिक ज्ञान भी महत्त्वपूर्ण है। 
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न, आपने क्‍यां सीखा । 













सनी तमय न मनी... 


द विधियों और सिद्धातों की सैद्धांतिक समझ आवश्यक 


होती है। सही/गलव 
2. लगन और क्स्तुनिष्ठता एक प्रभावी मनोवेज्ञातिक के 
आवश्यक गुण हैं| सही/यलत 


3, मनोवैज्ञानिक के आचरण के संबंध में कोई निश्चित 
व्यावसायिक मानदंड नहीं है। सही/गलव 
4. एक अच्छा मनोवेज्ञानिक अपने लाभार्थियों की निजता 
तथा गोपनीयता बनाए रखता हें। सहा/गलत 


5... निरक्षण एक प्रभावी मनोवेज्ञानिक के लिए महत्त्वपूर्ण 
कौशल नहीं है। 


सही/गलत 
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' परामर्श क्या है? 


परामर्श ऐसे दो पक्षों के बीच सहायता दिए जाने पर 
आधारित संबंध है जिसमें एक सहायता लेने का तो 
दूसरा पक्ष सहायता देने का इच्छुक होता है। इनमें 
सहायता देने वाला इसके लिए प्रशिक्षित और समर्थ 
होता है और ऐसी व्यवस्था में कार्य करता है जो 
सहायता दिए जाने या प्राप्त करने के अनुकूल होती 
है। इस प्रकार परामर्श, परामर्शदाता और मुवक्किल (लाभार्थी) 
के बीच में संबंधों पर आधारित वह अंतक्रियात्मक 
प्रक्रिया है, जिससे लाभार्थी के प्रत्यक्ष व्यवहारों (जेसे - 
कार्य व्यवहार, परिस्थिति से मुकाबले के कौशल, निर्णय 
लेने के कौशल, संबंध स्थापित करने के कोशल, विश्वासों 

(जैसे -- स्वयं, दूसरों और विश्व के संबंध में सोचने के 

ढंग) और सांवेगिक कष्टों के स्तर में परिवर्तन होता है। 

एक परामर्शदाता होने के लिए किसी सक्षम और अनुभवी 
पराम्शद्धता के निर्देशन में व्यावस्तायिक प्रशिक्षण प्राप्त 
करना आवश्यक है। 

लोगों में परामर्श को लेकर अनेक भ्रांतिपूर्ण अवधारणाएं 
पाई जाती हैं। लोग कई तरह की संबंधित क्रियाओं; 
जैसे- सूचना देना, सलाह देना, साक्षात्कार करना, विभिन्‍न 
कार्यों के लिए योग्य लोगों का चुनाव करना इत्यादि को 
परामर्श मानने की भूल कर बैठते हैं। ये सभी परामर्श की 
तरह लगते तो हैं किंतु वास्तव में परामर्श नहीं हैं। 
वास्तविक जीवन में परामर्श किसी सहायता प्राप्त करने 
के इच्छुक व्यक्ति के जीवन में व्यवस्थित रूप से 
हस्तक्षेप के माध्यम से दिया जाता है। परामर्श के प्रमुख 
तत्त्व निम्नलिखित हैं - 

# यह एक ऐसी स्वैच्छिक प्रक्रिया है, जिसमें कोई 
परामर्शदाता किसी मुबक्किल (लाभार्थी) के अनुभवों, 
विचारों और व्यवहारों के अनुरूप क्रियाकलाप 
करता है। 

० इसमें लाभार्थी के अपने प्रत्यक्षकरण और अनुभवों 
को स्वीकृति मिलती है। 

० परामर्श की परिस्थिति में लोगों की गोपनीयता और 
निजता को बनाए रखा जाता है। 

७ कोई भी परामर्शदाता लाभार्थी से सूचनाएं प्राप्त करने 
के लिए दंडात्मक विधियों का उपयोग नहीं करता। 

# परामर्शदाता लाभार्थी की विशिष्ट समस्याओं पर अपना 
ध्यान केंद्रित करता है। 


__ _ मनोविज्ञान का परिचय! का परिचय 


० परामर्शदाता और लाभार्थी दोनों परामर्श के दौरान 
आपस में वाचिक और अवाचिक संदेशों का 
आदान-प्रदान करते हैं। इसलिए, परामर्श में उपलब्ध 
संदेशों के स्वरूप के बारे में संवेदनशील या जागरूक 
रहना आवश्यक हे। 
परामर्श की प्रक्रिया में लाभार्थी और परामर्शदाता दोनों 

ही अपना समय, प्रयास और धन लगाते हैं। इसलिए, 
परामर्श को प्रभावी होने के लिए दोनों को यह महसूस 
होना चाहिए कि वे एक ही दिशा में आगे बढ़ रहे हैं, 
अर्थात्‌ दोनों के ही लक्ष्य समान हैं। परामर्श की प्रक्रिया 
के दौरान जब लाभार्थी उस प्रक्रिया के साथ कुशलतापूर्वक 
जुड़ता है, या उपयुक्त व्यवहार करता है तब परामर्श में 
प्रगति मानी जा सकती है! इसी तरह एक परामर्शदाता 
स्वयं को तब सफल मानता है, जब लाभार्थी को सहायता 
पहुंचाने का उसका प्रयास अपने उद्देश्य को प्राप्त कर 
लेता है। परामर्श से लाभार्थी को मिलने वाले कुछ प्रमुख 
लाभ नीचे दिए जा रहे हैं- 
समस्याओं को अपनाना : इसका तात्पर्य है कि लाभार्थी 
अपनी समस्याओं में स्वयं अपने स्तर के योगदान को 
समझने में समर्थ हो सके। परामर्श के लिए ऐसे लोग भी 
आते हैं, जो अपनी समस्याओं के लिए दूसरों को या 
वातावरण संबंधी तत्त्वों को उत्तरदायी मानते हैं। समस्याओं 
के कारणों को अपने आप में दूंढना इनके समाधान के 
प्रयास में पहला चरण माना जा सकता है। 
समस्याओं के बारे में समझ विकसित करना: एक़ 
बार जब लाभार्थी अपनी समस्याओं के प्रसंग में अपनी 
जिम्मेदारियों को जान लेता है, तब उसमें अपनी समस्या 
के बारे में कुछ सूझ या समझ स्वतः हीं विकसित होने 
लगती है। इससे उन्हें समस्याओं की वास्तविक समस्याओं 
के नियंत्रण के लिए उपर्युक्त व्यवहार करने के संबंध में 
स्पष्ट जानकारी मिलती है। 

नए व्यवहारों तथा क्रियाकलापों का अर्जन : समस्यात्मक 

मुद्दों की समझ में विकास के साथ लाभार्थी को 

समस्यात्मक परिस्थितियों में व्यवहार करने के प्रभावी 
तरीकों के बारे में जानकारी प्राप्त करनी आवश्यक होती 
है। बार-बार व्यर्थ के प्रयास से बचने के लिए उस 
व्यक्ति को समस्यात्मक परिस्थिति तथा दूसरों के साथ 
किए जा सकने वाले नए व्यवहारों, अंतःक्रियाओं तथा 

प्रतिक्रियाओं को विकसित करना चाहिए। ह 

प्रभावकारी संबंधों का विकास : किसी परामर्शदाता से 

सहायता के इच्छुक लोगों में से कई लोग प्रभावकारी या 


[प्रभावी मनोवैज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कौशल... मनोवैज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कौशल आय आज न | हु 


संतुष्टिदायी संबंध नहीं रखते। लोगों के साथ ऐसे लोगों 
के संबंध सार्थक रूप से विकसित हों - इसके लिए उन्हें 
परिवार, मित्र मंडली, सहयोगी और अपने समुदाय के 
लोगों से सामाजिक समर्थन मिलना आवश्यक होता है। 
परामर्श के दौरान लाभार्थी तथा परामर्शदाता के बीच का 
संबंध दूसरों के साथ सार्थक संबंधों के विकास में पहला 
कदम होता है। 


परामर्श प्रक्रिया की अवस्थाएं 


परामर्श की प्रक्रिया परामर्शदातो कौ सैद्धांतिक उन्मुखता 
से मिर्देशित होती है। इन सैद्धांतिक दृष्टिकोणों का 
विस्तार में वर्णन इस अध्याय की परिधि से बाहर है। 
अतणव यहां उन्हीं अवस्थाओं का वर्णन किया जाएगा जो 
अधिकांश परामर्श तकनीकों में सामान्य रूप से पाई जाती 
हैं। वास्तविकता यह है कि एक परामर्शदाता किसी 
वरिष्ठ अनुभवी परामर्शदाता से किसी विशिष्ट परामर्श- 
तकनीक का ही प्रशिक्षण प्राप्त किए होता है। परामर्श 
प्रक्रियाओं में प्रायः तीन अवस्थाएं होती हैं। प्रक्रिया की 
शुरुआत परामर्शदाता और लाभार्थी के बीच संपर्क स्थापित 
होने से होती है। इसके बाद परामर्शदाता लाभार्थी की 
आवश्यकताओं और इच्छाओं को समझने के लिए प्रयास 
करता है। अंत में परामर्श के लक्ष्यों ओर इन लक्ष्यों को 
प्राप्त करने की विधियों की पहचान की जाती है। आइए, 
इन अवस्थाओं के बारे में अध्ययन करें। 

() प्रारंभिक खुलापन : 
लाभार्थी एक-दूसरे को नहीं जानते, इसलिए, पहला कार्य 
दोनों में सहज संबंध की स्थापना है। जब भी कोई 
लाभार्थी परामर्शदाता के यहां आता है, तो उसे दो तरह 
के अनुभव होते हैं : “मुझे पता है कि मुझे सहायता 
चाहिए” और “काश, मुझे यहां न आना पड़ा होता ”। 
लाभार्थी के मन का भय दूर करना और उसमें अपने को 
खुले रूप में सामने लाने के लिए प्रोत्साहित करना किसी 
परामर्शदाता का पहला कार्य होता है। जब तक लाभार्थी 
ईमानदारी के साथ अपनी समस्याओं “को सामने नहीं 
लाता है, तब तक परामर्श का प्रयास सफल नहीं होता है। 
परामर्श के प्रारंभ में पूर्ण ध्यान देना (जेसे-लाभार्थी की 
बातों और व्यवहारों पर ध्यान देना) महत्त्वपूर्ण होता है। 
परामर्शदाता अपने हाव-भाव, चेहरे के भावों तथा आंखों 
से यह अहसास भी कराता है कि उसका लाभार्थी पर 
पूरा ध्यान है। परामर्शदाता के लाभार्थी के साथ विश्वास 
का भाव बढ़ाने हेतु समानुभूति (7र&॥9) या दूसरों 


प्रारंभ में परामर्शदाता और . 


के अनुभव को अपने जैसा समझना, उपयुक्तता 
(विश्वसनीयता) , असंदिग्ध सकारात्मक सम्मान (लाभार्थी 
जैसा भी हो, उसकी पूर्व स्वीकृति) और स्पष्टता (अर्थात्‌ 
लाभार्थी के जीवन की परिस्थिति का साफगोई के साथ 
वर्णन) का भी प्रदर्शन करना चाहिए। 

(!) गहराई से खोजबीन : इस अवस्था में परामर्शदाता 
लाभार्थी की मनोगतिकी और परिस्थिति से जूझने के 
व्यवहारों के बारे में विचार-विमर्श हेतु अपना मत प्रस्तुत 
करता है। परामर्शदाता परामर्श के कुछ सत्रों के बाद 
प्रगतिशील और संतोषदायी सफलता के बारे में लाभार्थी 
की प्रतिक्रिया जानने का प्रयास करता है। यह अवस्था 
प्रायः सांवेगिक दृष्टि से प्रतिबलकारी (8868४0 ) हो 
जाती है, क्योंकि इसी अवस्था में लाभार्थी को अपनी 
आदत के अनुरूप व्यवहारों की अनुपयुक्तता का सामना 
करना पड़ता है और नए व्यवहारों को सीखने के लिए 
पुराने व्यवहारों का त्याग करना होता है। परामर्शदाता और 
लाभार्थी भी, समस्या के आकलन तथा उपचार के बारे 
में धीरे-धीरे, दोनों को स्वीकार्य आकलन के, निकट 
आने लगते हैं। 

(गा) कार्यवाही करना : यह वह अवस्था होती है, 
जिसमें आवश्यक निर्णय लिए जाते हैं और कार्यवाही की 
जाती है। लाभार्थी कार्यवाही के अनेक तरीकों पर विचार 
करता है और उनमें से कुछ का चुनाव कर उपयोग में 
लाता है। परामर्शदाता इसमें उसे अपना सहयोग देता है 
ताकि लाभार्थी अपनी समस्याओं या प्रतिबल को दूर 
करने के लिए नए व्यवहार अपना सके और उनकी 
सफलताओं का ठीक तरह से आकलन कर सकें। जब 
लाभार्थी किसी एक तरह के व्यवहार या व्यवहार-संरचना 
की सफलता को लेकर संतुष्ट हो जाता है, तब परामर्श 
प्रक्रिया पूर्ण हो जाती है। इन अवस्थाओं को तालिका 
!.] में प्रस्तुत किया गया है। 


प्रभावी परामर्शदाता की विशेषताएं और कौशल 


यद्यपि परामर्श प्रक्रिया में वांछित परिणाम पाने के लिए 
लाभार्थी और परामर्शदाता दोनों साथ-साथ कार्य करते हैं 
किंतु इनमें से परामर्शदाता ही प्रशिक्षित होता है और उसे 
ही यह सुनिश्चित करना होता है कि लाभार्थी को 
अधिकतम लाभ हो। एक प्रभावी परामर्शदाता बनने के 
लिए व्यक्ति में निम्नलिखित विशेषताओं का विकास 
आवश्यक होता है। 
4, एक परामर्शदाता में अपने 'स्व' की समझ और 
जागरूकता होनी चाहिए। इसका तात्पर्य अपनी 
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. तालिका ॥], ; परामर्श-प्रक्रिया की अवस्थाओं का संक्षिप्त विवरण 


प्रथम अवस्था में खुलना । गहराई से छानबीन कार्यवाही की प्रतिबद्धता 
लाभार्थी के | !. समस्या के स्वरूप का ). व्यक्तिगत समस्याओं !, परिवर्तन के लिए विशिष्ट 
क्रियाककलाप संप्रेषण के तात्पर्य की गहरी लक्ष्यों का विकास 
समझ बढ़ाना या 
विकसित करना 
2, समस्या को खुलेपन 2. प्रमुख समस्याओं के 2. इन लक्ष्यों तक पहुंचने 
के साथ स्पष्ट करना आकलन में परामर्शदाता का निर्णय लेना 
के साथ जुड़ना 3, उस तरह की कार्यवाही करना 
जिससे लक्ष्य प्राप्त हो सकें 
परामर्शदाता के। उपचार की ऐसी परिस्थिति | |. लाभार्थी में 'स्व' और | ।. विशिष्ट लक्ष्यों की 
क्रियाकलाप | बनाना जो विश्वास और दूसरों की समझ कौ पहचान और परिवर्तन के 
कार्यकारी संबंधों पर योग्यता बढ़ाना उद्देश्य से लक्ष्योन्मुख 
आधारित हो कार्यवाही में सहयोग देना 
2, समस्याओं के संबंध. , | 2. असफल कार्यवाहियों का 
में व्यापक रूप से मूल्यांकन और लाभार्थी को 
स्वीकार्य आकलन के लाभ देने वाले व्यवहारों 
लिए लाभार्थी को को पुरस्कृत करना 
' तैयार करना 3, परामर्श प्रक्रिया को लक्ष्य 


(_ कसी तरामअथा- 0 ०७७० *+ ०6१७७ 
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आवश्यकताओं, भावनाओं, व्यक्तिगत सामर्थ्य और 
सीमाओं को समझना है। इससे परामर्शदाताओं को 
स्वयं को समझने और यह ठीक से जानने के लिए 
कि वे क्‍या कर रहे हैं, वे क्‍यों ऐसा कर रहे हैं, 
उनकी क्या समस्याएं हैं ओर इनमें से किन समस्याओं 
का संबंध लाभार्थी से है, को समझने में सहायता 
मिलती है। 

, परामर्शदाता का मानसिक स्वास्थ्य अच्छा होना 
चआाहिए। उसे अपनी निजी समस्याओं से मुंह नहीं 
मोड़ना चाहिए। जित परामर्शदाताओं का मानसिक 
स्वास्थ्य अच्छा नहीं होता, ये सहयोग के इच्छुक 
लाभार्थियों में चिंता बढ़ाते हैं। 

, यह पाया गया है कि वे व्यक्ति जिनमें अधिक 
संवेदनशीलता होती है, समस्याओं का सामना करने 
में अधिक सक्षम होते हैं। ऐसे लोग परामर्शदाता के 
रूप में लाभार्थी के वाचिक और अवाचिक सुंदेशों को 
समझने तथा प्रत्येक लाभार्थी के लिए अलग-अलग 
तरीकों का उपयोग कर सकने में सफल होते हैं। 


मी 20 ओम आम 8 आम 


प्राप्ति हो जाने पर समाप्त करना 
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संवेदनशीलता का आशय यह है कि परामर्शदाता 
लाभार्थी की सामर्थ्य, सीमा और जूझने की शैली से 
अवगत होता है। 


, परामर्शदाताओं में खुली मानसिकता का तात्पर्य 


पूर्वस्थापित या स्थायी विचारों से मुक्त होना है। खुली 
मानसिकता का तात्पर्य यह नहीं है कि परामर्शदाता 
के पाप्त अपने स्वयं के मूल्य, विश्वास या नेतिकता 


नहीं होती। खुली मानसिकता वाले परामर्शदाता अपने 


विश्वासों अथवा मूल्यों को जानते हैं किंतु वे लाभार्थियों 
के विश्वासों और मूल्यों से अपने विश्वासों तथा 
मूल्यों का अंतर नहीं कर पाते हैं। वे लाभार्थियों को 
किन्हीं विश्वासों या मूल्यों को अपनाने के लिए 
विवश नहीं करते। 


, परामर्शदाता अपने लाभार्थियों के साथ व्यवहार करते 


समय वस्तुनिष्ठता अपनाते'हैं। इसके लिए लाभार्थियों 
की समस्याओं के समाधान के दोरान परामर्शदाता 
अपनी एकांगी धारणाओं से सावधान रहता है। इसी से 
संबंधित एक अन्य विशेषता है, उपयुक्तता। एक 
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[ार्वी मरोवैजञनिक बनने के लिए आवश्यक कौशल 


परामर्शदाता को कर्तव्यनिष्ठ होना चाहिए और लाभार्थी 
को न तो भुलाबे में डालना चाहिए और न ही गुमराह 
करना चाहिए। | 

 परामर्शदाता को अपने लाभार्थी के प्रति सम्मान का 
भाव रखना चाहिए। उसे लाभार्थी व्यक्ति को एक 
योग्य व्यक्ति मानना चाहिए और उसके साथ सम्मान 
और प्रसलतापूर्वक बर्ताव करना चाहिए 

7, परामर्शदाता में ध्यान केंद्रित करने की योग्यता 
होनी चाहिए! यह वाचिक या अवाचिक हो सकती 
है। वाचिक रूप से ध्यान देने में लाभार्थी से क्या और 
कैसे कहा जा रहा हे, यह सम्मिलित है। लाभार्थियों 
को अपनी बात पूरी करने देना भी एक प्रकार का 


इक 


ध्यान देना ही है। लाभार्थी की बात सुनते समय 


बीच-बीच में 'अच्छा', 'तो यह बात हे', 'इसके बाद 
क्या हुआ?', 'च.....च....' जेसे वाचिक संकेतों से 
उसे उत्साहित करते रहने से भी ध्यान देना जाहिर 
होता है। लाभार्थी की परिस्थिति और प्रतिक्रियाओं को 
देखते हुए अपनी आवाज की तीव्रता, तीखापन तथा 
गति में परिवर्तन लाना भी महत्त्वपूर्ण होता है। 
अवाचिक ध्यान में आरंभ के संकेतों, सिर को 'हां' 
या 'न' के रूप में हिलाना, चेहरे की अभिव्यक्तियां 



















हे .7 


किसी एक व्यक्ति के विस्तृत अध्ययन के लिए जीवनवृत्त 
अध्ययन उपयोगी है। इस विधि से उस, व्यक्ति को, जिसे 
विशेष रूप से अध्ययन के लिए चुना गया है और जिसे प्राय 
'केस' कहते हैं - के' व्यक्तित्व और व्यवह।रों के वर्णन तथा 
जानकारी में मदद मिलती हे। । 

जीवनवृत्त अध्ययन में किसी एक व्यक्ति या व्यक्तियों 


विस्तृत ब्यौय तैयार किया जाता है, जिसमें व्यक्ति और 
उसकी परिस्थिति की प्रमुख विशेषताओं के संभी संभव पक्षों 
का अधिकतम वर्णन होता है। इसमें व्यक्ति! के भूत॑, वर्तमान 
और भविष्य के अनुमानों में निहित उन तत्वों का अनुमान 
किया जाता है, जो उसके वर्तमान व्यवहार क़ो प्रभावित कर 
रहे होते हैं। आप देखते होंगे, कि ये अनुमान वास्तव 'में 


के प्रत्यक्ष निरीक्षण अथवा, मानकीकृत पप्रश्नावलियों या 
परीक्षणों से प्राप्त अपेक्षाकृत वस्तुनिष्त सूचनाओं से भिन्‍न 
समझा जाना चाहिए। ऐसी समस्याओं से बचनें कें लिए कई 


के एक समूह का निरीक्षण किया जाता है, ननिरक्षणों से एक ' 


आत्मपरक मूल्यांकन अथवा विवेचन होते हैं।. इन्हें व्यवहार 
प्रभाव पड़ सकता है। वैसे भी किसी, एक व्यक्ति के: 
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(मुस्कराहट, गंभीरता) , शरीर के हाब-भाव और दूरी 
को सम्मिलित किया जाता है। इन अवाचिक संकेतों 
को लाभार्थी तथा परिस्थिति की विशेषताओं के अनुरूप 

- स्वीकार करना चाहिए। 

8, समानुभूति में लाभार्थी की समस्याओं के प्रति 
संवेदनशीलता और उसके क्रियाकलापों के तरीकों 
को समझना सम्मिलित है। इसमें प्रत्यक्षण और संप्रेषण 
दोनों सम्मिलित हैं। परामर्शदाता द्वारा लाभार्थी की 
समस्याओं को ध्यान से सुनने में प्रत्यक्षण की भी 
महत्त्वपूर्ण भूमिका होती है। दूसरी ओर संप्रेषणं द्वारा 
परामर्शदाता ऐसा कुछ कहता है, जिससे लाभार्थी को 
लगता है कि उसकी बातों तथा अनुभवों को ठीक 
ढंग से समझा गया है। सांस्कृतिक संवेदनशीलता तथा 
परामर्शदाता को अपनी संस्कृति से भिन्‍न संस्कृतियों 
का ज्ञान होना समानुभूति के प्रभावी उपयोग के लिए 
महत्त्वपूर्ण है। समानुभूति को और अधिक समझने 
के लिए आप बॉक्स .3 का अध्ययन कर सकते हैं। 


“परामर्श की नैतिकता 


यह आवश्यक है कि परामर्शदाता को अपने व्यवसाय से 
संबंधित नीतिगत मुद्दों के विषय में जानकारी हो। उनके 















दूसरी विधियों का उपयोग किया जा सकता है, जिनमें प्रमुख 
हैं - आत्म-प्रतिवेदनः अनुसूची, श्रव्य अथवा दृश्य रिकार्डिंग 
से प्राप्त सकेत, प्रत्यक्ष व्यवहार आकलन हत्यादि। 
जीवनवृत्त अंध्ययन का महत्व यह है कि यह व्यक्ति 
के व्यवहार के बारे में धारणाओं तथा परिकल्पनाओों के स्रोत 
के रूप में कार्य करता है, किसी दुर्लभ व्यक्ति अभवा घटना 
के अध्ययन का अवसर देता है जिससे कभी-कभी व्यक्तित्व 
और व्यवहार के बारे में लंबे समय से स्थापित विश्वास भी 
पलट जाते हैं और शोध-कार्य में, उपयोगी: सूझ. और 
उत्साहवर्धक परिणाम प्रस्तुत करता है।.. है! 
जीवनवृत्त अध्ययन की कई सीखाएं हैं! इस" प्रकार के 
अध्ययन के परिणामों की इतने प्रकार से व्याख्या.संभव होती 
है क्रि. इससे .निश्चयात्मक .परिणाम' निकालना मुश्किल हो 
जाता है। इस पर शोधकर्ता के अपने दृष्टिकोणों का दूषित 


अध्ययन से ग्राप्त परिणाम को सभी. लोगों. पर सामान्यीकृत - 
करना उपयुक्त नहीं है। हक 38 22 ह 








कानूनी दायित्व भी होते हैं। इनमें से कुछ नीचे दिए गए 
हैं। यह ध्यान देने की बात है कि इनमें कई मुद्दे अन्य 
क्षेत्रों में कार्यरत मनोवैज्ञानिकों पर भी लागू होते हैं। 
गोपनीयता : परामर्शदाता नैतिक रूप से लाभार्थी से प्राप्त 
सूचनाओं को गोपनीय बनाए रखने के लिए बाध्य होते हैं। 
दूसरा तात्पर्य यह है कि लाभार्थी की पूर्व अनुमति के 
बिना उन्हें किसी से भी उसकी समस्याओं की चर्चा नहीं 
करनी चाहिए। किसी भी सूचना की रिकार्डिंग लाभार्थी 
की सहमति से ही की जानी चाहिए! 

व्यावसायिक खुलापन : एक परामर्शदाता को अपनी 
व्यावसायिक योग्यता और अनुभवों के बारे में लाभार्थी 
को ठीक-ठीक सही सूचना देनी चाहिए। इनमें परामर्शदाता 
की पृष्ठभूमि, प्रशिक्षण और योग्यता, पारिश्रमिक (यदि 
हो) और विशेषज्ञता के क्षेत्र से संबंधित सूचनाएं सम्मिलित 
होनी चाहिए। 

व्यावसायिक संबंध : परामर्शदाता को लाभार्थियों के 
सम्मान और सुरक्षा का ध्यान रखना चाहिए। इसका 
तात्पर्य यह है कि परामर्शदाता को लाभार्थी के साथ कोई 
ऐसा संबंध बनाने की कोशिश नहीं करनी चाहिए. जिससे 
उसके उद्देश्य संदिग्ध हो जाएं और उपचार-कार्य प्रभावित 
हो जाएं। 

दूसरे विशेषज्ञ के पास भेजना (२शशफ्क) तथा 
परामर्श-समापन : परामर्श-प्रक्रिया में रेफरल और समापन 
के दौरान लाभार्थी को आवश्यक संरक्षण देना चाहिए। इन 
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_क्रियाकलाप 7,] 


एक परामर्शदाता की भूमिका को सेमझना 


| ७ अपने को एक लाभार्था सम्ज्लिए। कुछ ऐसी 
समस्याओं की' कल्पना कीजिए जिनका आपको 
सामना करना है।. इसके बाद सोचिए कि आप 
एक परामर्शदाता से इनके बारे में संपर्क कर रहे 
हैं। अब निम्नलिखित प्रश्नों के उत्तर सरल वाक्यों 
में लिखिए - 
अ परामर्शदाता से छुटकाय पाने के लिए मुझे क्‍या 
करना होगा? 
, बे. परामर्शदाता मुझे अच्छा लगे इसके लिए उसे 
कैसा होना चाहिए? 
से मरा उपचार किस प्रकार होगा? 
जो कुछ आपने लिखा है उस पर अपने सहपाठियों 
तथा शिक्षक के साथ विचार-विम्र्श कीजिए। 


(सन-+-+-.3ना--मपारााााा, 


मनोविज्ञान का परिचय 


(अमल पल जर न न अल कील कक, सम आ अब आओ भुनुुुुुुाााााााांअााााााााााश्णणणथशणणणशशशशनननननणणणणशणशणणनणननननएणणनआआआआखआथआथखआखआखथआआिआआआआआआईिईथणथआआआआआिनाणणणआ0 छान थमा या जा. न 


परिस्थितियों में संवेदनशीलता आवश्यक होती है। किसी 
दूसरे परामर्शदाता के पास भेजते समय उसका नाम और 
योग्यता बतानी चाहिए ओर खराब माने जाने वाले परामर्शदाता 
के पास नहीं भेजना चाहिए। परामर्श समापन के पूर्व 
परामर्शदाता को लाभार्थी को समापन की दृष्टि से पहले 
से तैयार करते रहना चाहिए। 
















द् क्या सीखा > 







, परामर्श किसी जरूरतमद व्यक्ति को सलाह या।' 
सहायता देने की प्रक्रिया हे। सही/गलत 

2, परामर्श वही दे सकता है जो सग्रेषण में माहिर हो। 
सही/गलत 

3. परामर्श-प्रक्रिया का पहला महत्त्वपूर्ण पक्ष यह है कि | ' 
लाभार्थी अपनी समस्याओं को जाने और उन्हें स्वीकार 
करे। ,.. सही/गलत 

4, परामर्शवावा परामर्श देने में तभी सफल हो सकता है, 
यदि उसका स्वयं का मानसिक' स्वास्थ्य अच्छा हो। 
सही/गलत 

5, परामर्शदाता को परामर्श-प्रक्रिया शुरू करने से पहले 
अपने निजी प्रेरकों, आवश्यकताओं और अभिवृत्तियों 

से अवगत होना चाहिए। सही/गलत 

, निर्देशन परामर्श-प्रक्रिया का भाग नहीं है। 

सही/गलत 


आपने अब तक पढ़ा 


परामर्श, सहायता देने के लिए स्थापित संबंध है जिससे 
एक प्रशिक्षित परामर्शदाता लाभार्थी के विचारों, अनुभवों 
ओर क्रियाकलापों के प्रति अनुक्रिया करता है। परामर्श- 
प्रक्रिया में तीन अवस्थाएं होती हैं - प्रारंभिक प्राकट्य, 
गहराई से छानबीन तथा कार्यवाही के लिए प्रतिबदूधता। 
एक कुशल परामर्शदाता में जो विशेषताएं अपेक्षित हैं; वे 
हैं - अपने स्वयं के बारे में समझ और जागरूकता, 
अच्छा मानसिक स्वास्थ्य, खुली मानसिकता, संवेदनशीलता, 
वस्तुनिष्ठता के प्रति सम्मान, दूसरों के लिए सहानुभूति 
और ध्यान देने की क्षमता। परामर्शदाता को नैतिक मुद्दों; 
जैसे - गोपनीयता, व्यावसायिक खुलापन, व्यावसायिक 
संबंध और निर्देशन तथा परामर्श-समापन- के संबंध में 
जानकारी होनी चाहिए। 


मन 
| प्रभावी मनोवैज्ञानिक बनने के! लिए आवश्यक कौशल 


परीक्षण कौशल : मनोवैज्ञानिक परीक्षणों के 
; “अनुप्रयोग 


मनोवैज्ञानिक कोशलों के क्षेत्र में परीक्षणों का प्रचुर मात्रा 
में उपयोग किया जाता है। शोध तथा अनुप्रयोगात्मक 
उद्देश्यों को पाने के लिए तरह-तरह के परीक्षणों; 
जैसे - योग्यता, उपलब्धि, रुचि, अभिक्षमता, व्यक्तित्व 
इत्यादि के परीक्षणों का उपयोग किया जा रहा है। 
मनोवैज्ञानिक विशेषताओं के आकलन के उपकरण के 
रूप में इनका इस्तेमाल औद्योगिक, सामाजिक, नैदानिक, 
शिक्षा तथा अन्य क्षेत्रों में किया जा रहा है। आपने बुद्धि 
और व्यक्तित्व के विश्लेषण के बारे में परीक्षणों के 
स्वरूप और प्रकारों के बारे में पहले ही पढ़ा है। १।वीं 
कक्षा की पाठ्यपुस्तक के अध्याय 2 में भी परीक्षणों के 
बारे में कुछ जानकारियां दी गई हैं। इसलिए यहां परीक्षणों 
के प्रकारों या विशेषताओं का वर्णन नहीं किया गया है। 
यहां हमारा ध्यान उन महत्त्वपूर्ण तथ्यों और कौशलों की 
ओर है, जो परीक्षणों का कुशलता से उपयोग करने के 
इच्छुक व्यक्ति में होने चाहिए। 

परीक्षण कार्य के लिए कुछ व्यापक दिशा-निर्देश 
निम्नलिखित हैं : () निर्णय लेने की प्रक्रिया में इसके 
महत्त्व को देखते हुए परीक्षण का नियंत्रित उपयोग 
आवश्यक है। (2) परीक्षण का उपयोग करने वाला 
व्यक्ति सुयोग्य परीक्षक होना चाहिए क्‍योंकि उपयुक्त 
परीक्षक के चयन, इसके प्रशासन, और प्राप्तांक देकर 
उनकी व्याख्या करने के लिए सैद्धांतिक ज्ञान के साथ 
व्यावसायिक कुशलता भी जरूरी है। (3) परीक्षण के 
उपयोग के पहले परीक्षण के सांख्यकीय गुणों जैसे - 
वैधता, विश्वसनीयता, प्रामाणिकता, कठिनाई स्तर, मानक 
को अच्छी तरह समझ लेना चाहिए। (4) परीक्षण के 
प्रशासन तथा विवेचन के लिए प्रशिक्षण आवश्यक है। 

आइए, परीक्षण-प्रशासन की प्रक्रिया के कुछ तत्तवों 
को समझने का प्रयास किया जाए। 
परीक्षक की भूमिका : परीक्षण के लिए उत्तरदायी 
मनोवैज्ञानिक, जिसे परीक्षक कहा जाता है, से यह अपेक्षा 
की जाती है कि वह परीक्षण के निर्देशों का सही-सही 
पालन करे। उसे इस्तेमाल किए जाने वाले परीक्षण के 
प्रामाणिक निर्देशों का पूरा ज्ञान होना चाहिए। परीक्षण की 
परिस्थिति का सावधानी से नियंत्रण आवश्यक होता है। 
नजदीकी पर्यवेक्षण पूरी देखरेख के बिना तब तक नहीं 





किया जाना चाहिए जब तक परीक्षण और प्राप्तांक देने 
का तरीका इसके स्व-प्रशासन के लिए पूरी तरह प्रमाणीकृत, 
वैध या योजनाबद्ध न हो। परीक्षण-प्रशासन के पहले ही 
उस व्यक्ति को जिसका परीक्षण किया जाना है और जिसे 
परीक्षार्थी कहा जाता है - उन परिस्थितियों की पूरी जानकारी 
दी जानी चाहिए, जिनमें परीक्षण के परिणाम उपयुक्त 
होते हें। 

» परीक्षण के प्राप्तांकों की व्याख्या के लिए परीक्षण, 
परीक्षण लेने बाले और परीक्षण की परिस्थिति (जैसे - 
अल्पकालिक सांवेगिक/भोतिक दशा) की जानकारी 
आवश्यक होती है। यह महत्त्वपूर्ण है, क्योंकि मनोवैज्ञानिक 
परीक्षणों का उपयोग कुछ व्यावहारिक मामलों (जैसे 
नियुक्ति या पदोन्नति) में निर्णय लेने के लिए उपयोगी 
सूचनाओं को प्राप्त करने के लिए किया जाता है। परीक्षण 
के उपयोग करने वाले ओर परीक्षक अलग-अलग व्यक्ति 
हो सकते हैं। परीक्षण-प्रशासन के पहले ही परीक्षण से 
संबंधित सूचनाओं के आंदान-प्रदान से परीक्षण-प्रक्रिया 
के दौरान उत्पन्म होने वाली किसी भी रहस्यात्मकता को 
दूर करने में सहायता मिलती है। 
परीक्षण की सुरक्षा : परीक्षक को कानूनी और समझौते 
(यदि कोई हो) के फलस्वरूप वांछित जिम्मेदारियों को 
निभाते हुए परीक्षण की सुरक्षा सत्यनिष्ठा से बनाए रखनी 


' चाहिए। उन्हें प्रकाशन की पूर्व अनुमति और जानकारी के 


बिना किसी भी प्रकाशित परीक्षण या उसके किसी भाग 
को संशोधित, परिवर्धित या अनुकूलित करने का प्रयास 
नहीं करना चाहिए। 
परीक्षण-प्रशासन की तैयारी : एक परीक्षक को परीक्षण 
के लिए कुछ अग्रिम तैयारियां कर लेनी चाहिए। यह 
आवश्यक है क्‍योंकि पूरी प्रक्रिया में एकरूपता रहने से 
परीक्षण के प्राप्तांकों के विवेचन में सहायता मिलती हे। 
इस कारण, उसे निर्देश ठीक से याद कर लेने चाहिए 
तथा परीक्षण-प्रक्रिया के बारे में जानकारियों से परिचित 
होना चाहिए। वास्तविक परीक्षण-प्रशासन से पूर्व कुछ 
परीक्षण-सत्र प्रदर्श या अभ्यास के लिए करना अच्छा 
रहता है। 

परीक्षण की परिस्थिति शोर-शग़बे से मुक्त, तथा 
प्रकाश, शुद्ध हवा और बैठने की समुचित व्यवस्था 
वाली होनी चाहिए। यूं तो ये सब छोटी बातें हैं किंतु 
इससे परीक्षण के परिणाम प्रभावित हो सकते हैं। जिस 
कमरे में परीक्षण किया जा रहा हो, उसके दरवाजे पर 
'परीक्षण चल रहा है” - ऐसा कोई संकेत लिख देना 





चाहिए। पिछले कुछ वर्षों से मनोवैज्ञानिक परीक्षण में 
संगणकों (कंप्यूटरों) की भी सहायता ली जाने लगी है। 
अब कई परीक्षण कंप्यूटर पर 'ऑनलाइन' भी उपलब्ध 
हैं। पेपर-पेंसिल परीक्षण और कंप्यूटर-आधारित परीक्षणों 
के लिए अलग तरह की तैयारियों की आवश्यकता होती है। 
परीक्षण का प्रारंभ : परीक्षण-प्रशासन के समय सहज 
संबंध बनाया जाना आवश्यक होता है। इससे परीक्षार्थियों 
का ध्यान परीक्षण पर पूरी तरह केंद्रित रहता है। वे 
परीक्षण में अपना सर्वोत्तम प्रयास करते के लिए प्रोत्साहित 
होते हैं। उपयुक्त सहज संबंध बनने से परीक्षार्थी को चिंता 
या भय से मुक्त करने. तथा उसे प्रेरित करने में सहायता 
मिलती हे। 
परीक्षण-प्रक्रिया में यह भी ध्यान में रखा जाता है कि 
जिस समूह या उसके सदस्य का अध्ययन किया जा रहा 
है, वह परीक्षण के मानक समूह से भिन्न हो सकता है। 
बढ़ते बच्चों के परीक्षण में कुछ और भी समस्याएं होती 
हैं। ऐसे बच्चे अपरिचित परीक्षक के प्रति शर्मीलापन, 
दुराव या नकारात्मकता का प्रदर्शन करते हैं, ऐसी स्थिति 
में भिन्‍न भाग से माहौल को खुशनुमा और हल्का-फुल्का 
बनाकर परीक्षण किए जाने से कार्य अच्छा होता है। बच्चे 
को आश्वस्त करते रहना चाहिए तथा परीक्षण-सत्र छोटे 
होने चाहिए। परीक्षण-प्रशासन करने वाले व्यक्ति को 
परीक्षण के मूल स्वरूप से छेड़छाड़ किए बिना परीक्षण 
के दौरान लचीला रुख अपनाना चाहिए। 
संपूर्ण परीक्षण-संचालन को संक्षेप में प्रस्तुत करने के 
लिए निम्नलिखित तथ्यों पर ध्यान केंद्रित करना चाहिए। 
परीक्षण प्रक्रिया : इसके अंतर्गत बैठने की व्यवस्था, 
उत्तर पत्रों तथा परीक्षण पुस्तिकाओं के वितरण, परीक्षण 
से संबंधित निर्देशों के पालन, यह सुनिश्चित करना कि 
सभी परीक्षार्थियों ने निर्देशों को ठीक से समझ लिया है, 
समय-पालन और परीक्षण के दौरान घटने वाली विशिष्ट 
घटनाओं को अंकित करने से संबंधित तथ्यों को सम्मिलित 
किया जाता है। 
परीक्षण का फलाकन ; प्राप्तांक देने का कार्य हाथ से 
या मशीन से हो सकता है। हाथ से प्राप्तांक देते समय 
प्राप्तांकों में हो सकने वाली त्रुटियों; जैसे - उत्तरों को 
गिनने, निर्देशों के पालन तथा प्राप्ताक देने के तरीके से 
जुडी त्रुटियों से बचा जाना चाहिए। व्यापक स्तर पर 
किए जाने वाले परीक्षणों में सही और शीघ्रता से अंक 
देने है लिए इलेक्ट्रॉनिक उपकरणों का उपयोग किया 
जाता है। 


प्राप्तांक देने का काम पूरा हो जाने के बाद, प्रत्येक 
परीक्षार्थी के लिए प्राप्त सूचनाओं को एकत्र कर अभिलेख 
किया जाना आवश्यक होता' है। इनके माध्यम से परीक्षार्थी 
के माता-पिता, अध्यापकों तथा दूसरों को उपयोगी सूचनाएं 
दे पाना सरल हो जाता है। 


- परीक्षण-प्राप्ताकों का विवेचन ; यह महत्त्वपूर्ण और 


आवश्यक हे कि परीक्षण के प्राप्तांकों का विवेचन सही 

तरह किया जाए और परीक्षण, परीक्षार्थी तथा परीक्षण की 

परिस्थिति के परिप्रेक्य को ठीक से समझा जाए। परीक्षक 
के लिए यह समझना आवश्यक है कि परीक्षण के 
परिणाम कई प्रकार के कारकों; जैसे - परीक्षण-अवधि 
में परीक्षार्थी की भौतिक और सांवेगिक स्थिति, परीक्षण- 
प्रशासन या फलांकन के दौरान होने वाली त्रुटियों और 
वैधता, विश्वसनीयता तथा प्रमाणिकता से प्रभावित हो 
सकते हैं। 

जैसा कि पहले कहा गया है, परीक्षण के प्रशासन में 
सावधानी के साथ तैयारी और निर्धारित परीक्षण प्रक्रिया 
का पूर्ण अनुपालन आवश्यक है। परीक्षण की तैयारी तथा 
इसके प्रशासन से संबंधित विचारणीय तथ्यों को संक्षेप में 
निम्नवत्‌ प्रस्तुत किया जा सकता है। 

० परीक्षण सामग्री को पहले ही जांच लें और क्रमबद्ध 

कर लें। 

परीक्षण के लिए उपयुक्त स्थल का चयन करें। 

परीक्षण प्रशासन का अभ्यास कर लें। 

० परीक्षण के मैनुअल में दिए निर्देशों का पूरी तरह 
पालन करें। 

» समय-सीमा का ध्यान रखें। 

० परीक्षार्थियों को अच्छे से अच्छा निष्पादन करने के 
लिए उत्साहित करें। 

७ परीक्षण अवधि में घटने वाली ऐसी किसी भी घटना 
को नोट करें, जिससे परीक्षण-परिणाम प्रभावित हो 
सकते हैं। 

कुछ अन्य सावधानियां : परीक्षण में परीक्षार्थी की 
व्यक्तिगत प्रतिष्ठा के लिए एक प्रच्छग्न आशंका निहित 
होती है। इसलिए परीक्षक को स्पष्ट कर देना चाहिए कि 
यह परीक्षार्थी के ही हित में है कि परीक्षण के परिणाम 
शुद्ध हों। परीक्षार्थियों संबंधी परिवर्तन; जैसे - आयु, 
लिंग, जातीयता, व्यक्तित्व, बनावट, व्यवहार और उसकी 
परीक्षण से प्रत्याशाएं इत्यादि परीक्षण की सफलता को 
प्रभावित करते हैं। परीक्षण 'के दौरान कभी-कभी परीक्षार्थी 
में उत्पन्न होने वाली चिंता या आशंका के आकलन पर 
भी ध्यान दिया जाना चाहिए। 


प्रभावी मदरोवैज्ञानिक बनने प्रभावी मनोवेज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कौशल ् 
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आपने अब तक पढ़ा 


परीक्षण मनोवैज्ञानिकों द्वारा उपयोग में लाए जाने वाले 
मूल्यांकन के महत्त्वपूर्ण उपकरण हैं। मनोवैज्ञानिक परीक्षणों 
के सही उपयोग के लिए इसके प्रशासन, अंकन और 
विवेचन संबंधी कौशंलों की आवश्यकता होती है। परीक्षण 
प्रशासन के लिए पहले से तैयारी तथा उपयुक्त वातावरण 
की परिस्थिति आवश्यक है। परीक्षार्थियों को अपना 
सर्वोच्च प्रयास करने के लिए प्रेरित करने में सहज संबंध 
की स्थापना महत्त्वपूर्ण है। 


डे ज्-5 













आपने क्‍या सीखा पा 


ना जा चअजी“ जि नजीिणा +“ बनन्नू पक्के 


$. निर्णय लेने की प्रक्रिया में परीक्षणों हु उपयोग किया 
जाता है। सही/गलत 
2, परीक्षण के प्राप्तांक परीक्षार्थी के व्यवहार का पूर्वकथन 
भहीं कर सक्रते। सही/गलत 
3. परीक्षण प्रशासन के लिए परीक्षार्थी से सहज सबंध 
बनाना आवश्यक हे। सहा/गलत 
4. एक मनोवैज्ञानिक किसी प्रकाशित परीक्षण में मनचाहा 
परिवर्तन करने के लिए स्वतत्र होता है। सही/यलत 
5, सहज सबंध से परीक्षार्थी की आशका समाप्त करने 
में मदद मिलती है। सही/गलत 























बॉक्स १.2 


आपको किसी मूल्यांकन के उद्देश्य से किसी परीक्षण के 

चुनाव के' पहले उसके विविध पक्षों पर स्ावधानीपूर्वक 

विचार करना चाहिए। इनमें से प्रमुख पक्ष निम्नलिखित हैं। 

० आवश्यक गचनाओं का प्रकार (स्वरूप) / यह 
पहले ही निर्धारित कर लेगा आवश्यक होता है क़रि 
परीक्षण का उपयोग करके किस तरह की सूचना प्राप्त 
करनी है। सूचना के स्वरूप को निश्चित कर लेने के 
बाद प्राप्त परिणाम के उपयोग के लिए स्पष्ट त्रिचार 
बनाया जाना चाहिए। 

* परीक्षण की भाषा : परीक्षण उस भाषा में होना चाहिए 
जिसकी परीक्षार्थी को पूरी जानकारी हो। इसके साथ 
परीक्षण जिस सस्कृति के लोगों पर किया जा रहा हो 
उसी के मानक पर विकसित होना चाहिए। परीक्षक को 
विशेष रूप से यह देखना चाहिए कि परीक्षण के कथन 
उन लोगों के लिए पर्णत: अप्रिचित न हों, जिन्हें उनका 

जवाब देना है। 






संचार कोशल 


यह कहा जाता है कि “जीने के लिए संबाद आवश्यक 
है।!' संचार एक कला है और इसके ऊपर अधिकार 
जीवन को सरल बनाता है क्‍योंकि यह हमारी कई 
समस्याओं का समाधान करता है। संचार के बिना किसी 
सामाजिक जीवन की कल्पना नहीं की जा सकती। यह 
जाना-समझा तथ्य है कि हमारे जीवन काल का 80 
प्रतिशत से अधिक समय विभिन्‍न व्यक्तियों के साथ 
संचार करने में ही व्यय होता है; जैसे -- दूसरों को संदेश 
भेजने एवं प्राप्त करने में। चाहे हम शाब्दिक संचार करें 
या अशाब्दिक, लिखकर करें या किसी दूसरे माध्यम से, 
निष्कर्ष रूप में यह तर्कसंगत लगता है कि सफ्रल जीवन 
की एक प्रमुख बाधा प्रभावी संचार कौ कमी है। जीवन 
के प्रत्येक क्षेत्र (जैसे- परिवार, कार्य, मित्रता, राजनीति, 
व्यवसाय) में संचार आवश्यक है। यदि आप संचार करने 
में कुशल हैं, तो आपकी सफलता के अवसर निश्चित 
रूप से बढ़ेंगे। 

आपने इससे पहले [[वीं कक्षा की पाठयपुस्तक के 
[।वें अध्याय में संचार प्रक्रम के अनेक यक्षों का 
अध्ययन किया था। इसलिए संचार प्रक्रिया के मॉडल को 
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परीक्षण के चुनाव के लिए विशानिर्देश 


० आपु प्रसार ; परीक्षण परीक्षार्थियों के समूह के आवु-वर्ग 
के लिए विकसित किए गए होने चाहिए। 

# कथनों का स्वत्तप / यह देखा जाना चाहिए कि कथन 
काचिक या अवाचिक किस रूप में है। अशिक्षित 
परीक्षार्थियों के उपयोग के लिए परीक्षण के चुनाव में 
यह विशेष रूप से महत्चपूर्ण है। 

७» अनुक्रिया का स्वरूप ; किसी वाचिक परीक्षण के 
कथन या ती बंद सिर्यों वाले (ह/नहीं, सत्य/गलत 
बहुविकल्पीय) प्रकार के या म्रुक्त प्रकार (दीर्घ उत्तरों 
या निबंधात्मकं) के हो सकते हैं। परीक्षण:में इनमें से 
उपयुक्त प्रकार का चयन करना चाहिए। कुछ परीक्षों में 
परीक्षार्थी को अपनी अनुक्रिया परीक्षण में ही देनी होती 
है। कुछ अन्य परीक्षों में परीक्षण-पस्तिका और उततर-पत्र 
अलग-अलग होते हैं। इनमें परीक्षार्थी को अपनी अनुक्रिया 
केवल उत्तर-पत्र पर ही देनी होती है। 

क्रमरा। ... 
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। परीक्षण. की प्रशासन प्रणाली : कुछ परीक्षणों का 


केवल एक परीक्षार्थी पर) हो सकता है जबकि कुछ 

अन्य परीक्षण व्यक्ति या समृह किसी भी स्तर पर 

प्रशासित ही सकते हैं। 

७ समय की पाबंदी : कुछ परीक्षणों का प्रशासन निश्चित 
- समय सीमा में पूरा करना होता है, जबकि कुछ अन्य 

.. परीक्षणों में समय का कोई प्रतिबंध नहीं होता है। 


७ परीक्षण की विश्वसनीयता / परीक्षण के चयन में 


परीक्षण की विश्वसनीयता (अर्थात्‌ विभिन्‍न अवसरों पर 
परीक्षण के प्रापताकों में स्थायित्त और परीक्षण . में 
. आत्ररिक संगति) पर विचार करना महत्त्वपूर्ण है। 
परीक्षण-पुस्तिका (मैनुअल) में पुनर्परीक्षण, अद्र्ध विच्छेद 
और विश्वसनीयता के अन्य स्वरूपों के बारे में सूचना 
उपलब्ध होती है। मूल्यांकन कार्य में उच्च विश्वसनीयता 
वाले परीक्षणों का ही उपयोग किया जाना चाहिए। 


विस्तार से न बताकर यहां पर संचार के कुछ ही पक्षों, 
विशेषत; कौशल के रूप में संचार का विवेचन किया जा 
रहा है। जैसा कि आप जानते हैं, संचार एक व्यक्ति से 
दूसरे व्यक्ति तक अर्थ के स्थानांतरण का प्रक्रम है। अर्थ 
को पहुंचाने की अपेक्षा यह ओर कुछ भी है क्योंकि अर्थ 
जिस तक पहुंचाया गया है वह समझा भी जाना चाहिए। 
उदाहरण के लिए, यदि आपकी कक्षा में कोई फ्रेंच भाषा 


बोलता है और दूसरा फ्रेंच नहीं जानता, तो फ्रेंच बोलने 


वाले व्यक्ति को नहीं समझा जा सकता। इसलिए, संचार 
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उपस्थित अवाचिक संफेत 


संदेश की रचना में 


प्रयुक्त वास्तविक शब्द संचार चेनल 


| 


हे 


कोलाहल 


विभिन्‍न वस्तुएं 


सूचना की मात्रा 


चित्र 7,4 प्रेषक तथा प्राप्तकर्ता के बीच संचार को प्रभावित करने वाले कारक 


प्रशासन .केवल व्यक्ति के स्तर पर (एक समय में 





पराभाषा के पक्ष 
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० परीक्षण की वैधता ; परीक्षण की एक अन्य महत्त्वपूर्ण 
विशेषता है -- वैधता अर्थात्‌ परीक्षण उसी विशेषता का 
मापन करे, जिसके लिए उसका विकास किया गया है। 
यदि आप बुद्धि के मापन के लिए कोई परीक्षण चाहते - 
हैं तो आपको यह सुनिश्चित करना होगा कि जो परीक्षण 
आप इस्तेमाल कर रहे हैं; वह बुद्धि का मापन करता 
हे। वेधता के कई प्रकार हैं। उनमें से कुछ प्रमुख हैं 

' कारकीय (#ऋवटा074/), समप्रित्यात्सक (('७#59ग्र८/), . 
समकालिक (७८४70) तेंथां अन्य परीक्षणों के 
साथ वैधता निर्धारण, (८7०७ ॥द्राए4०708) जिसमें 
वैधता-गुणाके काफ़ी उच्च स्तर का पाया गया हो। 

० ग्रानक : परीक्षक को यह भी सुनिश्चित करना चाहिए 
कि परीक्षण में भिन्‍न-भिन्‍न आयु, लिय, इत्यादि के 
लिए उपयुक्त मानक दिए गए हें, जिससे परीक्षार्थी 
के ग्राप्ताक की तुलना समतुल्य मानक से की 
जा सके। | 


अर्थ के समझने और स्थानांतरण दोनों को सम्मिलित 
करता है। संचार तभी प्रभावी हो सकता है जब प्रेषक 
विचार या भाव को प्रेषित करता है और प्रापक भेजने 
वाले के रूप में हूबहू उसी अर्थ को प्राप्त करता है। जेसा 
कि आप संचार प्रक्रम के प्रत्येक अवयबों (जैसे - कूट 
संकेतन, संदेश, माध्यम, विस॑केतन, प्रतिपूर्ति) को याद 
करें, तो बिकृति के कई स्रोत दिखते हैं। उदाहरण के 
लिए, यदि प्रेषक संदेश को उचित ढंग से संगठित एवं 
संघटित करने में अयोग्य है, तो एक समस्‍या उत्पन्न होती 
है। इसी तरह, यदि कूट संकेवन 
उचित ढंग से नहीं किया गया है 
या प्राप्ति दुर्बल है, तो समस्या पैदा 
हो सकती है। एक कुशल संचारकर्ता 
इस तरह की समस्याओं को सुलझाने 
में सफल होता है। एक मनोवैज्ञानिक 
के रूप में आपको एक अच्छा 
संचारकर्ता होना चाहिए। इसे विचार 
में रखकर संचार के दो पक्षों -- 
बोलने एवं सुनने, जो अंतर्वेबक्तिक 
संचार के केंद्र हैं ओर व्यावसायिक 
प्रनेवैज्ञानिक कार्यो में अधिक उपयोगी 
हैं, पर ध्यान केंद्रित कर रहे हें। 
संचार प्रक्रिया को प्रभावित करने 
वाले कारकों को चित्र . में 
दर्शाया गया है। 


नमन >+-माननननमन--न-न--+-ा-ाकानन--+- कमान नमन 


प्राप्तकर्ता 


[ प्रभावी मनोवैज्ञानिक बनने व मनोवेज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कौशल 


प्रभावी संचार : बोलना 


जब आमने-सामने की परिस्थिति में दो व्यक्तियों के बीच 
संचार की अंतःक्रिया घटित होती है तब एक अच्छा 
संचारकर्ता संदर्भ ओर उस व्यक्ति, जिसके साथ संचार 
घटित होता है, के ऊपर ध्यान केंद्रित करता है। ऐसा 
करते समय आप निम्न भेदों के निरीक्षण से कई लाभ 
उठा सकते हें। 

० सर्वनामों का उपयोग; जैसे -- 
होता है। 

बोलने के पहले संचार की विषय वस्तु एवं विचार 
को संगठित करना चाहिए। 

बोलते समय दूसरे व्यक्ति के उपर अपनी आंख 
को केंद्रित करना आपको श्रोता समूह की शारीरिक 
भाषा के प्रति संवेदनशील बनाता है। यह प्रतिपूर्ति 
(7७८१७४०८० उपलब्ध कराता है ओर वक्ता अच्छी 
तरह संचार प्रक्रम को संचालित करता है। 

शारीरिक भाषा का ठीक-ठीक उपयोग संचार के 
प्रभाव को बढ़ाने में गंभीर भूमिका निभाता है। 
ध्वनि गुणों के विस्तार का अधिकतम संभावित प्रयोग 
(जैसे - ऊंचाई, विस्तार, स्वरबद्धता) बोलने वाले 
के लगाव को व्यक्त करने में सहायक होता हे। 
यह सुनिश्चित करना चाहिए कि श्रोता समूह का 
यथार्थ एवं आपका यथार्थ समान हैं। यदि दोनों समान 
दूरी पर हैं तो संचार अधिक प्रभावी होगा। 

संचार का उचित माध्यम चुनें। आजकल संदेश को 
प्रभावी, समझने योग्य एवं महत्त्वपूर्ण बनाने वाले 
अनेक विकल्प उपलब्ध हैं। दृश्य-श्रव्य साधनों एवं 
बहुमीडिया (]/४॥४॥7००४४) का उपयोग प्रभावों के 
निर्माण में विशेष रूप से सहायक होता है। 


प्रभावी ढंग से सुनना 


सामान्यतया, लोग ध्यान से सुने हुए को ही ग्रहण करते 
हैं, क्योंकि वे सुनने एवं ध्यान से सुनने के बीच भेद 
करते हैं। सुनना ध्वनि को ग्रहण करने के समान है और 
आवश्यक रूप से इसका परिणाम ध्यान से सुनना नहीं है 
जबकि ध्यान से सुनने में संदेश भेजने वाले (प्रेषक) को 
ओर अबवधान को केंद्रित करना, संदेश को समझना तथा 
उसका भाषांतरण करना सम्मिलित है। हम सभी मानते हें 
कि हम अच्छे श्रोता हैं, लेकिन यह आवश्यक रूप से 
सही नहीं होता। हम अकसर वक्ता द्वारा दिए गए संदेश 
को प्राप्त करने में असफल हो जाते हैं। प्रभावी ढंग से 


। भें ! । ४ तुम हैः हि मुझे ' सहायक 


सुनने के लिए निम्नलिखित संकेत उपयोगी हो सक्रते हैं। 

दूसरों के साथ संचार करते समय इनका उपयोग किया 

जा सकता है 

$. बोलने वाले के साथ आंख का संपर्क। 

2. सही मुखाभिव्यक्ति के साथ सही मौके पर सिर 

हिलाना। 

3. ध्यानपूर्वक सुनते समय ध्यान भंग करने वाले कार्यों; 
जैसे -- कलम के साथ खेलना, घड़ी की ओर 
देखना आदि से बचना चाहिए। 

' स्पष्टीकरण के लिए प्रश्न पूछना। 

. प्राप्त संदेश को अपने शब्दों में पुन कहना चाहिए। 

. वक्ता के बोलते समय रुकावट को बचाना। 

, बोलने वाले एवं ध्यानपूर्वक सुनने वाले की भूमिकाओं 
के बीच संहज संक्रमण बनाना। 

8.. अत्यधिक वार्तालाप से बचना। 


जी “--त#++..त>ु.ु 


बज (५ (आ के 


संचार में भाषा की भूमिका 


लोग भाषा का उपयोग विभिन्‍न तरीकों से करते हैं और 
विभिन्‍न स्थितियों में बोली का अलग-अलग रूप अपनाते 
हैं। व्यावसायिक परिधि में भाषा का प्रयोग विशेष शेली 
के साथ तथा तकनीकी- उपयोग के लिए अधिकता से 
होता हे। वह शैली संचार को सामान्य परिस्थिति में 
जटिल बनाती है। इसलिए यह महत्त्वपूर्ण हे कि संचार 
को अधिक प्रभावी बनाने के क्रम में हम लोग न्यूनतम 
भेदों के साथ भाषा के उपयोग पर दृढ़ रहें। प्रेषक यह 
मानता है कि जिस शब्द का उपयोग उसके या दूसरे के 
द्वारा किया गया है, संदेश प्राप्तकर्ता के लिए समान 
अर्थ रखता है। यह, निश्चय ही, प्राय: गलत है और 
संचार प्रक्रम में विकृति उत्पन्न करता है। 


अशाब्विक संचार 

जैसा कि आप जानते हैं, हम शारीरिक भाषा के माध्यम 
से भी बिना शब्दों को बोले हुए, संचार करते हैं। हम 
अनेक हाव-भाव एवं भाव-भंगिमा, हाथों की गति और 
मुखाभिव्यक्ति का उपयोग किसी विचार या सूचना 
को प्रेषित करने के लिए करते हैं। संचार का यह 
पक्ष शारीरिक भाषा या पराभाषा के अंतर्गत आता है। 
श्रोता के ऊपर छाप डालने के लिए यह अकसर मौखिक 
भाषा को सम्मिलित करता है। अशाब्दिक संचार में 
प्रभावी होने के क्रम में आप निम्न सुझावों को अपना 
सकते हैं। 
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० आपको याद करना चाहिए कि चेहरा आपकी भावनाओं 
एवं संबेगों को अभिव्यक्त करने के लिए प्राथमिक स्थल 
है। अपनी मुखाभिव्यक्ति के विषय में सावधान रहिए। 

» अपने शरीर को घुमाने से आप विशिष्ट एवं सामान्य 
दोनों तरह के संदेश अभिव्यक्त करते हैं और दूसरों 
को इसकी जानकारी देते हैं। 

*& आपकी आवाज वांछित एवं अवांछित दोनों तरह के 
संदेशों को सम्मिलित कंरती है। 

* आपकी उपस्थिति आपकी अपनी पहचान एवं शैली 
की स्थापना में सहायता करती है। 

७ स्पर्श हार्दिक पुनराश्वासन एवं आरामदेह ढंग से 
सूचित करने का साधन हे। 

* स्पर्श की तरह समय एवं गति को एक व्यक्ति की 
सत्ता को स्पष्ट करने के लिए प्रयुक्त किया जाता 
है। समय पालन या बैठने के स्थान का चयन आग्रही 
होने की आपकी योग्यता को प्रदर्शित करता हे। 
इसलिए इन सबका सावधानीपूर्वक चयन कीजिए। 


संचार एवं तकनीकी 
आज तकनीकी संचार के समग्र पक्षों के लिए अधिक 
कुशल एवं तीव्र उपकरण प्रस्तुत करा रही है। शब्द 
प्रक्रमक, लेसर प्रिंटर, फैक्स मशीन, ई-मेल, ध्वनि 
पहचानने की व्यवस्था की उपलब्धता ने संचार के दृश्य 
को ही बदल दिया है। तकनीकी का चयन बहुत महत्त्वपूर्ण 
हो गया है। यह चयन श्रोता समूह की प्रत्याशा, समय एवं 
लागत, संदेश के स्वरूप ओर वांछित प्रस्तुतीकरण द्वारा 
निर्धारित होता है। श्रोता समूह (या संदेश को प्राप्त करने 
वाला) संदेश के स्वरूप के विषय में कभी-कभी 
विशिष्ट प्रत्याशा रखता है। इसलिए विद्यालयों, परिवारों 
एवं व्यवसायों में लोग हाथ से लिखे प्रलेख, टेलीफोन, या 
फैक्स आदि के माध्यम से संघार करना चाहते हैं। 
संचार में समय एक महत्त्वपूर्ण विचारणीय विषय 
बन रहा है। लोग तीव्रतर संचार करना चाहते हैं। इसके 
साथ-साथ संचार की लागत भी महत्त्वपूर्ण है। संदेश का 
स्वरूप, जिसे दूसरे तक पहुंचाना है (जैसे- विचार, 
रेखाचित्र, छायाचित्र, सारणी इत्यादि) वह भी तकनीकी 
के उपयोग को निर्धारित करती है। प्रस्तुतीकरण की 
आवश्यकताएं (जैसे- व्यक्तिगत, समूह, बड़ा श्रोतासमूह) 
भी तकनीकी को निर्धारित करती हैं। उदाहरण के लिए, 


एल.सी.डी. प्रोजेक्टर कौ सहायता पावर प्वाइंट प्रस्तुति को. 


अधिक प्रभावी बना देती है। 
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डी.टी.पी. एवं शब्द प्रकरण केंद्र तकनीकी हो गए 
हैं। साफ्टवेयर के उपयोग द्वार कंप्यूटर एवं लेसर प्रिंटर 
की सहायता से प्रलेखों का उत्पादन, प्रकाशन के प्रक्रम, 
जिसमें रेखाचित्र एवं ध्वनियां जुड़ी रहती हैं, को समय में 
परिवर्तित कर दिया है। 

इलेक्ट्रॉनिक मेल, जिसे ई-मेल कहते हैं, तथा टेली 
कांफ्रेंस (जो ऑडियो एवं वीडियो कांफ्रेंसिग को सम्मिलित 
करता है) ने देश में इधर-उधर बिखरे या सुदूर लोगों के 
साथ संबद्धता बनाई है। 
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अपनी भावनाओं को जानना 

संचार दूसरों की भावनाओं एवं संबेगों को ध्यान से 

सुनने को सम्मिलित करता है। फिर भी, दूसरों को 

ध्यान से सुनने के पहले आपको अपनी सांवेगिक 

दशाओं से परिचित होना चाहिए। नीचे कुछ कथन , 

दिए गए हैं जो विभिन्‍न प्रकार की भावनाओं का 

वर्णन करते हैं। जब आप उन्हें स्वीकार करते हैं या 

ध्यान से सुनने के प्रक्रम में उनसे अलग रहना चाहते 

हैं। आपके लिए जो कथन सत्य हों उनको पहचानिए- 

जब मैं स्वीकार किया यया महसूस करता हू। 

७ में आंतरिक रूप से तत्पर महसूस करता हू। 

० यें सुरक्षित महसूस करता हू 

७ में पीछे बेठे हुए के समान एवं आराम करते हुए 
जैसा महसूस करता हू। 

७ में ऐसा महसूस करता हू कि मेरे कुछ भय दूर 
होते चले जा रहे हैं। 

० में घर जेसा महसूस करता हू। 

० में शांति महसूस करता हू। 

में अपने आपको एकात में अनुगमन करता महसूस 

करता हू। ह 















































० जब में घबराहट महसूस करता हू 

७० मेरा मूह सूख जाता हे। 

० मेरा आमाशय ढीला हो जाता हे। 

७ मेरे आमाशय में तितलियां उड़ने लगती हैं 

० में दूर दौड़ने के समान महसूस करता हू। 

० में किसी से बातचीत करने की आवश्यकता 
महसूस करता हूं। 

७ में एकाग्रचित होने में असमर्थ हू। 

० में बहुत आघात करने योग्य महसूस करता हू। 

० में कुछ समय चिल्लाने जैसा महसूस करता हू। 
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समग्र रूप में, तकनीकी सूचना के प्रसार को बढ़ा 
रही है। इससे सूचना देने में आसानी हो रही है। 


अच्छा संचारकर्ता होने के लिए कुछ सामान्य सुझाव 


संचार के प्रक्रम में, जो अवरोध उत्पन्न होते हैं, उनकी 
जानकारी संचार कौशल के विकास में सहायक है। इससे 
संबंधित सभी समस्याएं तीन मुख्य क्षेत्रों से जुडी हैं ; 
संदेश की रचना, आवाज का नियत्रण एवं प्रतिपूर्ति की 
सहजता। आओ अब हमे उन कुछ तरीकों क़ो सीखें, 
जिनके माध्यम से इन समस्याओं पर काबू पाया जा 

सकता है। क्‍ 

संदेश की रचना : संदेश को सावधानीपूर्वक निर्मित 

किया जाना चाहिए ताकि यह प्राप्त करने वालों (या श्रोता 
समूह) तक बिना किसी विकार के पहुंच जाए। इसके 
लिए आप निम्नलिखित दिशानिर्देशों पर ध्यान दे सकते हैं : 

!. उस व्यक्ति के विषय में जानिए जो आपके संचार 
का लक्ष्य है। अपने श्रोताओं को अपने नजदीक लाने 
के क्रम में आपको श्रोता समूह की समझ के स्तर 
एवं पृष्ठभूमि को जानने की आवश्यकता है। आपके 
समझने में यह सहायता करेगा कि संदेश केसे प्राप्त 
किया जाता है और उनका उत्तर कैसे देते हैं। 
विश्वास बढाने एवं विकसित करने का प्रयत्न 
करना चाहिए। 

2. श्रोताओं को सूचित करना या उनके साथ वार्तालाप 
करना चाहिए जिसकी वे प्रत्याशा करते हैं। यदि आप 
उद्देश्य बताते हैं, तो संदेश की रूपरेखा निर्मित हो 
जाती है, जिसके साथ संचारकर्ता एवं ध्यान से सुनने 
वाला समान अर्थों को समझता हे। 

3. संदेश को इस तरीके से संरचित करना चाहिए ताकि 
वह याद रखने योग्य बन सके। विशिष्ट एवं साकार 
भाषा का उपयोग लाभकर होता है। इस तरह प्रयुक्त 
शब्द जो भौतिक छवियों को जाग्रत कर सकें, बहुत 
उपयोगी होते हैं। 

4. उस सूचना को निकाल देना चाहिए जो प्रत्यक्ष रूप 
से संचार के उद्देश्य में योगदान न करती हो। ऐसा 
करने से श्रोतागण ध्यान केंद्रित कर सकते हैं। 

5, वर्तमान विचारों से नई सूचनाओं के संबंधों को 
श्रेतागणों को बताना चाहिए। 

6, संदेश में महत्त्वपूर्ण बिंदुओं को विस्तार देना चाहिए 
एवं उन्हें संक्षिप्त करना चाहिए। इसके लिए आप 
शब्दों एवं शारीरिक भाषा का उपयोग करें। 


कमा अकॉवनतनत--- - 
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आवाज का नियंत्रण : वे संदेश परिणाम देने में असफल 

हो जाते हैं, जो श्रोताओं तक नहीं पहुंच पाते। इस उद्देश्य 

के लिए आपको निम्नलिखित कार्य करना चाहिए। 

| मम] के संभव स्रोतों को समाप्त करने का प्रयत्न 
करें। 

2. ऐसे संचार माध्यम का उपयोग करें, जो संदेश के 
साथ बाधा न उत्पन्न करते हों। 

3. एक ऐसी विधि का चयन करें, जो श्रोताओं के 
अवधान को आकर्षित करने में सक्षम हो। यदि 
संदेश लिखा गया है, तो इसे भावों को जाग्रत करने 
वाला होना चाहिए। यदि आप इसे मोखिक रूप से 
प्रस्तुत कर रहे हैं, तो भौतिक बाधाओं को दूर करने 
का प्रयत्त॑ कीजिए। संचार के क्षेत्र में समुचित प्रकाश 
व्यवस्था होनी चाहिए। यदि ध्वनि का विस्तार 
अधिक दूर तक हो, तो वह संचार को अधिक 

. प्रभावी बनाता है। 

प्रतिंपूर्ति की सहजता : प्रभावी संचार के लिए आवश्यक 
है कि श्रोताओं को प्रतिपूर्ति देने का अवसर मिलना 
चाहिए। संदेश तैयार करते समय यह स्पष्ट रहना चाहिए 
कि प्रतिपूर्ति की कितनी आवश्यकता है। प्रतिपूर्ति को 
अकसर अधिक उपयोगी बनाया जा सकता है लेकिन 
यह परिस्थिति पर से संचारकर्ता के नियंत्रण को घटा देती 
है। प्रतिपूर्ति कौ यह नियोजित करके कि कैसे और कब 
इसे स्वीकार किया जा सकता हेैं। संचारकर्ता की 
ग्रहणशीलता एवं खुलापन भी महत्त्वपूर्ण है। 
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संचार को समझना 
किसी विशेष संचार अनुभव के बारे में सोचिए, 
जिसे नवीनतम रूप से आपने प्राप्त किया हैं। उसमें 
प्रेषक, सदेश, माध्यम, ग्रापक तथा प्रतिपूर्ति को 
पहचानिए। 
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आपने अब तक पढ़ा 

संचार एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति तक अर्थ के पहुंचने 
की प्रक्रिया है। एक कुशल संचारकर्ता होने के लिए यह 
ओवश्यक है कि संदेश में विकृतियों के स्रोतों की 
जानकारी की जाए। प्रभावी ढंग से बोलना एवं ध्यान 
लगाकर सुनना एक कला है, जिसमें अभ्यास की 
आवश्यकता पड़ती है। भाषा एवं अवाचिक संकेतों 








(हाव-भाव मुखाभिव्यक्ति, हाथ की गति इत्यादि) का 
उपयोग संदेश के संप्रेषण में किया जाता है। संचार 
कोशल को विकसित करने के लिए संचार प्रक्रम में 
बाधाओं को हटाना चाहिए, विशेषकर सुविधाजनक संदेश 
की रचना, आवाज का नियंत्रण और प्रतिपूर्ति की सहजता 
महत्त्वपूर्ण चरण हैं, ताकि संचार के अवगेधों को हटाया 
जा सकता है। 


७ $-- ते कम फअभता-े 


* आपने क्या सीखा [४५ . 


, संचार एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति तक अर्थ के 
स्थानांतरण में सहायक होता हे। सही/गलत 
,. संचार की समृद्धि में आख का संपर्क महत्त्व 
रखता है। सही/गलत 


. प्रशन पूछना दुर्बले ढंग से सुनने की प्रक्रिया को 


दर्शाता है। सही#ालत 
. हाव-भाव, भाव- भंगिमा, हाथ को गति, मुखाभिव्यवित 
का उपयोग संचार में सहायता करते हैं। सही/गलत 
, प्रभावी संचार के लिए प्रतिपूर्ति आवश्यक नहीं है। 
सही/गलत 


: साक्षात्कार कौशल 


साक्षात्कार कम से कम दो व्यक्तियों के बीच आमने-सामने 
का संवाद या अंतःक्रिया की प्रक्रिया है। अपनी ग्यारहबीं 
कक्षा की पाद्यपुस्तक में मनोविज्ञान की विधियां नामक 
दूसरे अध्याय में साक्षात्कार के कुछ पक्षों के बारे में आप 
पढ़ चुके हें। 

साक्षात्कार कई उद्देश्यों; जैसे -- किसी कार्य के 
लिए व्यक्ति का चयन, प्रवेश, व्यक्तिगत समस्याओं तथा 
शोध इत्यादि के लिए व्यक्तिगत सूचनाएं प्राप्त करने की 
महत्त्वपूर्ण तकनीक है। साक्षात्कार की सफलता साक्षात्कार 
करने वाले के अनुभव और कौशलों पर निर्भर करती है। 
साक्षात्कार के भिन्‍न-भिन्‍न उद्देश्यों के लिए अलग-अलग 
तरह की साक्षात्कार-विधि का उपयोग किया जा सकता 
है। इनमें से मुक्त साक्षात्कार विधि में समय॑ की कोई 
सीमा नहीं होती है और पूछे गए. प्रश्नों का क्षेत्र भी 
सीमित नहीं होता। अनिर्देशात्मक साक्षात्कार विधि साक्षात्कार 
देने वाले के बारे में अधिक और गहन जानकारी पाने की 
दृष्टि से अत्यंत उपयोगी विधि है। साक्षात्कार देने वाला 
व्यक्ति अपने व्यवहार, अभिवृत्तियों, दूवंदव तथा अन्य 
समस्याओं के बारे में स्पष्टत: बता सके। संरचित साक्षात्कार 
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_ मनोविज्ञान मनोविज्ञान का परिचय | 





वह विधि है जिससे साक्षात्कार करने वाले व्यक्ति के 
अपने मत या पूर्वांग्रहों के प्रभाव को नियंत्रित किया जा 
सकता है। साक्षात्कार की इस विधि में प्रश्न पहले से बने 
होते हैं ओर सभी साक्षात्कार देने वालों से समान रूप 
से इन्हीं प्रश्नों को पूछा जाता है। इस तरह सभी 
६०२ अं के लिए मानक परिस्थिति निर्धारित 
होती है। 


साक्षात्कार के चरण 


प्रत्येक साक्षात्कार के तीन चरण होते हें; प्रारंभिक तैयारी 
प्रश्नोत्तर सत्र और समापन। इन अवस्थाओं का संक्षिप्त 
वर्णन निम्नलिखित है; 

प्रारंभिक तैयारी ; साक्षात्कार के इस चरण में लोग भले 
ही बहुत कम समय लगाते हों किंतु वास्तव में यह 
साक्षात्कार का सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण चरण है। मनोवैज्ञानिकों 
का विचार है कि किसी साक्षात्कार में लगभग 50 
प्रतिशत निर्णय पहले 60 सेकंड में और उसके बाद 25 
प्रतिशत निर्णय अगले 5 मिनटों में ले लिया जाता है। 
साक्षात्कार के प्रारंभ में ही यदि आपका निष्पादन अच्छा 
नहीं होगा, तो साक्षात्कार में सफल होना बहुत कठिन हो 
जाता है। 

प्रश्नोत्तर सत्र : साक्षात्कार का एक बड़ा भाग इसी चरण 
में लगता है। इसमें साक्षात्कारकर्ता प्रश्न पूछता है और 
साक्षात्कार देने घाले को इन प्रश्नों का उत्तर देना होता है। 
उत्तर देते समय यह आवश्यक नहीं है कि उत्तर 'हां' 
या 'नहीं' में ही हो। प्रश्न को सुनकर कुछ क्षण के लिए 
रुककर सोचना चाहिए तब उत्तर देना चाहिए। 
समापन ; साक्षात्कार के प्रारंभ की तरह ही इसका 
समापन भी महत्त्वपूर्ण है॥ आखिरी कुछ मिनटों में 
आपको यह विचार करना चाहिए कि साक्षात्कार में 
आपने कैसा किया ओर साक्षात्कारकर्ता के मन में बनने 
बाली किसी प्रतिकूल धारणा को सुधारने का प्रयास, 
करना चाहिए। साक्षात्कारकर्ता साक्षात्कार समाप्त करते 
समय जब भी आपके वाचिक या अवाचिक संकेतों की 
ओर ध्यान दे रहा हो, तब आपको अपना स्पष्टीकरण देने 
का प्रयास करना चाहिए। समापन के प्रयास में 
साक्षात्कारकर्ता आपसे कह सकता है कि - क्‍या आपको 
और कुछ कहना या पूछना है? या बातचीत का सारांश 
पूछ सकता है अथवा अपने हाव-भाव से साक्षात्कार 
समाप्त होने का संकेत दे सकता है। इस तरह के संकेत 
मिलने पर तुरंत समुचित व्यवहार करें। किंतु ऐसा करते 


| प्रभावी मं प्रभावी मनोवैज्ञानिक बनने के लिए आवश्यक कौशल 


पाक ९े+«_नन_»+क अमन अमन, ल्‍म जनक, 


वक्‍त जाने में हड़बड़ी न दिखाएं। अंत में साक्षात्कारकर्ता 
को अपनी बातें कहने का अवसर देने के लिए धन्यवाद 
देना न भूलें। 


साक्षात्कार की योजना बनाना :£ साक्षात्कार की 
योजना बनाना किसी भी संप्रेषण की योजना बनाने 
जैसा ही है। साक्षात्कार-योजना साक्षात्कार के उद्देश्य 
के निर्धारण से आरंभ होती है, किसी व्यक्ति का 
विश्लेषण किया जाता है और अपने स्वयं के विचार 
के विकास से समाप्त होता है। साक्षात्कार की योजना 
बनाते समय निम्नलिखित बातों पर ध्यान देना चाहिए। 


!, साक्षात्कार के उद्देश्य ओर लक्ष्यों को निश्चित 
कौजिए। 

2, अपने लक्ष्यों ओर साक्षात्कार की विधि के अनुरूप 
साक्षात्कार की रूपरेखा बनाइए। 

3, औपचारिकता का स्तर बनाए रखिए। 

4, संरचित या असंरचित उपागम का चुनाव कीजिए। 

5, साक्षात्कार देने वाले व्यक्ति की आवश्यकताओं का 
निर्धाण कीजिए और आवश्यक प्रारंभिक . सूचनाएं 
एकत्र कोजिए। 

6. जहां तक संभव हो, प्रश्न स्पष्ट हों और प्रश्नों का क्रम 
साक्षात्कार के उद्देश्य तथा साक्षात्कार देने वालों की 
आवश्यकताओं के अनुरूप निर्धारित होना चाहिए। 

7. साक्षात्कार के परिणाम स्पष्ट कीजिए और इनके आधार 
पर लक्ष्यों को प्राप्त करने की योजना विकसित कौजिए। 

8, साक्षात्कार के लिए समय ओर स्थल का चुनाव कीजिए। 

9, साक्षात्कार देने वाले को साक्षात्कार के स्वरूप और 
क्षेत्र के विषय में सूचना दीजिए। 
साक्षात्कार के उद्देश्य ओर साक्षात्कार देने वाले 

लोगों की विशेषताओं के आधार पर साक्षात्कार में पूछे 
जाने वाले प्रश्नों का प्रकार निश्चित किया जाता है। जब 
आप साक्षात्कार की योजना बनाते हैं तो आपको ध्यान 
रखना होता है कि, प्रश्नों को पूंछने का उद्देश्य () 
सूचनाएं प्राप्त करना, (2) साक्षात्कार देने वाले को पूरी 
ईमानदारी से तथा ठीक से जवाब देने के- लिए प्रेरित 
करना, और (3) दूसरे व्यक्तियों के साथ अच्छा कार्यकारी 
संबंध स्थापित करना होता है। 


साक्षात्तारा का संचालन ; कुछ सामान्य तथ्य 
बोलने और सुनने के कौशल व्यक्ति के लिए उसके पूरे 


कैरियर के दौरान सहायक होते हैं। जैसा कि आप जानते 





(3. ॑अअअ»«५ण«%»»»»म+ गाना «बनना, 
किन. +------0७७ «५७». 
जांच मामा आज जा अर कल 


जज: 


हैं, साक्षात्कार किसी पूर्वनिर्धारित उद्देश्य के लिए 
योजनाबद्ध रूप से आयोजित संवाद है, जिसमें प्रश्न 
पूछकर उनके उत्तर प्राप्त किए जाते हैं।' पारंपरिक 
सक्षात्कार में साक्षात्कारकर्ता साक्षात्कार के क्रियाकलापों 
का नियंत्रण करता है। कुछ साक्षात्कारों में कई साक्षात्कारकर्ता 
होते हैं किंतु अधिकांश साक्षात्कार में दो ही व्यक्ति होते 
हैं। यद्यपि साक्षात्कार करने वाला ही बातचीत की दिशा 
निर्धारित करता है किंतु साक्षात्कार देने बाले भी किसी 
उद्देश्यपूर्ण कार्य को संपन्‍न करने, सूचनाओं का आदान- 
प्रदान करने, किसी समस्या का समाधान करने, अपने 
प्रति अच्छे भाव पैदा करने अथवा किसी व्यक्ति को 
किसी कार्य को करने के लिए तैयार करने का सक्रिय 
प्रयास कर सकता है। जब साक्षात्कार के दौरान दोनों पक्षों 
में सहज संबंध स्थापित हो जाता है तो दोनों को अपने 
उद्देश्यों को पाने का अवसर मिलता है। आपको निम्नलिखित 
बिंदु ध्यान में रखने चाहिए। 

. साक्षात्कार के लिए समय पर उपस्थित हों। 

2. साक्षात्कार के उद्देश्य और संरचना को याद रखें। 

3. साक्षात्कार में सूचनाओं को नोट करें या टेप रिकार्डर 
का उपयोग करें। 

4. वाचिक और अवाचिक संकेत पाने के लिए कानों 
और आंखों दोनों का उपयोग करें। 

5, साक्षात्कार में पूर्वनिर्धारित विषय या कार्यसूची पर 
ध्यान रखें। यदि कोई नया तथ्य सामने आए तो उस 
की भी खोजबीन करें। 

6. अंत में साक्षात्कार के मुख्य विचारों को दुहराएं। 

7. साक्षात्कार का समापन, साक्षात्कार देने वाले को 
यथासंभव उत्साहित करके तथा उसने जो अपना 
समय तथा सहयोग दिया, उसके लिए धन्यवाद 
देकर करना चाहिए। 








आपने अब तक पढ़ा 

साक्षात्कार सूचनाएं प्राप्त कने की एक विधि है। यह 
कम से कम दो या अधिक लोगों के बीच अंतःक्रिया 
और आमने-सामने के संवाद की प्रक्रिया है। साक्षात्कार 
कई प्रकार के हो सकते हैं; जैसे - मुक्त साक्षात्कार, 
अनिर्देशात्मक साक्षात्कार और संरचित साक्षात्कार। साक्षात्कार 
की प्रक्रिया के तीन चरण हैं, प्रारंभिक तैयारी, प्रश्नोत्तर 
सत्र और समापन। साक्षात्कार करने में पहला कार्य सहज 
संबंध बनाना होता है। 


___क्रियाकलाप ॥.4 





साक्षात्कारा का आयोजन करना 
अपनी कक्षा के तीन विद्यार्थियों को साक्षात्कारकर्ता 


नजी+&++ «नर कक न कप >> मम >---- ०. 


], 


मनोविज्ञान का परित्तय 


आपने क्‍या सीखा 


साक्षात्कार दृवारा साक्षात्कार देने वाले के विषय में 
व्यक्तिगत जानकारियां मिलती है। सही/गलत 


आओ कह बा व &/6 3 8 कक 08% 2. साक्षात्कार के प्रश्न ऐसे होने चाहिए जो साक्षात्कार देने 
विद्यार्थियों के साक्षात्कार किए जाएं। साक्षात्कारकर्ता वाले को सही-सही बोलने के' लिए प्रेरित करें 
और का साक्षात्कार देने वाले दोनों वर्गों के विद्यार्थियों सहो/गलव 
को तैयारी के लिए 4-5 दिन का समय दीजिए। 3. साक्षात्कार वैने वाले के लिए साक्षात्कार की शुरुआत 
कक्षा के शेष विद्यार्थी निरीक्षण करने वाले हो आवश्यक है। हलक 
सकते हैं। प्रत्येक साक्षात्कारकर्ता को कक्षा में 

साक्षात्कार करमे का अवसर वीजिए। आपके शिक्षक 4. वाचिक या अवाचिक सकेत साक्षात्कार समाप्त होने 
और सहपाठी साक्षात्कार के बारे में महत्त्वपूर्ण की सूचना दे सकते हैं। सही/गलत 


जानकारी दे सकते हैं। 
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बॉक्स .3 शारीरिक, मानसिक और सामाजिक रूप से पीड़ित लोगों की पुनर्वास-सेबाओं का आयोजन 


प्रत्येक व्यक्ति किसी न किसी क्रियाकलाप में लगा रहता है। 
किंतु जो लोग किसी दुष्टि से विकलाग होते हैं, उनके सामने ._ 
कई तरह की बाधाएं या व्यवधान उत्पन्न होते हैं। सामाजिक, . ० 
भोतिक और मनोरंजन संबंधी क्रियाकलाएों में भाग लेने में 
असमर्थवा के कारण ऐसे लोग परिवार तथा समुदाय पर ७ 
निर्भः होते हैं, इसलिए यह आवश्यक है कि विभिन्‍न 
क्रियाकलापों में इनकी सहभागिता बढ़ने के लिए आवश्यक अनुगति दी जानी चाहिए। 
कदम उठाए जाएं। इसी पृस्तक के अध्याय 7 में आपने ७ विकलागग व्यक्तियों को समृदाय के कार्य क्षेत्रों में लाना 
मानसिक रूप से बीमार लोगों के पुनर्वास के विषय में पहले... चाहिए जिससे वे समाज में स्वतंत्र रूप से जीवन निर्वाह 
ही पढ़ रखा है। कर सकें। 
पुनर्वास का तात्पर्य भौतिक, सामाजिक और मनोरंजन के सक्षेप में, विकलांग लोगों के पुनर्वास की किसी भी 
क्रियाकलापों का इस प्रकार पुनर्गठन है ताकि विकलाय भी योजना का उद्वेश्य उन्हें सामुदायिक जीवन से सक्रिय रूप 
समाज में अपना स्थान प्राप्त करके समुदाय का एक से जोड़ना होता है। पुनवसि कार्य में स्वास्थ्य कर्मियों, परिवार 
उत्पादक सदस्य बन जाए। विकलायों के पूनर्वास की के सदस्यों, समुदाय के नेताओं, नौकरी पेशा लोगों और अन्य 
योजनाएं सफल हो, इसके लिए निम्नलिखित बिंदुओं को. संस्थाओं का सहयोग अत्यंत आवश्यक है। 
ध्यान में रखा जाना चाहिए। समुदाय-आभारित पुनर्वास ( सी;बी,आर; 2 / विकलागवा 
* उपयुक्त पर्ववेक्षण, सतत पुनर्बलन और उत्साहित करने से ग्रस्त लोगों के पुनर्वास, अवसरों की समानता और 
की व्यवस्था होनी चाहिए। सामाजिक एकीकरण के लिए सेवा ग्रदान करने का यह 
* विकलांगों की सेवा में लगे लोगों में सेवा-सुश्र॒ण, मॉडल है। यह सेवा स्वयं विकलाय लोगों, उनके परिवारजनों, 
सहनशीलत और अपने कार्यों के प्रति समर्पण का भाव. समुदाय के लोगों तथा स्वास्थ्य, शिक्षा, व्यावसायिक और 
होना चाहिए। सामाजिक सेवाओं से जुड़े लोगों के पारस्परिक सामूहिक 
० किसी पुनर्वास संबंधी क्रियाकलाप में लगने के पहले. सहयोग द्वारा की जाती है। स्पास्टिक्स सोसायटी ऑफ  नॉर्दर्न 
विकलांग व्यक्ति की क्षमता एवं योग्यताओं को जान इंडिया (एस,.एस.एन. आई ) सन्‌ 7979 से शारीरिक रूप से 
लेना चाहिए। क्रमशः ... 


७ विकलाग को अपने लिए कार्य या क्रियाकलाप चुनने का 
अवसर विया जाना चाहिए। 

विकलाग को व्यक्ति के रूप में अन्य लोगों की तरह ही 
सम्मान मिलना चाहिए। 

विकलाग व्यवित जब कोई कार्य या क्रियकलाप सीख 
ले गो उसे स्वतत्र रूप से उस कार्य को करने की 
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विकलांग लोगों की आवश्यकताओं के अनुरूप प्रशिक्षण 
ग्रठयक्रम बनाने और उनके पुनर्वास की सेवाओं की योजना 
तथा मॉडल विकसित करने के लिए सक्रिय रूप से लगी हुई 
है। इस संस्था दुवारा शुरू किए गए कुछ कार्य इस प्रकार हैं| 


# किसी अयोग्यता से ग्रस्त बच्चों और नवयुवकों के ' 


सामुदायिक स्तर पर पुनर्वास की योजना का विकास 
करना। ु 
क्‍ (विश्वकर्मा वर्क ट्रेनिंग सेंटर” के माध्यम से विकलाय 
' लोगों के व्यावसायिक पुनवस हेतु पृर्णालिक' कार्य 
देश (जैसे -- स्व-रोजयार, घर पर रहकर करने कोग्य 
व्यवसाय, आरक्षित नोकरी तथा नौकरी के खुले अवसरों 
में सेवायोजन)। 


ल्‍ .4 


समावुभूति और आत्म-अनुशासन दो ऐसे युख्य कौशल हैं; 
जिनकी आवश्यकता मनोवैज्ञानिक ज्ञान के अनेक अनुप्रयोगों 
में होती है। जैसा कि आपने समझा होगा, विभिन क्षेत्रों में 
मनोवैज्ञानिक अनुप्रयोगों के' लिए दो मनुष्यों के बीच प्रभावकारी 
आपसी समझ की आवश्यकगा होती है। समालुभूृति और 
आत्य-अभतुशासन के! विकास से इस प्रकार की समन को 
महत्त्वपूर्ण आधार मिलता है। आइए, इन संप्रत्ययों को कुछ 
विस्तार से जानने का प्रयास करें। ह 
समानुभूति : यह दूसरों के अनुभव को अपने अनुभव जेसा 
समझने की योग्यता है। समानुभूति में एक व्यक्ति दूसरे 
व्यक्ति के आनुभविक/आत्मनिष्ठ संसार के भीतर झाँकने का 
प्रयोस करता है। इसके माध्यम से एक व्यक्ति दूसरे व्यक्ति 
की आंतरिक मानसिक दशा, जिसमें उसके विचार और 
भावनाएं सम्मिलित होती हैं, को समझता है। इससे समानुभूति 
दवा वह दूसरे व्यक्ति के अनृुधव को इस तरह देख पाता 
है, मानो वे उसके स्वयं के अनुभव हों। यह स्वर्य को दूसरे 
की परिस्थिति में प्रक्षेपित करता है। दूसरों के स्थान पर बह 
कैसा अनुभव या चिंवन करेगा -- इस प्रकार के अनुभव 
करने की योग्यता का विकास उपलब्ध ज्ञान, कल्पना, 
सूचनाओं के आदान-प्रवान, इनकी समझ इत्यादि के द्वारा 
संभव होता है। 

परामर्श देने के कौशलों के विकास में समानुभूति को 
बहुत महतचपूर्ण पाया गया है। समावुभूति में निम्मलिखित 
तीन विशेषताएं हैं| 


,अनम-«_-े-..>> 2 ऋिा-ममनन-झाय३-म०-म ५ आता... ली िगा+अ अनाथ बा आय 55 आकर कल 
|तमन. पा आमममम---- 3 अमन» >>». समन «सन... अमम--त..- अमन“ आन मन---र सन“ आना 
्ज-+-ा लन्‍त्थाकि-+- _ 5४ पघचणच-- च-+-. ऊ॑ओ अं फ्ि--ा कऊ चाए 


०2७2 #००-ूहन----|ज०ण७ तुम. हा हान०ग-क 


(५++---_30.4 (एक. पान--- (धन 9-..>2स्‍आहन--3:3-4 २9)-ञ६.०. भा. डरा न्‍नानाया-. 0. 2 सा--.अमा-पका----+-माा.ध.अकन 
नि अन्‍नम--क--+%0% ५... ०७ 
आल आल निज + रकनमनछत. ५०५३७ है 


जे अजक७-त-त307>् वन ली. ०-० ना नर करन तय; कक. बतक &-->प 
फॉ-/७५.5--:3 ४छ_ ०२८७ * «8५७७-०० ०-०-+>०“ छ _नकलननन >ब्जणक- अत .....७ #त. 2-५ “जन 


ध्ं #ौोा 2७७4७: आी5-.क्‍३४०७--७७»७ चक+---क्ब्जत पोजिशन मिलनी लक न मात. आन 53 >> 


न रचित “बन ९ > कमा अनन 3 क्रम कम का बा 3 ०3 वन जम 


० सामाजिक सक्रियता बढ़ाने, विकलागों को प्रेरित करने 
ओर पुनर्वास के क्षेत्र की ओर कार्यकर्ताओं को आकर्षित 
करने के उद्देश्य से मुद्रित (अखबार आदि), टेलीविजन 
और दूसरे संचार माध्यमों की सहायता से प्रचार करना। 
एस. एस एन आई के प्रशिक्षण पावृयक्रम मस्तिष्कीय 

यक्षपात ((४८७/०/ /24/59) से ग्रस्त लोगों की आवश्यकताओं 

और दूसरे रूपों 'ं विकलांग लोगों के पुनर्वास के लिए बहुत 
उपयोगी हैं। ये पाठ्यक्रम इस प्रकार रचित हैं, जिससे 
विदयार्थी ग्रामीण क्षेत्रों में कार्य करने, परिवार और ग्रामीण 
समुदायों को प्रेरित करने ओर विकलांग लोगों के एनर्वास में 
सहभागी बनाने के लिए परिवारों तथा ग्रामीण कार्यकर्ताओं 


को शिक्षित करने के लिए विशेष रूप से प्रशिक्षित होते हैं। 


[०००७७ ०० क्ष० ०» ७७ ० पान गा 


समानुभूति और आत्म-अनुशासन 


समानुश्‌ति-आधारित सहज संबंध / इसके अवतर्गते 
लाभार्थी के अनुभवों एवं विचार-सदर्भों को परामर्शदाता 
दवारा स्वीकार करने की सहनशीलता निहित हे। 

लाभार्धा की मानसिक दुनिया को लगभग पूरी तरह 
समड़ पाने का अनुभव ; लाभार्थी जिस जीवन की 
परिस्थिति में रहता है, उसमें उपस्थित होने वाली समस्याओं 
को समझ पाना समानुभूति की दूसरी विशेषता है। 

संवाद में एकरूपता / लाभार्थी की जगह स्वर्य को 
रखकर परमंशदाता यह समझने का ग्रवास करता है कि 
लाभार्थी अपनी बातों दृवारा वास्तव में क्या कहना चाहता है 
और उसके अनुभव क्या हैं? 

समानुभूति अलग-अलग स्तर पर घटित होती है। इस 
क्रम में प्राथमिक समानुभूति वह मात्रा है, जो परामर्श प्रक्रिया 
की ग्रारंभिक अवस्था में उपयोगी होती है। जबकि विकसित 
समानुभूति की अवस्था गहराई से छानबीन के लिए अधिक 
उपयोगी होती है। समानुभूति में दो प्राथमिक कौशल निहित 
होते हैं; निरीक्षण करना और संवाद स्थापित करना। निरीक्षण 
के अंतर्गत लाभार्थी द्वारा भिन्‍्न-भिन्‍न्त कथानकों, मुद्दों, 
व्यक्तिगत साप्रत्ययों और सबेगों के संबंध में बताई जाने वाली 
बातों को ध्यान से सुना जाता है। संवाद स्थापना के माध्यम 
से परामरशद्ाता ऐसा कुछ कहवा है, जिससे लाभार्थी को लगे 
कि उसकी बातों का सही मतलब समझा यया है। प्राथमिक 


समातुभूति का संप्रेषण वाचिक अनुक्रियाओं, चेहरे के भावों 


क्रमश: ... 
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6 अन्य अवाचिक सकेतों. द्वार होता है। विकसित. परिस्थितियों में एक मनोवैज्ञानिक को किसी दूसरे व्यक्ति के 
समानुभूति वाचिक अलुक्रियाओं द्वारा सप्रेषित होती है, साथ अतःक्रिया करनी होती है किंतु उसे यह हमेशा ध्यान 
जिसमें परामर्शदाता अपनी उन धारणाओं को जोड़कर प्रस्तुत में रखना चाहिए कि उसकी विशेष भूमिका हैं। मनोवैज्ञानिक 
करता है, जो वेसे तो लाभार्थी दूवार प्रत्यक्षतः नहीं कही यह. को निष्पक्ष, वस्तुनिष्ठ और संवेदनशील निरीक्षक की भूमिका 
होतीं किंतु उसकी बातों के आशय में कहीँ न कहीं निहित. निभानी होती है। अधिकांश व्यावसायिक मौकों पर मनोवैज्ञानिक ' 
होती हैं। प्रभावी ढंग से संप्रेषित समानुभूति का परामर्श की. को एक सुविधा देने वाले या सहज करने वाले तथा हि 
सफलता पर अलुकूल ग्रथाव पड़ता है। जैसा व्यवहार करना होता है। इन सभी परिस्थितियों में एक 
“आत्म-अनुशासन : मानवीय अत/क्रियाओं में गत्यात्मकः मनोवेज्ञानिक की धूमिकों का निर्वाह तभी संभव होता है, 
सामाजिक परिवर्तन दिखते हैं। अपने दैनिक' जीवन में आपने. जब उस व्यक्ति में अच्छा आत्म नियत्रण विदूयमान हो। उसे 
अनुभव किया होगा कि किसी से बातचीत जैसा साधारण... अपने आवेगों, व्यवहारों और भावनाओं पर बहुत अधिक नियंत्रण 
कार्य भी आपके अपने आचरण पर निर्भ करता है। यह... रखना होता है। ऐसा अपने आचरण को ध्यानपयूर्वक निर्यत्रित 
आपकी आवाज के स्वरूप, हाव- भाव तथा शारीरिक- भंगिया. या नियमित करने के' लिए समुचित प्रशिक्षण से संभव हो 
में परिवर्तन दवारा सुगम या बाधित हो सकता है। अधिकाश 
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प्रमुख तकनीकी शब्द 





कौशल, समानुभूति, सूचितें सहमति, निर्विष्न सकारात्मक 
सम्मान, परामर्श, परामर्श-साक्षात्कार, जीवनवृत्त अध्ययन, 
वस्तुनिष्ठ, संवाद, सहज संबंध, लाभार्थी, परामर्शदाता। 
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साराश 


७ एक शोधकर्ता और एक व्यवसायी दोनों रूप में प्रभावी मनोवैज्ञानिक होने के लिए व्यावसायिक प्रशिक्षण 
की आवश्यकता होती है। उपकरणों, विधियों और सिद्धांतों की जानकारी मनोवैज्ञानिक की कुशलता 
को बहुत अधिक प्रभावित करती है। 

०» एक अच्छे मनोवैज्ञानिक की विशेषताएं हैँ : क्षमता, वैज्ञानिक मानसिकता, उत्तरदायित्व, लोगों के 
अधिकार और सम्मान के प्रति आदर भाव, दूसरों के कल्याण का भाव, अतर्वैयक्तिक संवेदनशीलता, 
निरीक्षण करने की योग्यता, नवीन विचारों के प्रति खुलापन। मनीवेज्ञानिक तथ्यों का ज्ञान, कौशल, प्रेरणा 
और मूल्य मनोवैज्ञानिक की सफलता में महत्त्वएर्ण भूमिका निभाते हैं। 

०» परामर्श प्रक्रिया वीन चरणों में आगे बढ़ती है ; प्राभिक खुलापन, गहराई से खोजबीन और कार्यवाही 
करना। 

० एक सफल मनोवेज्ञानिक होने के लिए एक व्यक्ति में जो विशेषताएं होनी चाहिए उनमें से कुछ हैं : 
योग्यता, समर्पण, व्यावसायिक ओर वैज्ञानिक उत्तरदायित्व, लोगों के अधिकार और सम्मान के प्रति आदर 
भाव, दूसरों के कल्याण का भाव और सामाजिक जिम्मेदारी/ 

० चूंकि भिन्‍न-भिन उद्देश्यों के लिए व्यक्तियों के आकलन हेतु परीक्षण उपयोगी उपकरण होते हैं, अतः 
मनोवैज्ञानिक परीक्षण संबंधी कौशलों का विकास आवश्यक है। परीक्षणों के प्रशासन, विश्लेषण और 
अकन के लिए उपयुक्त प्रशिक्षण की आवश्यकता होती है। 

० सवाद-संप्रेषण या संचार एक ऐसी प्रक्रिया है, जिससे एक व्यक्ति के' विचार दूसरों तक पहुंचते हैं। 
अंतर्वेयक्तिक संवाद में बोलने और सुनने की भूमिका महत्त्वपूर्ण है। 
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० संवाद के लिए भाषा महत्त्वएर्ण है। श्रेद्ओं की विशेषताओं के अनुरूप ही भाषा का उपयोग किया जाना 
चाहिए। संवाद में कुछ अवाचिक संकेतों; जैसे -- हाव-भाव, शारीरिक धंगिमा, हाथ की गति इत्यादि 
का भी उपयोग हो सकता है। 

७. संवाद को प्रभावी बनाने तथा इसे विकृत होने से बचाने के लिए सूचना को उपयुक्त स्वरूप प्रदान करना, 
वातावरण में शोर के प्रभाव को नियंत्रित करना और ग्रतिपूर्ति की व्यवस्था बनाना अच्छा होता है। 

७. साक्षात्कार आमने-सामने के संवाद की ग्रक्रिया है। यह जिन अवस्थाओं में सपन्‍न होती है, वे हैं : 
प्रारंभिक तैयारी, प्रश्नोत्तर और समापन। 


समीक्षात्मक प्रश्न 


एक प्रभावी मनोवैज्ञानिक की क्या विशेषताएं हैं? 

परामर्श क्‍या है? परामर्श के प्रंघुख तत्त्व कौन से हैं? 

परामर्श-प्रक्रिया की कौन-कौन सी अचवस्थाएं हैं? 

एक कुशल परामर्शदाता की क्‍या विशेषताएं होती हैं? 

परीक्षण-प्रशासन के प्रमुख घटक क्‍या हें? 

एक कुशल संप्रेषक होने के लिए किन चरणों की आवश्यकता होती है? 
साक्षात्कार करने के लिए योजना किस प्रकार बनाई जाती है? 
साक्षात्कार की प्रक्रिया के प्रमुख चरण कोन-कोन से हैं? 
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कर गलत, 2. सही, 3, गलत, 4. सही, 5 ह गलत, 
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गह् : ।, गलत, 2. सही, 3, सही, 4, सही, 5. सही, 
6. गलत 

हा ४ . सही, 2. गलत, 3. सही, 4. गलत, 5. सही 

[ए ; ।, सही, 2, सही, 3. गलत, 4. सही, 5, गलत 

४? ; ॥. गलत, 2, सही, 3. गलत, 4. सही 
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| मनोविज्ञान में सांख्यिकी 





: इस अध्याय में आप पढ़ेंगे 


४ सांख्यिकी का स्वरूप और इसके प्रकार 

४ मनोवैज्ञानिक परिवर्त्यों के मात्राकरण के विविध स्तर 
४ रेखाचित्रों को बनाने की विधियां 

४ केंद्रीय प्रवृत्ति के मापकों को गणना 

४ प्रसरणण और सहसंबंध के संप्रत्यय 

& सामान्य वितरण वक्र का स्वरूप 


. इस अध्याय को पढ़ने के बाद आप 


. ४ सांख्यिकी के संप्रत्यय और इसके वर्णनात्मक तथा आनुमानिक 
उपयीगों के बारे में जान॑ सकेंगे, 

४ मापन के विभिन स्तरों में अंतर कर सकेंगे, 

& दंड चित्र, बहुभुज ओर स्तंभाकार की रचना कर सकेंगे, 

४ मध्यमान, बहुलांक एवं मध्यांक में अंतर समझ सकेंगे और 
इनकी गणना कर सकेंगे, 

५ सामान्य वितरण वक़ के स्वरूप एवं महत्त्व को समझ 
सकेंगे, तथा के 

७ प्रसरण और सहसंबंध का तात्पर्य जान सकेंगे। 





परिचय 


सांख्यिकी क्या है? 

सांख्यिकी के उपयोग (बॉक्स ।2,/) 

सांख्यिकी के प्रकार ; वर्णनात्मक और आनुप्रानिक 
प्राचलिक और अप्राचलिक सांख्यिकी (बॉक्स !2.2) 
मापन के स्तर 

प्रदत्तों की रेखाचित्रीय प्रस्तुति 

दंड चित्र, आवृत्ति बहुभुज और आवृत्ति स्तंभाकार 
केंद्रीय प्रव॒त्तियों के मापक 

मध्यमान, मंध्यांक और बहुलांक 

प्रसरणशीलता के माप 

प्रसार और मानक विचलन 

सहसंबंध : प्राप्तांकों में संबंधों को समझना 

गुणन आधूर्ण सहसंबंध (बॉक्स 2.3) 
सामान्य वितरण बक़ 


प्रमुख तकनीकी शब्द 
सारांश 

समीक्षात्मक प्रश्न 

उत्तर : आपने कया सीखा . 


| मनोविज्ञात में सार में साख्यिकी सर 





इस पुस्तक के विभिन्‍न अध्यायों के' अध्ययन से जो ज्ञान आपने प्राप्त किया है तथा आधुनिक मनोविज्ञान में 
उपलब्ध अन्य ग्रचुर ज्ञाग भडार यह सब अनेक शोधकर्ताओं दवार किए गए वैज्ञानिक शोध का परिणाय हे। 
शोध करते समय अध्ययनकर्ता आंकिक (तथा अन्य प्रकार के) आकड़ों या प्रदत्तों का संग्रह करता है, उनको 
संगठित करता है तथा उनकी व्याख्या करता है। इस प्रसंग में सांख्यिकी बहुत उपयोगी सिद्ध होती है। 
व्यवहार-विज्ञानों में सामान्यतः जो प्रदत्त मिलते हैं, उनके निरूपण में सांख्यिकी किस तरह महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभाती है। 
इसे समझने के लिए उदाहरण के रूप में प्रस्तुत एक शोध का वर्णन सहायक सिद्ध होगा। मान लीजिए, 
कोई समृदाय किसी शोधकर्ता से इस प्रश्न का उत्तर खोजने को कहता है : क्या दुरदर्शन पर फ्ररस्परिक 
सहयोग के दृश्य देखने से बच्चों में सहयोगात्मक व्यवहार की संभावना बढ़ती है? इस ग्रश्न का उत्तर ढूढ़ेने 
के लिए शोधकर्ता प्रयोगात्मक उपायम अपनाता है। वह एक प्रायोगिक अभिकल्प बनाता है जिसमें टी, वी, 
पर सहयोग के दृश्यों को देखने को एक परिवर्त्य के रूप में प्रहस्तित किया जावा है। इसमें शोधकर्ता /2 
. वर्ष की आयु के 400 बच्चों को यादृच्छिक विधि से चुनता है और उनमें से 50-50 बच्चों को थादच्छिक 
विधि से प्रायोगिक सयूह तथा निर्यत्रित समूह में रखता है। प्रायोगिक समूह को 30 दिनों तक टी. वी. पर 
प्रतिदिन एक घंटे सहयोगपरक दृश्य देखने को कह्म जाता है। निर्यात्रित समूह भी समान अवधि तक टी, की, 
देखता है किंतु उसके द्वारा देखे जाने वाले कार्यक्रमों में सहयोग नहीं रहता है। 
प्रयोगकर्ता सहयोगपरक व्यवहार की एक उपयुक्त मापनी का चयन करता है और इसकी सहायता से 
प्रत्येक छः दिनों बाद दोनों समुह्ों के बच्चों में सहयोय व्यवहार का आकलन करता है, इस प्रकार बषेनों समूह 
के प्रत्येक बच्चे पर॑ सहयोग के कुल पांच परीक्षण किए जाते हैं। शोध में भाग लेने वाले कुल /00 बच्चों 
में से प्रत्येक बच्चे का 5 बार परीक्षण किया जाता है, अतएवं शोधकर्ता के पास कुल 500 प्रेक्षण या 
प्राप्ताक हैं। क्‍ 
प्रयोगकर्ता. को इस बड़े प्रदत्त समूह को समझ में आने योग्य रूप देना है। इसके लिए प्रायः प्रदत्तों के 
औसत (जैसे- मध्यमान) ज्ञात करने की विधि अपनाई जादी है। बच्चों के दोनों समूहों में सहयोग के 
आधार पर तुलना करने के लिए इनके औसत प्राप्ताकों की दुलगा आवश्यक होती है। मान लीजिए, प्रायोगिक 
समूह के आप्ताकों का मध्यमान निय॑त्रित समूह के मध्यमान प्राप्वंक से अधिक मिलता है। क्या शोधकर्ता 
यह निष्कर्ष निकाल सकता है कि नियंत्रित समूह की तुलना में ग्रायोगिक' सयूह मे सहयोग का अधिक प्रदर्शन 
. किया है? संभव है कि दोनों समूहों के सहयोग के प्राप्ताकों में थोड़ा बहुत अंतर टी.वी. पर सहयोगपरक 
कार्यक्रमों के प्रभाव (अनाश्रित परिवर्त्म) के बदले किन्हीं अन्य कारकों से मिला हो। क्या निश्चित रूप से 
यह कहा जा सकता है कि दोनों समूहों के ग्राप्ताकों में भिन्‍तता इतनी अधिक है कि इसे मात्र संयोग का 
परिणाम मानकर नहीं नकारा जा सकता? यह निर्णय लेने के लिए साख्यिकीय विश्लेषण की जरूरत होती 
है। हमें यह प्रदर्शित करना होता है कि दोनों समूहों के मध्यमानों में अंतर वास्तव में टी.वी. के सहयोग 
प्रधान कार्यक्रमों के देखने के कारण ही मिला है। साख्यिकी की अनेक महत्त्वपूर्ण भूमिकाओं भें से एक 
भूमिका इसी प्रकार के प्रश्नों का उत्तर देने की है जिसके दवाय शोधकर्ता प्रचुर मात्रा में एकत्र आकेड़ों से 
वैध निष्कर्ष निकालने में सक्षम होता है। 
इस अध्याय में आप यह सीखेंगे कि आऑकिक और दूसरी वरह के प्रदत्तों के संग्रह, संगठन और विवेचन 
में शोधकर्ताओं के लिए साख्यिकी किस प्रकार सहायक होती है। विशेष रूप से आप सांख्यिकी के अर्थ 
और इसके प्रकारों के बारे में अध्ययन करेंगे! इसके बाद मापन्र के स्तरों, रेखाचित्रीय प्रस्तुतीकरण की विधि 
यो का वर्णन होगा साथ ही आप केंद्रीय प्रवृत्ति के मापकों, प्रसार और मानक विचलन के अर्थ और गणन 
विधियों के विषय में ज्ञान प्राप्त करेंगे! इस अध्याय के अत में आप सहसंबंध और सामान्य वितरण वक्र के 
संप्रत्ययम को समझने का अवसर प्राप्त करेंगे। 
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सांख्यिकी क्या है? 


आपने यह पढ़ा कि शोधकर्ता को प्रद॒त्तों की प्रचुर मात्रा 
का प्रबंधन (व्यवस्थित) करना होता है और किसी 
उद्देश्य विशेष के लिए एकत्र प्रद॒त्तों के आधार पर 
विश्वसनीय "निष्कर्ष निकालने होते हैं। सांख्यिकी इस 
कार्य में शोधकर्ता की सहायता करती है। आइए, पहले 
सांख्यिकी (8(७/800०8) शब्द को समझें। तकनीकी रूप 
से सांख्यिकी गणित की वह शाखा है जो आंकिक प्रदत्तों 
से संबंधित है। 

आपके अध्ययन को सहज बनाने के लिए सांख्यिकी 
में बार-बार उपयोग किए जाने वाले कुछ शब्दों की 
व्याख्या नीचे प्रस्तुत हे 
परिवर्त्य (५५४७७) ; परिवर्त्य वह मापनी-मूल्य हे जो 


अलग-अलग प्रेक्षणों में परिवर्तित होता रहता है। इस 


प्रकार, बुद्धि परीक्षण से प्राप्त प्राप्तांक परिवर्त्त को 
दर्शाता है क्योंकि इसका मान व्यक्ति-व्यक्ति में भिन्न-भिन्न 
होता है। परिवर्त्य सतत (निरंतर) अथवा असतत (विभकत) 
हो सकते हैं। सतत परिवर्त्यों के मूल्य कुछ भी हो 
सकते हैं जबकि असतत परिवर्त्यों के मूल्य सीमित 
होते हैं। उदाहरण के लिए, प्रतिक्रिया काल ((२९४०४०॥ 
"१४४७) का मूल्य कुछ भी हो सकता है. किंतु परिवार का 
आकार कोई पूर्णाक; जैसे - 5 सदस्य, ही हो सकता है। 


जन्नत त+-+5 





* है हह/ 


साख्यिकीय विधियां ऐसे उपयोगी साधन हैं जो शोधकर्ता को 
ग्रदत्तों के संग्रह, संगठन तथा विवेचन में सहायता प्रदान 
करते हैं। सांख्यिकी के प्रमुखंतः तीन उपयोग हैं - प्रदत्तों के 
वर्णन में, परिकल्पनाओं के परीक्षण में, और ग्रतिदर्श-मूल्यों 
के' आधार पर समष्टि यूल्यों के अनुमान में। 

कभी-कभी शोधकर्ता का उद्देश्य प्रदत्तों के वर्णन, 
संगठन ओर सक्षेपण तक सीमित होता है ताकि निरीक्षण से 
प्राप्त मूल्यों को बोधंगम्य बनाया जा सके। इसके लिए प्रदत्तों 
को रेखाचित्रों (#47#ं८्थों [0770) के रूप में प्रस्तुत 
किया जा सकता है, अथवा इनके केंद्रीय प्रवात्ति के मापकों 
(जैसे - मध्यमान, मध्यांक, बहुलांक) को उनके प्रद॒त्तों की 
प्रसरणशीलता (ज्वांव७॥5 ) के सापकों (जैसे - प्रसार, 
मानक विचलन, प्रसरण इत्यादि) के साथ प्रतिनिधि रूप में 
प्रस्गुत किया जा सकता है। उदाहरणार्थ, प्रदत्तों के मध्यमान 
को समझने के लिए इनके प्रसार (22),%्रट#5०/ ) 














अतः प्रतिक्रिया काल एक सतत परिवर्त्य है और पारिवारिक 
आकार असतत परिवर्त्य है। 

/ ; अंग्रेजी के बड़े अक्षर [१ का उपयोग प्रतिदर्श के 
कुल प्रतिभागियों की संख्या अथवा निरीक्षणों की कुल 
संख्या दर्शाने के लिए किया जाता है। अंग्रेजी का छोटा 
अक्षर ॥ इसके किसी भाग या उपसमूह की संख्या बताने 
के लिए प्रयुक्त होता है। 

प्रतिदर्श (४४॥06 ): समष्टि (7097800॥ ) से प्रतिचयन 
की किसी विधि (उदाहरण के लिए, यादृच्छिक प्रतिचयन 
विधि) - दवारा चयनित प्रतिभागियों और .निरीक्षणों का 
उपसमूह प्रतिदर्श कहलाता है। 

प्रतिचयन ($५770॥77) : समष्टि से प्रतिदर्श के चयन 
को प्रतिचयन कहते हैं। समष्टि से प्रतिनिध्यात्मक (२०- 
765»/97५४९४) प्रतिदर्श के चयन के लिए यादुच्छिक 
प्रतिचयन (]२श्लात०४ 8थ7॥॥॥7) विधि अथवा प्रायिकता 
(ए००७०॥५) आधारित प्रतिचयन, श्रेष्ठ माना जाता है 
क्योंकि इस विधि में समष्टि के सभी तत्वों के प्रतिदर्श 
में चुने जाने कौ संभावना समान होती है। अनुमान करने 
के लिए प्रतिचयन विधि क्रो यादृच्छिक होना चाहिए 
यादुच्छिक विधि के अतिरिक्त प्रतिदर्श चयन की कुछ 
अन्य विधियां भी हैं (उदाहरण के लिए, उद्देश्यपरक 
प्रतिचयन विधि इत्यादि)। 
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सांख्यिकी के उपयोग 


(जैसे - मानक विचलन) की जानकारी आवश्यक है। इसके 
अतिरिक्त कभी-कभी शोधकर्ता परिवत्यों के बीच संबंधों 


: के बारे में जानकारी चाहता है और इसके लिए सहसंबंध 
, गुणाक (सदा: ता (दवा ) की गंणना करता है। 


इस करह ठीक-ठीक वर्णन करना साख्यिको का प्रथम 
महत्त्वपूर्ण उपयोग है। साख्यिकी का .दृवितीय उपयोग 
परिकल्पनाओं के परीक्षण से संबंधित है। शोधकर्ता एक 
परिकल्पता बना कर उसकी जाच इद्वियानुभविक 
(फ्पटर्वा) विधि से करना चाहता है। मान लीजिए, 
एक शोधकर्ता ने यह परिकल्पना बनाई कि - “(2 वर्ष के 
बच्चों में बुद्धि सामान्य रूप से वितरित होती है।” इस 
परिकल्पना के परीक्षण के लिए वह यादुच्छिक विधि से 42 
वर्ष के बच्चों के' एक प्रतिदर्श का चयन करेगा और किसी 
प्रामाणिक बृदधि मापनी दवारा प्रतिदर्श के बच्चों की बुद्धि 


क्रमशः .., 





है मापन करेगा। इसके बाद उपयुक्त साख्यिकीय परीक्षण 
जैसे काई स्क्‍वायर (2?) परीक्षण की सहायता से यह देखा 
जा सकता है कि बच्चों के बुद्धि के प्राप्ताकों का वितरण 
सामान्य वितरण वक्र के अनुरूप है या नहीं। इससे यह पता 
चलेगा कि परिकल्पना और प्रतिदर्श के बच्चों में प्राप्ताकों 
का विवरण एक दूसरे के कितना अनुरूप है? एक अन्य 
उदाहरण में शोधकर्ता की परिकल्पना यह हो सकती है कि 
समृह अ (प्रायोगिक समूह) का मनोपेशीय (7४/८॥४०१४०/०7) 
निष्पादन समूह ब (नियंत्रित समूह) की तुलना में अच्छा है। 
इस शोधकर्ता को परिकल्पना की जांच के लिए मात्र संयोग 
के कारण दोनों समूहों में प्राप्त भिन्‍नता की संभावना को दूर 
करने के लिए उपयुक्त सांख्यिकीय परीक्षण का उपयोग 
करना होगा। क्‍ 
साख्यिकी का तीसय उपयोग किसी समष्टि से लिए गए 
प्रतिदर्श की किसी विशेषता के अध्ययन के आधार पर पूरी 
समष्टि में उस विशेषता के बारे में अनुमान करने के लिए 





समष्टि ; समष्टि उन सभी निरीक्षणों और प्राप्तांकों के 


समग्र को कहते हैं जिनके बारे में शोधकर्ता निष्कर्ष निकालना 
चाहता है। प्रतिदर्श इसका एक भाग (अंश) होता है। यहां 
पर यह ध्यान देने की बात है कि सांख्यिकी में जिस 
समष्टि का वर्णन किया जाता है वह व्यक्तियों का 
कोई समूह नहीं बल्कि प्राप्तांकों या निरीक्षणों के समूह 


के रूप में परिभाषित होता है। 
सांख्यिकी के प्रकार ; वर्णनात्मक और 
आनुमानिक 


प्रदत्तों के विश्लेषण में सांख्यिकी के दो प्रमुख प्रकारों 
का उपयोग किया जाता है। आइए, सांख्यिकी के इन 
दोनों प्रकारों को समझने का प्रयास करें। 

वर्णनात्मक सांख्यिकी : वर्णनात्मक सांख्यिकी प्रदत्तों 
के संगठन एवं संक्षेपण में उपयोगी है। ऐसी सांख्यिकियों 
की सहायता से प्रद॒त्तों को स्पष्टता के साथ प्रस्तुत और 
संप्रेषित किया जा सकता है ताकि पाठक प्रदत्तों को 
सरलता से समझ सकें। उदाहरण के लिए, प्रद॒त्तों की 
रेखाचित्रीय प्रस्तुति (जैसे - दंडाकृति, स्तंभाकार, पाई- 
आकृति, आवृत्ति बहुभुज, स्कैटरग्राम इत्यादि), औसत 
मूल्य (जैसे - मध्यमान), प्रसरण (जैसे - मानक विचलन) 
और सहसंबंधों (जैसे - गुणन आधूर्ण सहसंबंध ॥') से 
प्रचुर मात्रा में उपलब्ध प्रदत्त का संगठन और संक्षेपण 

















होता हैं। उदाहरण के लिए, मृत्युदंड के प्रति की ' 
अभिवृत्ति जानने का इच्छुक शोधकर्ता समष्टि से यादच्छिक 
विधि द्वारा एक बड़े प्रतिदर्श का चयन करेगा और उससे 
मृत्युदंड के प्रति उनके विचार पृछेगा। प्रतिदर्श से प्राप्त इन 
विचारों के. आधार पर वह आनुमानिक सांख्यिकी की 
सहायता से संपूर्ण समष्टि के मृत्युदंड के प्रति अभिवत्ति के 
अनुमान का प्रयास करेगा। समष्टि के बारे में' इस तरह का 
अनुमान तभी लग पाता है जब प्रतिदर्श का आकार बड़ा हो 
और प्रतिदर्श का चयन यादुच्छिक विधि पर आधारित हो। 
इस प्रसंग में हेनरी क्ले ने ठीक टिप्पणी की थी कि “निर्णय 
के लिए सांख्यिकी को विकल्प नहीं बनाया जा सकता।' 
साख्यिकीय ग्रविधियां विकसित साधन हैं किंतु इनकी 
उपयोगिता की सफलता इनका उपयोग करने वाले व्यक्तियों 
पर निर्भर करती है। यदि उपयोग करने वाला असावधान और 
अनाड़ी है तो साख्यिकीय विधियों के परिणाम भर्यकर रूप 
से गलत हो सकते हैं| 


एन आभास आल मल. जज जज अल आजकल ज का मा जो शीजलपई 
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संभव हो जाता है। ये सभी वर्णनात्मक सांख्यिकी की 
प्रविधियां हें। 

आनुमानिक सांख्यिकी : इस प्रकार की सांख्यिकी 
प्रदत्तों से निष्कर्ष निकालने और अनुमान लगाने में 
उपयोगी होती है। दूसरे शब्दों में, आनुमानिक प्रक्रियाओं 
का उपयोग प्रतिदर्श से प्राप्त प्रद॒त्तों के आधार पर 
समष्टि की विशेषताओं के बारे में तर्कपूर्ण अनुमान के 
उद्देश्य से किया जाता है। ऐसे अनुमान स्रमष्टि को 
समझने के सबसे अच्छे उपाय हैं। उदाहरण के लिए, 
वैज्ञानिक विधि से संचालित जनमत-संग्रह के द्वारा हम 
चुनाव के संभावित परिणामों के बारे में भविष्यकथन 
करने में सक्षम होते हैं। व्यवहारपरक विज्ञानों में उपलब्ध 
अधिकांश ज्ञान आनुमानिक विधियों से प्राप्त किए गए हैं। 


:मापन के स्तर 


घटनाओं, वस्तुओं या प्रेक्षणों को तर्क द्वारा स्वीकार्य 
नियमों के अनुसार ओंकिक मूल्य या संख्या प्रदान करना 
मापन कहलाता है। उदाहरण के लिए, मान लीजिए कि 
आप अपने मित्र की उस चिंता का मूल्यांकन करना 
चाहते हैं जो वह परीक्षा के दिनों में अनुभव करता है। 
इस स्थिति में चिंता वह परिवर्त्य है जिसका आप मापन 
या मूल्यांकन करना चाहते हैं। चिंता के मापन को एक 
विधि यह है कि आपका मित्र चिंता परीक्षण के जितने 











बॉक्स 2,2 


सांख्यिकी की दो शाखाएं हैं / प्राचलिक (एवाह2ा१ं2) 


और अप्राचलिक (पणफरवाद#८-2)! प्राचलिक साख्यिकी . 


का उपयोग तब किया जाता है जब प्रदत्तों में कुछ विशिष्ट 
ज़्तें पूरी होती हों; जैसे- प्रद॒त्तों का वितरण सामान्य हो, 
प्रदत्तों के संग्रह में अंतगल या अनुपात मापनी का उपयोग 
किया गया हो, प्रयुक्त प्रतिचयन विधि यादुच्छिक (एाः- 
बं०7&47/फ%/0 #॥९॥/704 हो। इसके विपरीत, अग्राचलिक 
सांख्यिकी का उपयोग तब किया जाता है जब प्रद॒त्तों का 
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कथनों के पक्ष में अनुक्रिया दे उसे उतने अंक दे दिए 
जाएं। इस तरह मापनी में दिए कथन के प्रति अनुक्रिया 
को अंक प्रदान कर चिंता के स्तर का मापन किया जा 
सकता है। 

मनोवैज्ञानिकगण मापन के लिए चार तरह की मापनियों 
(५८४८४) का उपयोग करते हैं। ये हैं -- नामिक (]४०॥४- 
॥8), क्रमसूचक ((070॥8), अंतराल (]७एव४) 
और अनुपात (7२४॥०)। इन मापनियों की अलग-अलग 
विशेषताएं हैं। आइए, इन मापनियों और उनकी विशेषताओं 
पर संक्षेप में विचार करें। 
4, नामिक मापनी ; यह मापन के सबसे निचले तथा 
सरलतम स्तर की मापनी है। नामिक मापनी द्वारा किसी 
परिवर्त्य की उपस्थिति मात्र का ही मापन होता है। यह 
मापनी वस्तुओं और विशेषताओं को अलग-अलग श्रेणियों 
में विभकत करती है। इसमें वस्तुओं को किसी अंक या 
प्रतीक के रूप में प्रस्तुत किया जाता है। ये अंक या 
प्रतीक न तो परस्पर जोड़े जा सकते हैं और न क्रमवार 
किए जा सकते हैं। उदाहरण के लिए, आपने देखा होगा 
कि फुटबाल टीम के सदस्यों को , 2, 3, ....... अंक 
देकर चिह॒नित किया जाता है। इसी प्रकार मनुष्यों को 
“पुरुष', 'स्त्री', 'भारतीय', 'युवा', 'वृद्ध' जैसी श्रेणियों 
में वर्गीकृत किया जाता है। वस्तुओं, व्यक्तियों और 
घटनाओं को अंकों या किसी नाम से बर्गीकृत कर देने 
से नामिक मापनी का उद्देश्य पूरा हो जाता है। 

सामाजिक विज्ञानों में नामिक मापनी कुछ विशिष्ट 
उद्देश्यों के लिए बहुत उपयोगी सिद्ध होती है। एक 
प्रकार से चिह्नित वस्तुओं की गणना और परस्पर तुलना 
में इसका उपयोग सरलता से किया जा सकता है। 
उदाहरण के लिए, गणना कर हम यह बता सकते हैं कि 
कक्षा में : लड़के और 23 लडकियां हैं। इससे गणना, 
वर्गीकरण त्रथा' तुलना का कार्य संभव होता है। 
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प्रायलिक और अप्राचलिक सांख्यिकी 











विवरण सामान्य नहीं होता, प्रदत्तों को संग्रह हे हेतु 
नामिक या क्रमसूचक मापनी का उपयोग किया गया होता है, 
और इसमें गप्रतिचयन विधि के यादुच्छिक होने की बाध्यता 
नहीं होती। इसीलिए अप्राचलिक' सांख्यिकी की विधियों करो 
वितरण-म्रुक्‍त परीक्षण (70788797807726 7280) भी कहते 
हैं। प्राचलिक' परीक्षण में हम परिकल्पंनाओं की जांच के 
साथ-साथ ग्रतिदर्श के आधार पर ग्राचलिक मूल्यों का 
अनुमान भी करते हैं| 

नामिक मापनी की प्रक्रिया सरल होती है। इसमें एक 
समूह की सभी इकाइयों' को समान अंक दिया जाता है 
और किन्हीं दो समूहों को एक ही अंक नहीं दिया जाता 
है। उदाहरण के लिए, किसी वाहन पार्किंग स्थान पर 
खड़ी सभी कारों को ']' अंक से ओर सभी दुपहिया 
वाहनों को '2' अंक से चिह्नित किया जा सकता है। 
2, क्रमिक मापनी : क्रमिक मापनी में वस्तुओं के समूह 
को किसी गुण या विशेषता के आधार पर क्रमबद्ध 
किया जाता है। उदाहरण के लिए, आप अपने विषमलिंगीय 
मित्रों को उनके सोंदर्य के आधार पर क्रमबद्ध करते हैं। 
उनमें जो आपको सर्वाधिक आकर्षक लगता है उसे प्रथम 
तथा जो उसके बाद सर्वाधिक आकर्षक लगता है उसे 
द्वितीय स्थान पर रखते हैं। इसी क्रम में शेष सभी का 
स्थान-निर्धारण करते हैं। क्रमिक अंक, पद स्थिति (0 
०0७) बताते हैं। ये अंक कोई निरपेक्ष मात्रात्मक मान 
नहीं होते और न ही अंकों के बीच अंतराल ही एक 
समान होता है। आइए, तालिका ।2.! में प्रस्तुत प्रदत्तों 
की सहायता से इसे समझें। 
. तालिका 2, से स्पष्ट है कि तीसरे छात्र ने 95 
अंक प्राप्त कर प्रथम स्थान प्राप्त किया है और 90 अंक 
पाने वाले छांत्र ने द्वितीय स्थान पाया है। इसी प्रकार 75 


तालिका १2. छात्रों को उनके प्राप्तांकों के आधार 
दी गईं पद स्थिति 
क्रम संखघया  प्राप्ताक कोटि-क्रम (स्थान) 

75 3 (तृतीय) 
2 90 2 (द्वितीय) 
3 95 ! (प्रथम) 
4 50 5 (पंचम) 
5 73 4 (चतुर्थ) 
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[अवोविज्ञान में साख्यिकी मनोविज्ञान में सांख्यिकी 


अंक पाने वाले छात्र को तृतीय स्थान मिला, प्रथम और 
द्वितीय स्थान पाने वाले छात्रों के प्राप्तांकों में 5 अंक 
का अंतर है जबकि द्वितीय एवं तृतीय स्थान के छात्रों 
के प्राप्तांकों में 45 अंकों का अंतर है। कोटि-क्रम 
मापनियों में न तो समान अंतराल होता है और न ही कोई 
वास्तविक शून्य मूल्य होता है। ' 

3, अंतराल मापनी : अंतराल मापनी में नासिक और 
क्रमिक मापनियों की सभी विशेषताएं तो होती ही हैं, 
साथ ही मापनी के किन्‍्हीं दो मूल्यों के बीच का अंतराल 
भी समान होता है। इस कारण इस मापनी से प्राप्त मूल्यों 
को जोड़ा या घटाया जा सकता है। चित्र 2.] में एक 
अंतराल मापनी का चित्रण किया गया है ; 

अ ब स॒ दयर लव कख 


अाह आा बाय बाआ घला+ पाकर: आाइलआंर। आना मुपजुबाल ७४ आर कम, 
] 2 3 4 5 &6 7 8 9 70 


चित्र 72.7 मापन की अतराल भापनी 


अ से द के बीच अंतराल 4-]-3, ओर द से ल 
के बीच का अंतराल 7-4 ८ 3 है। इन अंतरालों को हम 
जोड्‌ सकते हैं: (4-) + (774) ८3 + 3 5 6 । 
ध्यान देने की बात है कि अ और ल के बीच का 
' अंतराल सीधे-सीधे निकालने पर भी 6 (7-). आता 
है। इसे निम्नलिखित समीकरण द्वार प्रस्तुत किया जा 
सकता है - 

(ल-अ) 5 (द-अ) + (ल-द्‌) 
बुखार नापने के लिए प्रयोग में लाया जाने वाला फारेनहाइट 
पैमाना या बुद्धि के मापन के लिए बुद्धि-लब्धि का 
पैमाना अंतराल मापनी के उदाहरण हैं। चूंकि बुद्धि- 
लब्धि को अंतराल मापनी पर आधारित माना जाता है 
इसलिए किसी समूह की औसत बुद्धि-लब्धि की गणना 
हो पाती है परंतु इस मापनी में शून्य बिंदु नहीं होता है 
फलत;: किसी बुद्धि परीक्षण में 20 का प्राप्तांक पाने 
वाला व्यक्ति इसी परीक्षण पर केवल 60 अंक पाने वाले 


एक अन्य व्यक्ति की तुलना में दुगुना बुद्धिमान नहीं - 


कहा जा सकता। मनोवैज्ञानिक मापन (जैसे बुद्धि, 
अभिक्षमता, रुचि इत्यादि का मापन) में हम प्राय: 
अंतराल मापनियों का उपयोग करते हैं। इसी कारण हमें 
किसी व्यक्ति के प्राप्तांक की व्याख्या के लिए प्राप्तांकों 
के मानक (००४७) की आवश्यकता पड़ती है। कहने 
का तात्पर्य यह है कि व्यक्ति के स्वयं के प्राप्तांक का 
विवेचन उसके समूह के सामान्य निष्पादन पर आधारित 
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प्राप्ताकों के संदर्भ में ही संभव होता है। ध्यान देने को 
बात है कि इस मापनी में कोई मूल्य या मात्रा जोड़ी 
या घटाई नहीं जाती, बल्कि प्राप्तांकों के बीच 
अंतराल और वूरी को जोड़ा या घटाया जाता है। 

4. अनुपात मापनी : मापन का सर्वोच्च स्तर अनुपात 
मापनियों में मिलता है। अनुपात मापनी में उपर्युक्त तीन 
मापनियों-नामिक, क्रमिक और अंतराल, की सभी विशेषताएं 
तो होती ही हैं, साथ ही इसमें वास्तविक शून्य भी मौजूद 
होता है। वास्तविक शून्य होने से इस मापनी के प्राप्तांकों 
में गुणा और भाग सहित सभी प्रकार की अंकगणितीय 
गणनाएं संभव होती हैं। अनुपात मापनी से मिले प्राप्तांक 
मापित विशेषता के वास्तविक मूल्य होते हैं। उदाहरण के 
लिए, हम 00 मिली सेकंड प्रतिक्रिया काल वाले 
व्यक्ति को 200 मि. से, प्रतिक्रिया काल वाले व्यक्ति 
की तुलना में दोगुना तेज कह सकते हैं। समय, भौतिक 
दूरी तथा भार जेसी विशेषताओं के मापन में अनुपात 
मापनी का उपयोग किया जाता है। उदाहरण के लिए, 
जब आप अपनी शर्ट के लिए 3 भी, कपड़ा खरीदने 
जाते हैं तो चाहे किसी भी दुकान पर जाएं, दुकानदार 














हे _ क्रियाकलाप 42. 
एक शोधकर्ता ने विविध प्रकार की मापनियों का 
उपयोग करके किसी विद्यालय की एक कक्षा से | 
संबंधित निम्नलिखित सूचनाएं एकंत्र कीं। इनमें से 
प्रत्येक को पढ़ें और यह बताएं कि उस सूचना को 
प्राप्त करने के लिए किस तरह की मापनी का 
उपयोग हुआ है। क्‍ 
(अ) कक्षा की औसत बुद्धि-लब्धि 405 है। 


(ब) कक्षा में 20 लड़के और 0 लड़कियां हैं। 


(स) कक्षा के विद्यार्थियों की औसत ऊचाई 7,52 

मीटर है। शा 

(द) कक्षा के विद्यार्थियों का औसत वजन 55 
कि गा, ही... नरक न पलक 

(य) जब सूचनाएं प्राप्त की गई तब कक्षा का 
तापमान 72 डिग्री फार॑नहाइट था। 


(र) कक्षा में आराधना सबसे लंबी लड़की है। 
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आपको 3 मीटर कपड़ा नाप कर दे देगा। इसके लिए 
दुकानदार आपसे लंबाई का कोई मानक नहीं मांगेगा। 
ध्यातव्य है कि भाषनी में शून्य मूल्य व्का तात्पर्य मापन 
की जाने वाली विशेषता की पूर्ण अनुपस्थिति है। 
वैसे शून्य बुद्धि या शुन्य क्षमता की बात नहीं की 
जा सकती। 


आपने अब 'तक पढ़ा 

सांख्यिकी गणित की वह शाखा है जिसमें आंकिक 
आंकड़ों का प्रबंधन किया जाता है। मनोविज्ञान में प्राप्त 
आंकडों के प्रबंधन ओर इन्हें अर्थपूर्ण बनाने के लिए 
शोधकर्ता वर्णनात्मक और आनुमानिक सांख्यिकी का 


उपयोग करते हैं। वर्णनात्मक सांख्यिकी द्वारा आंकड़ों - 


का वर्णन, संक्षेपण और रेखाचित्रीय प्रस्तुति की जाती है 
जबकि आनुमानिक सांख्यिकी द्वार आंकड़ों से निष्कर्ष 
निकालने में सहायता मिलती है। किसी परिवर्त्य के 
निरीक्षण को एक विशेष अंक देने के लिए नियमों का 
उपयोग करना मापन कहलाता है। मनोवैज्ञानिक चार 
प्रकार की मापनियों का उपयोग करते हैं - नामिक, 
क्रमिक, अंतराल, और अनुपात मापनी। इनमें से नामिक 
मापनी न्यूनतम स्तर को तथा अनुपात मापनी उच्चत्तम 
स्तर की होती है। सामान्यतः जैसे-जैसे हम उच्चतर 
मापनी की ओर बढ़ते हैं, मापनी से मिलने वाली 
सूचनाओं की मात्रा बढ़ती जाती हे। 
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,.  साख्यिकी गणित की वह शाखा है हु ज+-7- से 
संबंधित है। 


2. साख्यिकी के दो प्रकार हैं; “ + तथा ""7८ 
साख्यिकी। 


3, रेखाचित्रीय विधियों, केंद्रीय ग्रव॒त्ति की मार्पों, प्रसरण 
तथा सहसंबंध जेसी विधियों की सहायता से बड़ी 
सख्या में प्राप्त आकड़ों का सक्षेपण करने वाली 
सांख्यिकी को साख्यिकी कहा जाता हे। 

4. ग्रतिदर्श से प्राप्त मूल्यों के आधार पर समष्टि के 
मूल्यों का अनुमान “7 7" साख्यिकी में किया जाता है। 


5. बुदधि तथा अन्य योग्यताओं के मापन में मनोवैज्ञानिक 
प्राय/ “777 मापनी का उपयोग करते हैं। 


6, जिस मापनी में वास्तविक शून्य होता है उसे 
मापत्री कहते हैं। 





मनोविज्ञान का परिचय | 
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प्रदत्तों की रेखाचित्रीय प्रस्तुति 


आंकडों को एकत्र करने के बाद अगला चरण इन्हें इस 
तरह संगठित करना होता है कि वे सरलता से 
बोधगम्य हो सकें। इस कार्य में रेखाचित्रीय प्रस्तुति 
सहायक होती है। रेखाचित्रीय प्रस्तुति वर्णनात्मक सांख्यिकी 
का वह भाग है जिसमें प्रद॒त्तों का संगठन और संक्षेपण 
रेखाचित्रों के माध्यम से किया जाता है। इससे प्रदत्तों की 
प्रभावी विशेषताएं सुगमता से समझ में आती हैं। इसकी 
प्रस्तुतियों को रेखाचित्र (978[॥) कहते हैं। 

रेखाचित्र कई तरह के होते हैं। यहां हम केवल बंड 
चित्र (89 0827070) , आवृत्ति बहुभुज ((॥८0१ए०॥८पए 
?0५४०॥) और स्तंभाकार (]्लां४0 शध॥) पर विचार 
करेंगे। ये रेखाचित्र बैसे तो एक-दूसरे से बहुत भिन्‍न 
प्रतीत होते हैं किंतु इनमें कई समानताएं भी होती हैं। 
आवृत्ति बहुभुज तथा स्तंभाकार में यह समानता बहुत 
अधिक है जबकि देखने में वे भिन्‍न-भिन्‍न लगते हैं। 


मूलभूत प्रक्रिया 


आवृत्ति वितरण के रेखाचित्रों में सामान्यतः: द्रो अक्ष 
(५55) होते हैं - क्षेतिज (्रणांट0॥ध) अक्ष और 
ऊर्ध्वाधर (पएलाधं८॥) अक्ष। क्षेतिज अक्ष को 5- अक्ष 
तथा ऊर्ध्वाधर अक्ष को ९- अक्ष कहते हैं। परंपरागत रूप 
से 5"-अक्ष पर अनाश्रित परिवर्त्य को और ५- अक्ष पर 
आश्रित परिवर्त्य को दिखाया जाता है। दोनों अक्षों के 
कटान बिंदु पर परिवत्यों के शून्य मूल्य होते हैं किंतु 
यदि कभी प्रदत्तों के आरंभिक मूल्य शून्य से बहुत 
अधिक होते हैं (जैसा-तालिका [2.2 में आरंभिक मध्यबिंदु 
42 है), तो अक्षों को विभक्त किया जाता है (देखें चित्र 
2.2)। इससे मापनी के प्रारंभिक मूल्यों की अनुपलब्धता 
ज्ञात होती है 

रेखाचित्र समभित ($ज7०04८व) तथा संतुलित हो, 
इसके लिए रेखाचित्र की ऊंचाई उसकी चौड़ाई की 
लगभग तीन-चोथाई (कुल चौड़ाई का 75% ) रखने की 
परंपरा है। आकार और स्पष्टता के लिए उपयुक्त रेखाचित्र 
बनाने के लिए कई बार अभ्यास करना उपयोगी होता है। 
रेखाचित्रों में चित्र संख्या, अक्षों का नामकरण तथा 
रेखाचित्र का शीर्षक स्पष्टत; लिखा होना चाहिए। रेखाचित्र 
का शीर्षक उसके नीचे वहां लिखा होना चाहिए जहां 
चित्र संख्या (जैसे, चित्र 2.2) लिखी हो। प्रथम अंक 
अध्याय की संख्या बताता है तथा दशमलब के बाद 
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दूसरा अंक चित्र संख्या बताता है। इस तरह 2.! का 
. तात्पर्य है अध्याय 72 का पहला चिदत्र। 

रेखाचित्र जहां प्रस्तुत किया जाता है उसे चार चतुर्थाशों 
(078४879) के रूप में विभक्‍्त किया जाता है (देखें 
चित्र 2.2)। इन चतुर्थाशों को ॥,],ग़ और 9५ 
चतुर्थाश कहते हैं। 

रेखाचित्र के चतुर्थाश ॥ में वे मूल्य आते हैं जो दोनों 
अक्षों पर धनात्मक होते हैं। चित्र 2.4 में शेष तीनों 
च॒तुर्थाशों के मूल्यों की विशेषताएं दिखाई गई हैं। सांख्यिकी 
में हम जिन आंकड़ों का उपयोग करते हैं वे अधिकांशत: 
दोनों अक्षों पर धनात्मक होते हैं इसलिए प्राय; चतुर्थाश ] 
का ही उपयोग किया जाता है। चित्र 2.2 के चतुर्थाश | 
के किसी बिंदु ?,, जिसके अक्षीय मूल्य 5 -- 2 तथा 
५ ८-3 (सामान्यतः इसे 2, 3 के रूप में लिखा जाता 
है।) हों, को चिह॒नित करने के लिए हमें कटान बिंदु के 
0 से दो इकाई दाहिनी ओर (5-अक्ष पर) तथा तीन 
इकाई ऊपर की ओर (9 - अक्ष) जाना होगा। इससे प्राप्त 
भुज और कोटि का संयुक्त बिंदु ही 9, (2, 3) होगा। 


दंड चअखित्र 


दंड चित्र दवारा नामिक तथा क्रमिक मापनियों से प्राप्त 
आंकड़ों को विभिन्‍न वर्गों के रूप में प्रस्तुत किया जाता 
है। यदि प्रदत्त नामिक मापनी से प्राप्त हैं तो इनसे संबंधित 
दंड चित्रों को किसी भी क्रम में प्रस्तुत किया जा सकता 





चित्र /2.2 रेखाचित्र में अक्ष ओर चार चतुर्थाश 











है किंतु यदि प्रदत्त क्रमसूचक मापनी से प्राप्त हों तो दंडों 
को प्रद॒त्तों के कोटि-क्रम के अनुरूप बनाना होता है (जैसे 
ए, 5, फ और जा कक्षा के विद्यार्थियों के लिए दंड चित्र 
इसी क्रम में होने चाहिए) दंड चित्र बहुत कुछ स्तंभाकार 
(जिसका वर्णन आगे किया गया है) से मिलते-जुलते होते हैं। 
दंड चित्र ओर स्तंभाकार की रचना विधि एक जैसी होती है 
किंतु दो दंड चित्रों (दंडाकार आयतों) के बीच स्वत स्थान 
छोड़ा जाता है। इससे ;#-अक्ष पर इन में निरंतरता न होने की 
सूचना मिलती है। दंड चित्र क्षेतिज या ऊर्ध्वाधर दोनों प्रकार 
से बनाए जा सकते हैं। 

आहए, दंड चित्र बनाने की विधि को समझें। मान 
लीजिए कोई प्रयोगकर्ता गत्यात्मक सीखने पर मानसिक 
प्रतिमा (/७॥0] ॥7988079) द्वारा किए जाने वाले अभ्यास 
के प्रभाव का अध्ययन करना चाहता है। वह इस प्रश्न 
का उत्तर चाहता है कि ; यदि कोई व्यक्तित अपनी 
मानसिक प्रतिमाओं में किसी गत्त्यात्मक कार्य का अभ्यास 
करता है तो इसका उसके वास्तविक निष्पादन पर क्‍या 
प्रभाव यड़ता है? इसके लिए वह यादृच्छिक विधि से 
प्रतिभागियों के दो समूह बनाता है। एक समूह को 
मानसिक प्रतिमा दवारा कार्य का अभ्यास करने के लिए 
कहता है जबकि दूसरे समूह को नियंत्रित समूह के रूप 
में रखा जाता है सीखने के लिए जिस कार्य का चयन 
किया जा सकता हे-वह है टाइप करना सीखना! 
प्रायोगिक समूह से मानसिक प्रतिमाओं के रूप में टाइप 
करने के अभ्यास 20 प्रयास कराया जाता है जबकि 








'प्रायोगिक 
समूह 


चित्र !2,3 दोनों समूह में त्रुटियों की संख्या 
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नियंत्रित समूह को इसका अवसर नहीं दिया गया। एक 
निश्चित अवधि में किए गए टाइप करने में होने वाली 
त्रुटियों की संख्या को आश्रित परिवर्त्य के रूप में लिया 
जा सकता है। चित्र 2.3 में प्रयोग के परिणाम को 
रेखाचित्र (दंड चित्र) दवाश प्रस्तुत किया गया है। 
चित्र 2.3 से स्पष्ट है कि प्रयोगात्मक और नियंत्रित 
समूहों के लिए दंड चित्र #- अक्ष पर अलग-अलग 
रिक्त स्थान छोड़कर बनाए गए हैं क्योंकि ये दोनों समूह 
एक-दूसरे से भिन्‍न हैं। वर्गीकृत प्रदत्तों के लिए जिस 
अन्य रेखाचित्र का उपयोग किया जाता है बह है-पाई 
चार्ट (2० (४०४) | दंड चित्र से पाई चार्ट इस अर्थ में 
भिन्‍न है कि पाई चार्ट में विविध वर्गों की सापेक्षिक 
आवृत्ततियों का चित्रण किया जाता है अर्थात्‌ पाई (वृत्त) 
के संपूर्ण क्षेत्र के सभी वर्गों.के लिए अलग-अलग 
बांट दिया जाता है। यह कार्य संपूर्ण क्षेत्र को 00% 
मानकर वर्गों की प्रतिशत आवृत्ति के आधार पर किया 
जाता है। 


__ क्रियाकलाप १2,2 


दंड चित्र बनाना 

यह कहा जाता है कि भारत में संयुक्त परिवार 
व्यवस्था का स्थान अब धीरे-धीरे एकल परिवार 
व्यवस्था लेने लगी है। अपने सहपाठियों से सूचना 
एकत्र कर आप इस बात की सत्यता की जांच कर 
सकते हैं। 

एकल परिवार को ऐसे परिवार के रूप में 
परिभाषित किया जा सकता है जिसमें पति, फ्ली 

| तथा उनके बच्चे रहते हैं जबकि संयुक्त परिवार वह 

है जिसमें इनके साथ दादा-दादी या चाचा-चाची 
जैसे अन्य संबंधी भी रहते हैं। अपने सहपाठियों से 
उनकी प्रारिवारिक सरिचना के बारे में जानकारी प्राप्त 
कर यह देखिए कि आपके सहपाठियों के परिवारों 
में कितने परिवार संबृक्‍्त हैं और कितने एकल। दोनों 
तरह के परिवारों की इस संख्या (भावत्ति) को 
निम्नवत्‌ प्रस्तुत करें - 
पारिवारिक संरचना 
एकल ' 
संयुक्त 
कुल सख्या (४) « 

अपने सहपाठियों से प्राप्त इन प्रदत्यों से दंड 
चित्र बनाइए, उसका एक उपयुक्त शीर्षक दीजिए 
तथा इस अध्ययन का निष्कर्ष बताइए। 


आवृत्ति (/) 
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 आयुत्ति बहुभुज 


आवृत्ति बहुभुज बनाना सीखने से पहले आपको अध्ययन 

से प्राप्त आंकड़ों को आवृत्ति-वितरण के रूप में व्यवस्थित 

करना सीखना होगा। े 

(अ) आवृत्ति-वितरण आंकड़ों का वह व्यवस्थित 
स्वरूप है जिससे प्रत्येक प्राप्ताक की आवृत्ति ज्ञात हो 
सकती हैे। 

मान लीजिए एक शोधकर्ता ने 50 प्रतिभागियों के 
एक प्रतिदर्श से प्रदत्त संकलित किए। अध्ययन से पिले 
प्राप्तंक यहां नीचे दिए गए हैं ; 

52, 4, 80, 76, 775, 77, 97, 92, 46, 

55, 57, 65, 68, 49, 53, !6, 64, 70, 

74, 72, 83, 84, 87, 88, 9, 98, 94, 

86, 87, !7, ।72, 67, 69, 63, 56, 55, 

52, 53, 62, 64, 68, 84, 76, [79, 72, 

74, 67, 73, 74, 75 

उच्चतम प्राप्तांक : 98 निम्नतम प्राप्तांक ; 4॥ 

(ब) आवृत्ति वितरण का निर्माण 

आवृत्ति बहुभुज बनाने के पहले हमें सबसे पहले आंकड़ों 

को आवृत्ति-वितरण के रूप में व्यवस्थित करना होता हे। . 

आवृत्ति-वितरण बनाने की विधि निम्नवत्‌ है : 

. सर्वप्रथम प्राप्तांकों में सर्वोच्च और न्यूनतम प्राप्तांक 
ढूंढिए। ऊपर दिए गए प्राप्तांकों के समूह में न्यूनतम 
प्राप्तंक 4] और सर्वोच्च प्राप्तांक 98 है। इस 
प्रकार सारे प्राप्तांकों का प्रसार 498-45 57 है। 

2, आवृत्ति वितरण में सामान्यतः वर्ग-अंतराल ((]888 
./॥५४४) की संख्या ।0 से 20 के बीच रखी 
जाती है। वर्ग-अंतरालों की संख्या इस पर निर्भर 
करती है कि वर्ग-अंतराल में कितने प्राप्तांक (0) 
निहित हैं। व्यावहारिक दृष्टि से यह अच्छा समझा 
जाता है.कि वर्ग-अंतराल में प्राप्तांकों की संख्या 
(। का मान) विषम हो (इससे वर्ग अंतराल का मध्य 
बिंदु पूर्णाक के रूप में प्राप्त होता है)। अब यदि 
हम उपर्युक्त उदाहरण में ।का मान 5 रखें तो वर्ग 
अंतरालों की कुल संख्या 57/5 (प्रसार/) अर्थात्‌ 
[2 होगी। 

3. अगले कदम के रूप में हम सबसे निचले वर्ग 
अंतराल के लिए प्रारंभिक प्राप्तांक निर्धारित करते 
हैं। न्यूनतम प्राप्तांक 4] है अत; प्रारंभिक वर्ग 
अंतराल 74-44 या 40-44 हो सकता है। 


[मनोविज्ञान में साख्यिकी_ प्रनोविज्ञान में सांख्यिकी कि) 
इनमें हम 40-44 का चयन करेंगे क्योंकि 40 
| अर्थात्‌ 5 का गुणक है। इस प्रकार प्राप्त वर्ग 
अंतराल तालिका 2,2 में दिए गए हैं। 

4. अब प्राप्तांक समूह से एक-एक प्राप्तांक बारी-बारी 
लेकर देखा जाता है कि वह प्राप्तांक किस वर्ग-अंतराल 
में आएगा ! प्राप्तांक जिस वर्ग-अंतराल में आता है 
उसके सामने टेली चिहन लगाते हैं | इन ऐेली 
चिहनों को गिनकर वर्ग-अंतरालों की आवृत्ति () 
ज्ञात की जाती है। चित्र 2.2 के अंतिम खाने में इन 
आवृत्तियों को प्रस्तुत किया गया है। यह सुनिश्चित 
कर लेना आवश्यक है कि सभी आवृत्तियों का योग 
प्राप्तांकों की कुल संख्या (७) के बराबर हो। 

आवृत्ति बहुभुज एक रेखाकृति है जिसके द्वारा आवृत्ति 
वितरण के प्राप्तांकों को प्रदर्शित किया जाता है। आवृत्ति 
बहुभुज ग्राफ पेपर पर चिहूनित अनेक बिंदुओं को परस्पर 
जोड़ने से प्राप्त होता है। आवृत्ति बहुभुज (फ्रीक्वेंसी 
पॉलीगन, जिसका ग्रीक भाषा में अर्थ है- अनेक कोणों 
वाली रचना, यह निम्नलिखित चरणों में होती है - 

(अ) एक तालिका में आवृत्ति वितरण तैयार करना! 

(ब) #-अक्ष और ₹-अक्ष पर उपयुक्त पैमाना तय 

करना (जैसा कि पहले स्पष्ट किया जा चुका है)। 

(स) 5-अक्ष पर वर्ग अंतरालों के मध्यबिंदुओं को 

चिहनित करना! 

(द) प्रत्येक वर्गातर के मध्यबिंदु के ऊपर ९- अक्ष पर 

आवृत्ति कौ स्थिति की ऊंचाई पर निशान लगाना। 

(य) इन निशानों को सीधी रेखाओं दूवारा जोड़ना! 


आ्राप्तांक (मध्यबिदु) 


चित्र /2.4 तालिका /2.2 में दिए गए 50 लोगों के 
बुद्धि के प्राप्ताकों पर आधारित आवृत्ति बहुधुज 





हि _ 8] 
(२) इससे प्राप्त रेखा के दोनों सिरों को क्षैतिज अक्ष 
(5- अक्ष) से जोड़ना, इनमें प्रारंभिक सिरे को 
सबसे निचले वर्गातर के मध्यबिंदु के पहले और 
अंतिम सिरे को सबसे ऊपरी वर्गातर के मध्यबिंदु 
के आगे >- अक्ष से जोड़ा जाता है। 
तालिका 2.2 में प्रदत्त और आवृत्ति वितरण तथा 
चित्र 2.4 में आवृत्ति बहुभुज प्रस्तुत है। 





: स्तंभाकार 


यह एक दंड रेखाचित्र है जिसके दूवारा आवृत्ति वितरण 
के प्राप्तांकों को प्रदर्शित किया जाता है। आवृत्ति बहुभुज 
और स्तंभाकार दोनों ही तब बनाए जाते हैं जब आंकड़े 
या तो अंतराल मापनी या अनुपात मापनी की सहायता से 
मिले हों। रेखाचित्र के ये दोनों प्रकार एक ही प्रदत्त समूह 
या आवृत्ति वितरण के लिए बनाए जा सकते हैं। दोनों 
एक ही ग्राफ पेपर पर साथ-साथ एक-दूसरे के ऊपर भी 
बनाए जा सकते हें। दोनों से लगभग समान जानकारी 
मिलती है। वैसे जब प्राप्तांक समूह आवृत्ति वितरण के 
रूप में व्यवस्थित होते हैं तब आवृत्ति बहुभुज बनाने को 
वरीयता दी जाती है किंतु जब प्राप्तांक समूह किसी 
'विभकत (असंबदध) परिवर्त्य से जुडे होते हैं अथवा 
प्राप्तंक' स्वयं विभक्त परिवर्त्य के रूप में होते हैं तब 
स्तंभाकार का उपयोग किया जाता है। आवृत्ति बहुभुज में 
वर्गातगाल का मध्यबिंदु संपूर्ण वर्गातगल के सभी प्राप्तांकों 
का प्रतिनिधित्व करता है जबकि स्तंभाकार में पूरा का 
पूरा वर्ग-अंतराल प्रदर्शित किया जाता है। स्तंभाकार में 
प्रत्येक वर्ग-अंतराल की आवृत्ति ऐसे आयताकार स्तंभ 
के रूप में चित्रित होती है जिसका आश्षार वर्गातराल के 
आकार का होता है और आवृत्ति ऊंचाई होती है। 

स्तंभाकार दंड चित्र से दो अथों में भिन्‍न होता है। प्रथम, 
स्तंभाकार ऐसे आंकड़ों से बनाए जाते हैं जो एक निरंतर क्रम 
में होते हैं। दूवितीय, स्तंभाकार के प्रदत्त या तो अंतराल 
मापनी या अनुपात मापनी दवाणश प्राप्त किए गए होते हैं। 

चित्र 2.5 में तालिका 2.2 में दिए गए प्रदत्तों के 
आवृत्ति वितरण से स्तंभाकार बनाया गया है। स्तंभाकार 
के ऊपर ही इन्हीं प्रद॒त्तों से एक आवृत्ति बहुभुज भी 
बताया गया है। इससे इन दोनों में समानता और अंतर 
स्पष्ट होते हैं। 

स्तभाकार में पहला वर्ग-अंतराल 39.5 से शुरू 
हुआ है जो उस वर्ग-अंतराल की निम्नतम सीमा है और 
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तालिका 2,2 विद्यार्थियों के बुद्धि-परीक्षण से मिले प्राप्तांकों का आवृत्ति वितरण (८50) 


। बर्ग-अंतराल मध्यबिंदु 
]95-99 ]97 
90-94 ]92 
85-१89 ]87 
]80-84 82 
]75-]79 ]77 
]70-१74 ]72 
]65-69 767 
]60-१64 ]69 
]55-59 ]57 
]50-54 ]52 
]45-49 47 
40-44 ]42 
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यह उच्चतम सीमा 44.5 तक फैली हुई है। वेसे हमने 
प्रथम वर्ग--अंतरल 40 से, द्वितीय 45 से, तृतीय 
50 से .......... प्रारंभ किया है। 

वर्गातगल (40-44) की आवृत्ति एक (() है 
जिसे आयताकार स्तंभ के रूप में बनाया गया है। इस 
स्तंभ का 5- अक्ष पर आधार वर्ग-अंतगल (40-45) 
के रूप में है तथा ४५- अक्ष पर इसकी ऊंचाई एक इकाई 
ऊपर तक है। इसी प्रकार, अगले वर्ग-अंतराल के लिए 
जो आयत बनाया गया है, उसका आधार वर्म-अंतराल 
([45-49) के आकार के बराबर है तथा ऊंचाई 
ए-अक्ष पर 2 इकाई (आवृत्ति) ऊपर तक है। अन्य 
वर्ग-अंतरालों के आयताकार स्तंभों की ऊंचाइयां आवृत्तियों 
में भिन्‍नता के कारण एक-दूसरे से भिन्‍न हैं। स्तंभाकार 
में प्रत्येक एक वर्गातगल का चित्रण अलग आयत के 
रूप में होता है। प्रदत्त समूह के जितने प्रदत्त विभिन्‍न 
वर्गातरालों में होते हैं उनकी संख्या में भिन्‍नता के कारण 
इनके स्तंभों की ऊंचाई घटती-बढ़ती रहती है। ध्यान देने 
की बात है कि स्तंभाकार में सभी स्तंभाकार आयत 
एक-दूसरे से जुड़े होते हैं जबकि दंड चित्र में दंड 
एक-दूसरे से पृथक होते हैं। 

: आवृत्ति बहुभुज की भांति स्तंभाकार में भी आवृत्त्तियों 
का कुल योग (४) इसके संपूर्ण क्षेत्र में आ जाता है। 
जैसा चित्र 2.5 में दिखाया गया है, स्तंभाकार के स्तंभों 
के मध्यबिंदुओं को एक-दूसरे से रेखा दूवारा जोड़ देने से 
उसी ग्राफ पेपर पर आवृत्ति बहुभुज भी बन जाता है। 
आवृत्ति बहुभुज की तुलना में स्तंभाकार को अधिक 


टेली चिहन आवृत्ति (७) () 

॥ 2 

॥| 3 
॥ 4 
॥॥ 4 
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॥ 4 

॥ 2 

| ] 


प्राप्तांक (मध्यबिंदु) 


चित्र !2.5 स्तभाकार और स्तमाकार का 
आवृत्ति बहुभुज में रूपातरण 
(तालिका /2.2 के प्रदत्तों के आधार पर) 





परिशुद्ध रेखाचित्र माना जाता है किंतु यदि दो या 
अधिक प्रदत्त समूहों के आवृत्ति वितरणों की तुलना की 
आवश्यकता होती है तो स्तंभाकार की तुलना में आवृत्ति 
बहुभुज अधिक उपयोगी सिद्थ होता है। इसके लिए एक 
ही 5,५ अक्ष पर आवृत्ति वितरणों के बहुभुज अलग-अलग 
बना दिए जाते हैं। 


आपने अब तक पढ़ा 

आंकड़ों को एकत्र करने के बाद अगला कार्य उन्हें इस 
तरह व्यवस्थित करना होता है ताकि वे सरलता और 
शीघ्रता से समझ में आ सकें। इसमें रेखाचित्रों से बहुत 
मदद मिलती है। जिन तीन तरह के रेखाचित्रों का व्यापक 


(मनोविज्ञान में साब्विकी 
उपयोग किया जाता है वे हैं-दंड चित्र, आवृत्ति बहुभुज 
और स्तंभाकार। दंड चित्र का आकार बहुत कुछ स्तंभाकार 
जैसा होता है किंतु दंड चित्र का उपयोग तब किया जाता 
है जबकि परिवर्त्म अलग-अलग वर्गों में विभक्त होते हैं 
इसीलिए दंडों को एक-दूसरे से अलग प्रस्तुत किया जाता 
है। दूसरी ओर, स्तंभाकार ऐसे प्रदत्तों से बनाए जाते हैं 
जिनमें निरंतरता होती है और जिन्हें अंतराल या अनुपात 
मापनी द्वारा प्राप्त किया गया होता है। स्तंभाकार के 
स्तंभों के मध्यबिंदुओं को एक-दूसरे से जोड़कर स्तंभाकार 
के ऊपर ही आवृत्ति बहुभुज भी बनाया जा सकता है। 
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आपने क्‍या सीखा वा 


|, प्रदत्तों के रेखाचित्र को 
बांध जाता है। 

2. दंड चित्र तब बनाए जाते हैं जब आकड़े 
होते हैं और इनका मापन अथवा 
मापनी द्वारा किया गया होता हैं। 

3, आवृत्ति.बहुभधुज आवत्ति वितरण से बनाया गया “7 

चित्र है। 

परिवर्त्य >-अक्ष पर तथा 
परिवर्त्य >-अक्ष पर प्रस्तुत किए जाते हैं। 

5. स्तथाकार ऐसे आकड़ों से बनाया जाता है जो “- 
क्रम में होते हैं ओर मापनी जिससे आकड़ें प्राप्त किए गए 
होते हैं. वे या तो -- या मापनी होते हैं। 
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केंद्रीय प्रवत्तियों के मापक 


मान लीजिए कि आपके विद्यालय के प्रधानाचार्य यह 
जानना चाहते हैं कि उनके मनोविज्ञान के विद्यार्थी 
किसी अन्य राष्ट्रीय स्तर पर 
प्रतिष्ठित विद्यालय वे 
मनोविज्ञान के विद्यार्थियों की 
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प्रतिभागी संख्या 
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से एक ऐसा मूल्य प्राप्त होता है जिसके द्वारा सभी 
आंकड़ों या निरीक्षणों का वर्णन करता संभव है। केंद्रीय 
प्रवृत्ति का मापक आंकड़ों के वितरण के लगभग केंद्र 
(या मध्य) में पड़ता है। इससे आंकड़ों की मूलभूत विशेषताओं 
पर प्रकाश पड़ता है। 

केंद्रीय प्रवृत्ति का मापक प्रद॒त्तों के एक समूह को 
मुख्य विशेषताओं का वर्णन करता है। इनकी सहायता से 
दो या दो से अधिक समूहों की तुलना सरल हो जाती है। 
उदाहरण के लिए, मान लीजिए कि किसी समष्टि से 
यादृच्छिक विधि से दो समूह लिए गए। इनमें से एक 
समूह को प्रायोगिक समूह तथा दूसरे को नियंत्रित समूह 
बनाया गया। प्रायोगिक समूह के सदस्यों पर अनाभ्रित 
परिवर्त्य के लिए प्रायोगिक प्रहस्तन किया गया जबकि 
नियंत्रित समूह के साथ ऐसा नहीं किया गया। बाद में इन 
दोनों समूहों का आश्रित परिवर्त्य पर परीक्षण किया गया। 
इस परीक्षण में दोनों समूहों को जो प्राप्तांक मिले उनके 
मध्यमानों की तुलना करके यह जाना जा सकता है कि 
निष्पादन पर अनाश्रित परिवर्त्य का प्रभाव पड़ता है या 
नहीं। इसी अध्याय में आगे आप पढ़ेंगे कि समूह के 
औसत प्राप्तांकों में तुलना करने के साथ हमें प्राप्तांकों के 
प्रसरण के विषय में भी जानना आंवश्यक होता है। 
केंद्रीय प्रवृत्ति के सामान्यत; तीन मापक हैं - गणितीय 
मध्यमान (&॥॥0॥72]0 )/९४॥), मध्यांक (१/४९०४॥) 
तथा बहुलांक (॥(066)। आइए, इनके स्वरूप और 
गणना विधि का अध्ययन करें। 
गणितीय मध्यमान ; गणितीय मध्यमान या संक्षेप में 
कहें तो मध्यमान सभी प्राप्तांकों के योग में उनकी कुल 
संख्या से भाग देने पर प्राप्त होने वाले अंक को कहते 
हैं। इसे कभी-कभी औसत (७०2»०९०) भी कहा जाता है। 
बैसे मध्यमान के लिए हम औसत शब्द का बहुधा 


प्रतिमास बे 
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तुलना में कैसे हैं? इसके लिए नर सन लक लव न टन बहुलांक (सर्वाधिक आवृत्ति) 
उन्हें अपने विद्यालय और उस __242 ६ 200 €&७(..ै दर 
विद्यालय के मनोविज्ञान विषय शनि. रस्म । मिहओी -दुक “79 भध्यांक (मध्य) 
के परीक्षाफल की तुलना करनी मा न 

5 2,000 





होगी। इन हेतु दो विद्यालयों न न की 





के ओसत प्राप्तांकों में तुलना 5छ : 3,000 + 5 5 600---+ मध्यमान (अंकगणितीय मध्यमान) 


की जा सकती है। इस तरह के | ,चत्र 2.6 केंद्रीय प्रवृत्ति के वीर यापक। सामान्यतः मध्यमान केंद्रीय प्रवृत्ति का सबसे 
माषकों को केंद्रीय प्रवृत्ति के अच्छा मापक है परु इस उदाहरण में मध्यांक अधिक जानकारी देता है। 


मापक कहते हैं। इन मापकों 





उपयोग नहीं करते क्योंकि कुछ अन्य केंद्रीय प्रवृत्ति के 
मापकों को भी औसत कहते हैं। (हम मध्यमान को 
अंकगणितीय मध्यमान इसलिए कहते हैं क्योंकि सांख्यिकी 
में ज्यामितिक मध्यमान ((72070770 (6४7) और हार्मोनिक 
मसध्यपान (छ्चवत00०॥0० '/७५॥)) का भी उपयोग किया 
जातां है)। ु 
आइए, हम उन प्रत्तीकों से परिचित हों जिनका उपयोग 

केंद्रीय प्रवृत्ति के मापकों की गणना में किया जाता है 

» योग 

अध्ययन में प्रेक्षणों की कुल संख्या (४-॥,+॥,+ .....) 
॥ अध्ययन में प्रत्येक उपसमूहों में प्रेक्षणों की संख्या 
5 मूलप्राप्तांक (२8७ $0068) 

हू प्रतिदर्श (8700) का मध्यमान 

| समष्टि (0070 ४॥०॥) का मध्यमान 

असमूहीकृत प्राप्तांकों से मध्यमान की गणना 

किसी अध्ययन में भाग लेने वाले 0 लोगों के प्राप्तांक 
नीचे दिए गए हैं। आइए देखें कि इन प्राप्तांकों के 
भध्यमान की गणना कैसे की जाती है : 

| :8, 7, 3, 9, 4, 4, 5, 6, 8, 8 
>5 - 8+7+3+9+4+4+5+6+8+8 ८ 62 


मध्यमान & बट कर्क स्ः 6 पड 5.2 


समूहीकृत प्रदत्तों से मध्यमान की गणना 


जब प्राप्तांकों की संख्या अधिक होती है तो मध्यमान की 


गणना के लिए वर्ग-अंतरालों द्वारा इन्हें आवृत्ति वितरण 
में व्यवस्थित कर लिया जाता है। आइए तालिका 2.2 में 
आवृत्ति वितरण में समूहीकृत प्राप्तांकों के मध्यमान की 
गणना करें। तालिका [2,3 में यह गणना की गई है। 
समूहीकुत प्राप्तांकों से मध्यमाव की गणना में निम्नलिखित 
सूत्र का उपयोग किया जाता है : 
ऊः आड़ 
के 
इसमें, +- आवृत्ति 
ऋ “वर्ग अंतराल का मध्यबिंदु 
प> प्राप्तांकों/निरीक्षणों की कुल संख्या 
» जि > सभी वर्ग-अंतरालों के मृध्यबिंदु और आवृत्ति 
में गुणनफलों का योग। द 
तालिका 2.3 में प्रत्येक वर्गातगल के सामने उसका 
मध्यबिंदु (55) लिखा हुआ है। इस भध्यबिंदु को आवृत्ति 
(7) से गुणा करके तालिका में #£ शीर्षक के नीचे वर्ग 


अंतराल के सामने आखिरी कालम में प्रस्तुत किया गया 
है। सभी + मूल्यों को जोड़कर 55 प्राप्त किया गया 
है। अंत में ५४ के मूल्य को ४, जो 50 है, से भाग 
दिया गया है। ऐसा करने पर इससे मध्यमान का मूल्य 
)70.7 प्राप्त हुआ 
मध्यांक : मध्यांक (संक्षिप्त रूप में )४०५॥) वह प्राप्तांक 
होता है जो एक प्राप्तांक समूह को दो बराबर भाग में 
बांटता है। यह वह प्राप्तांक मूल्य है जिसके नीचे आधी 
संख्या में और ऊपर आधी संख्या में प्राप्तांक पड़ते हैं। 
असमूहीकृत प्राप्तांकों से मध्यांक की गणना 
जब प्राप्तांक आवृत्ति के रूप में समृहीकृत नहीं होते तब 
मध्यांक की गणना के लिए सबसे पहले प्राप्तांकों को 
बढ़ते क्रम या आरगेही क्रम (४६ ०्यथातंएए ण०७) में 
निम्नवत्‌ व्यवस्थित किया जाता है : 
4, 3, 5, 6, 8, 0, 4 

यदि प्राप्तांकों की संख्या विषम होती हे, तब प्राप्तांकों - 
के ठीक बीच में पड़ने वाला प्राप्तांक ही मध्यांक होता 
है। उपर्युक्त उदाहरण में मध्यांक 6 है, इसके नीचे और 
ऊपर आधी-आधी संख्या में प्राप्तांक हैं। आप देख सकते 
हैं कि मध्यांक (6) के नीचे और ऊपर तीन-तीन 
प्राप्तांक मौजूद हैं। 

प्राप्तांकों की संख्या सम रहने पर इस तरह का स्पष्ट 
मध्यबिंदु नहीं पाया जाता। ऐसी दशा में मध्यांक ठीक 
बीच में पड़ने वाले दो प्राप्तांकों का औसत होता है। 
आइए एक उदाहरण लें। मान लीजिए कि किसी कक्षा 
के 8 विद्यार्थियों के परीक्षा के प्राप्तांक निम्नलिखित हैं- 

0, 3, 5, 6, 7, 0, , १2 

उपर्युक्त उदाहरण में यह गणना निम्नवत्‌ होगी ; 
मध्यांक (6 + 7/2) स्पष्टत: यह बीच के दो प्राप्तांकों 
6 और 7 का औसत है। 


क्‍ समूहीकृत प्राप्तांकों से मध्यांक की गणना 


वर्गांतरों के रूप में समूहीकृत प्राप्तांकों से म॒ध्यांक को गणना 
के 'लिए निम्नलिखित सूत्र का उपयोग किया जाता हे ; 





ह ॥/2 - छ 
. मंध्याक (0//0॥) ८< स्‌ + | ह ] 
प्रात 
सूत्र में: 
/ 5८ उस वर्गांततल की वास्तविक निम्नतेम सीमा 
जिसमें मध्यांक पड़ता है । 


॥/2. > प्राप्तांकों की कुल संख्या का आधा 


| मनोविज्ञान में साख्यिकी रा 
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७ -+ ९ के नीचे के सभी वर्गातरालों की आवृत्तियों 


(7) का योग 

॥70 # मध्यांक वाले वर्गातराल की आवृत्ति (प्राप्तांकों 
की संख्या) 

[. 5 वर्गातराल का आकार 


मध्यांक वह बिंदु है जो प्राप्तांकों को दो समान भागों 
में बांटता है। अत: ऊपर दिए गए उदाहरण में मध्यांक के 
ऊपर 25 प्राप्तांक और मध्यांक के नीचे 25 प्राप्तांक होने 
चाहिए। यदि हम आवृत्ति (7) के कालम में आवकत्त्तियों 
को नीचे से जोड़ते हुए ऊपर बढ़ें तो हम पाते हैं कि 25 
की आवृत्ति वर्गातगाल 70-74 में पड़ती है। इस वर्ग 
अंतराल की आवृत्ति () को तालिका 2.4 में दिखाए 
गए तरीके से चिह॒नित कर दीजिए। इस आवृत्ति (0) 
के नीचे की आवृत्तियों का योग 22 है। बर्ग-अंतराल 
70-74, जिसमें मध्यांक पड़ रहा है, की वास्तविक 
निम्नतम सीमा 69.5 है। अब आइए, सूत्र का उपयोग 
करके मध्यांक की गणना करें ; 











हम लोग मध्यांक की गणना आवृत्ति वितरण में 
ऊपर से नीचे की ओर बढ़ते हुए भी कर सकते हैं। 
आइए, देखें कि हम ऐसा किस प्रकार करते हैं। 

मध्यांक वर्ग-अंतराल [70-74 में हे। इस वर्गातराल 
की आवृत्ति 0 है। अब हम ऊपर से आवृत्तियों को 
जोड़ना शुरू करते हुए तब तक नीचे उतरते हैं जब तंक 
योग 25 तक न पहुंच जाए। ऊपर से $ आवृत्तियों का 
योग 8 है। अत; 25 तक पहुंचने में अभी 7 की कमी 
है, जबकि छठे वर्ग-अंतराल की आवृत्ति 0 है। वर्ग 
अंतराल का आकार () 5 है। अब 7 में 0 से भाग 


करके 5 0) से गुणा करेंगे ; ->१५5 ८3.5 


वर्ग-अंतराल (।70-74) जिसमें मध्यांक स्थित हे, 
की वास्तविक उच्चतम सीमा है 74.5। इसमें से 3.5 
घटाने पर मध्यांक प्राप्त हो जाता है; 
74.5-3,5 ८ 7.00 
यह ध्यान देने कौ बात है कि नीचे से ऊपर बढ़ते 


यहा ; हुए मध्यांक की गणना में वर्ग-अंत्राल की निम्नतम 
९  ]69.5 सीमा (69.5) का तथा ऊपर से नीचे की और बढ़ते 
हे (2 + । / 2528 हुए मध्यांक की गणना में उच्चतम सीमा (74.5) का 
ग लि उपयोग किया गया है। 
हि बहुलांक : बहुलांक (संक्षिप्त रूप में ](०) वह प्राप्तांक 
"शिता 5 ]69,5 + (25 - 22/0) » 5 (या वर्ग अंतराल) है जिसकी आवृत्ति सबसे अधिक 

_ 69.5 + .5 - 7.00 होती है। असमूहीकृत्त प्राप्तांकों में उस प्राप्तांक को 
नल लचनन ते पाल कूलपणयनलभगपर 7 लव चटरपतूग एल चरम संमहीकत आर लंगहंअर 5 कक? ५५ इज 7 २4 ७ अशाश कर 7 70 सका: 77:80 ++ 7 कक ४8% 666 / हक 7 कम ह ह 

तालिक़ाः 2,3 'से; ह करते प्रेप्तांकों (८50) से संध्यंस्तान की. गत ४ आर: पके हक हे 2 
वर्ग-अंतराल . मध्यबिंदु आवृत्ति छि्‌ 
(४) (() 

95-]99 ]97 2 394 

90-94 ]92 3 576 

]85-89 ]87 4. 748 

80-]84 82 रथ 728 

।75-79 77४ # 885 

]70-74 ]72 ]0 ]720 

]65-69 ]67 6 4002 

480-64 ]62 5 80 

]55-59 ॥957 4 628 

50-54 52 दि 508 

]45-49 447 2 294 

]40-744 ]42 ] ]42 

८50 2५ 5-8535 


५: 9 (४/४ - 8535/50 5 70.7 
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तालिका 2.4 समूहीकृत प्राप्तांकों से मध्यांक की गणना 


वर्गातराल मध्यबिंदु 
(5) 
]95-99 97 
90-94 92 
85-89 !87 
]80-]84 382 
]75-79 ॥ एप 
]70-]74 72 
]65-69 67 
]60-64 62 
]55-59 ]57 
]50-54 52 
45-49 47 
]40-44 42 


न. पब्लर हज... +# हक _ॉ 4कलजआड आ कड अना सर हे 7 जहा >तमन्‍नत कम जी की... बा 


बहुलांक कहते हैं जो प्राप्तांक समूह में सबसे अधिक 
आवृत्ति के साथ आया हुआ होता हे। 


असमहीकृत प्राप्तांकों से बह्ुुलांक की गणना 
गणित की परीक्षा में ।। विद्यार्थियों को मिले प्राप्तांक 
नीचे दिए गए हैं (आरोही क्रम में व्यवस्थित) ; 

3, 5, 5, 6, 7, 7, 8, 8, 8, 9 0 

इनमें 8 सबसे अधिक 3 बार आया है इसलिए इस 
प्राप्तांक समूह में बहुलांक है 8 । 

मध्यमान और मध्यांक की तुलना में बहुलांक एक 
दृष्टि से अधिक उपयोगी है। इसका उपयोग किसी भी 
तरह की मापनी (नामिक, क्रमिक, अंतराल और अनुपात) 
से प्राप्त आंकड़ों के लिए किया जा सकता है। दूसरी 
तरफ बहुलांक के उपयोग में यह दोष है कि इससे प्रदत्तों 
में विद्यमान बहुत सारी सूचना अनदेखी रह जाती है। 


समूहीकृत प्राप्तांकों से बहुलांक की गणना 

बहुलांक का एक लोकप्रिय अर्थ है प्रचलन (४४४४०) 
और सांख्यिकी में भी इसे प्राय: इसी अर्थ में लिया जाता 
है। तालिका 2,4 में बर्ग अंतराल 70-74 की 
आवृत्ति सर्वाधिक ((- 0) है । अतः इस वर्ग अंतराल 
का मध्य बिंदु 772 बहुलांक होगा। 


आपने अब तक पढ़ा 
केंद्रीय प्रवृत्ति के तीन मापक हैं ; मध्यमान, मध्यांक 
और बहुलांक। मध्यमान को अंकगणितीय मध्यमान भी 
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मनोविज्ञान का परिचय 


| 3-43 9. <-क्‍3.-त--- 34 सम... अममममममति-"* अधाााममआआ>---.-2 ;.. ६... ७. पा 
(>-3न्‍_._. नम “क-पक अमन कम ऋ. 


आवृत्ति - संचयी आवृत्ति 
(0. (एण््राा॥ए6 4०पुप्र्ा८५) 


हे! 50 
5 48 
4 45 
4 4]' 
5 97 
]0 32 
6 की 
8 ]6 
4 ]] 
4 4 

2 3 
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कहते हैं और कभी-कभी औसत भी कहते हैं। प्राप्तांको 
से सीधे-सीधे मध्यमान निकालने के लिए सभी प्राप्तांको 


न प 2.3 


यादृषच्छिक विधि का उपयोग करते हुए अपनी कक्षा 
से 0 छात्रों को चुनिए' ( यादृषच्छिक विधि से चयन 
व्के लिए कक्षा के प्रत्येक विद्यार्थी का नाम 
अलग-अलग पर्चियों पर लिखकर पर्चियों को मोड़ 
लें। इन्हें एक डिब्बे में डालकर डिब्बे को खूब हिलाएं 
ताकि सभी पर्चियाँ मिल जाएं। अब इनमें से बारी-बारी 
70 पर्तियां निकालें और पक्तियों के नाग्र कागज पर 
लिख लें। इन्हीं नाप बाले विद्याधियों को अपने 
प्रतिदर्श में पम्मिलित' करें । 

अब नीचे दिए गए प्रारूप में प्रत्येक विद्यार्थी की 
ऊचाई उनकी क्रम संख्या के साथ नोट करें । 

क्रम संख्या ऊचाई (सेंमी. में) 
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“नल 
इस प्रकार प्राप्त आकड़ों से मध्यमान, मध्यांकः और 


बहुलांक की गणना णना कीजिए और उनकी व्याख्या कीजिए। | और उनकी व्याख्या कीजिए। | 


॥ पनौविज्ञान में साख्यिकी 


आज है कत+-+ * - 
लक अमममम««% ५३७. मा. ५ फल पननी अ« 3.4 नननतद382नम यम... ............., 


को जोडने से प्राप्त योगफल में प्राप्तांकों की संख्या से 


भाग देते हैं। समूहीकृत प्राप्तांकों से मध्यमान सूत्र न्तः 


से ज्ञात किया जा सकता है। 

प्रध्यांक वह प्राप्तांक है जो प्राप्तांकों के वितरण के 
ठीक मध्य में अथवा 50 वें शतांशीय बिंदु पर पड़ता है। 
असमूहीकृत प्राप्तांकों में बीच का प्राप्तांक मध्यांक होता 
है। जब प्राप्तांक समूहीकृत होते हैं तब मध्यांक निकालने 
के लिए सूत्र का उपयोग किया जाता है। 

असमूहीकृत प्राप्तांकों में वह प्राप्तांक बहुलांक होता 
है जो सबसे अधिक आवृत्ति के साथ आया होता है। 
जब प्राप्तांक समूहीकृत होते हैं तब उस वर्ग अंतराल का 
मध्य बहुलांक होता है जिसकी आवृत्ति सबसे अधिक 
होती है। 
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आपने क्‍या सीखा गा 
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रिक्त स्थान की पूर्ति कीजिए : 

.. केंद्रीय प्रवत्ति का सर्वाधिक स्थायी मापक 
है जिसे कभी-कभी कहते 
. ग्राप्ताकों का मध्यांक वह मूल्य है जो प्राप्ताकों के 
वितरण के में होता है। 

, बहुलांक वह प्राप्ताक मूल्य या उस वर्गातगाल का 
मध्यबिंदू है जिसकी आवृत्ति होती है। 

. ग्राप्ताकों का वह वितरण जिसमें दो बहुलाक होते हैं 
उसे वितरण कहते हैं। 

, मध्यमान ओर मध्यांक की गणना तभी की जा सकती 
है जबकि प्राप्ताक या वो अथवा 
मापनी से एकत्रित किए गए होते हैं। 
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प्रसरणशीलता के माप 


तीन केंद्रीय प्रवृत्तियों से प्राप्ताकों के समूह की कई 
महत्त्वपूर्ण विशेषताओं का पता चलता है किंतु इन 
विशेषताओं के अतिरिक्त प्राप्ताकों की कुछ और भी 
विशेषताएं होती हैं। ऐसी ही एक प्रमुख विशेषत्ता प्राप्तांकों 
की प्रसरणशीलता (५३१७/४॥॥9) है। पहले 'यह उल्लेख 
किया जा चुका है कि जब कभी भी दो या दो से 
अधिक समूहों में परस्पर तुलना करनी होती है तो उनके 
प्राप्तांकों के मध्यमानों (या मध्यांकों) की तुलना करते 
हैं। समूहों में तुलना के लिए मध्यमान अकेले ही पर्याप्त 
नहीं होता, तुलना कार्य के लिए प्राप्तांकों के मध्यमान के 


33-38 ''...>4. "शा सा सा... सुमन «नस अमन दान-सातक १7 सका. 2... >> तन... का लक 
७-२ ३ -- ७ ७ ७० ७-० क्‍0+०. ७ “सा -ल्‍20स्‍अममनननन >> नि “मम >+---4 ४. अरमान # ४क >क 3 अधननगपिगए-ा 3 अर ओ आम उ..+ अमन 


(न ऋ न वननास-+ >> '&- नन्‍नन-ओत १ नी--382 “५०-०० 








के ल्‍ौ-+#-०+“--+++८ &.. न्‍म-न-3 >+म कक मनन ननतत3त-ात++ + ०» 7 कब 


साथ प्राप्तांकों के प्रसारण की भी जानकारी आवश्यक 
होती है। आइए, इस प्रत्यय कों एक उदाहरण के माध्यम 
से समझें। 

तालिका 2.5 में दो समूह हैं जिनमें से प्रत्येक में 
8-8 प्राप्तांक हैं। दोनों समूहों में प्राप्तांकों का मध्यमान 
(ऋ ) पूर्णत! समान है किंतु इनका प्रसरण या फैलाब 
अलग-अलग है। समूह (अ) के प्राप्तांकों में प्रसरण से 
संबंधित मानक विचलन .25 है और समूह (ब) में यह 
4.39 है, अर्थात्‌ समूह (अ) के प्राप्तांकों में प्रसरण 
समूह (ब) के प्राप्तांकों की तुलना में अधिक है। इस 
कारण दोनों समूहों के मध्यमानों का अर्थ या सांख्यिकीय 
तात्पर्य भिन्‍न-भिल होगा। प्रसरणशीलता के मापक 
वितरण में प्राप्तांकों के फैलाव को मात्रात्मक स्वरूप 
प्रदान करते हैं। दूसरे शब्दों में, वे किसी एक मापक 
द्वारा संपूर्ण प्रदत्तों के फैलाव का वर्णन करते हैं। 
प्रसरणशीलता के इन मापकों की प्रद॒त्तों के विश्वसनीय 
वर्णन और इनसे अनुमान करने में व्यापक उपयोगिता 
होती है। आइए, प्रसरणशीलता के दो प्रमुख मापों-प्रसार 
और प्रामाणिक विचलन-को समझने का प्रयास करें। 
प्रसार : प्रसार प्रसरणशीलता का सरलतम मापक है। यह 
सर्वोच्च प्राप्तांक और निम्नतम्‌ प्राप्तंक के बीच का 
अंतर होता है। यह प्रद॒त्तों के समूह में प्राप्तांकों के 
वितरण के दोनों किनारों के बीच को दूरी का विस्तार है। 
आइए, तालिका 2.6 में दो समूहों के प्राप्तांकों पर 
विचार करें। ये प्राप्तांक आरोही क्रम में दिए गए है। 

प्रसार की गणना तब की जाती है जब हम प्रसरणशीलता 
का सहज अनुमान करना चाहते हैं । जेसा कि आपको 
लगा होगा प्रसार प्राप्तांकों की श्रृंखला के दोनों किनारों पर 
ही आधारित होता है। इस कारण प्राप्तांकों की संख्या () 
कम होने या प्राप्तांकों में बहुत अंतर (889) होने पर 
प्रसार से प्रसरणशीलता की ठीक जानकारी नहीं 'मिल 
पाती। उपर्युक्त उदाहरण में आप देख रहे हैं कि समूह 
(ब) में प्राप्तांकों का प्रसार समूह (अ) की तुलना में 
बहुत अधिक है। इस समूह में प्राप्तांकों में रिक्तता बहुत 
अधिक है। 25 के बाद सीधे 50 आ जाने से प्रसार का 
मूल्य बढ़ गया है। 
मानक विंचलन : मानक विचलन व्यापक रूप से 
उपयोग में लाया जाने वाला प्रसरणशीलता का मापक है। 
मानक विचलन से यह पता चलता है कि प्राप्तांक 
मध्यमान के सापेक्ष (इर्द-गिर्द) कितने फैले हुए हैं। 
बिल्कुल ठीक-ठीक कहा जाए तो कह सकते है कि 
मानक विचलन ($) प्राप्तांकों की मध्यमान से दूरियों का 
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तालिका १2,5 दो समूहों में प्रसरणशीलता 


समूह प्राप्तांक (४) 
समूह अ 5, 5, 7, 7, 7, 8, 8, 8 
समूह ब ], 3, 4, 5, 7, 20, 2, 3 


पावन मं जज आर ॥ अष्आतत> 82. #...3 3. मैं ३... ०-११३७१७-+७ #* आक्रानमा पाऑफा कर» बताओ 4 के आज किन .0ऋ-+ अपानयाम ८ ॥ बम १.० कमा आरा0+- न्‍ अ #२.। ॥ बज] कि 


७ शिव टपपरर जा ज़ार्ममक 


तालिका 2,6 प्रसार की गणना 


80५57 बज्जय आ 2२ कम ५०००१ ॥ ९००] जक 5२ #ऋी आए ७० + का हलाञड -++३2 ४28७३ क्वकाय हल फू ० 


समूह प्राप्तांक (४) 


समूह अ 2, 5, 6, 7, 7, 8, 0, 4, 6, 8 
समूह ब॒ 2, 5, 7, 0, 5, 
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48, 20, 25, 50 


औसत होता है। सांख्यिकीय उद्देश्यों की दृष्टि से 
मरध्यपान की तरह प्रसरणशीलता के अन्य पापों की 
तुलना में मानक विचलन अधिक उपयोगी होता है। 
मानक विचलन के वर्म ($2) को प्रप्तरण कहते हैं। 
प्राप्तंकों का मानक विचलन यदि अधिक होता है, 
तब मध्यमान से प्राप्तांकों का फेैलाव भी अधिक होता है। 


तालिका 2,6 में दोनों समूहों (अ ओर ब) के प्राप्तांकों 


का मध्यमान समान है किंतु मानक विचलन भिन्‍न है। 
जिन प्राप्तांकों का मानक विचलन कम होता है उनका 
मध्यमान अधिक विश्वसनीय होता है। मानक विचलन 
का छोय होना प्राप्तांकों में समजातीयता ([म0॥702०/9ं(9) 
की उपस्थिति की ओर संकेत करता है। सांख्यिकी में 
केंद्रीय प्रवुत्ति के मापकों में मध्यमान और प्रसरणशीलता 
के मापकों में मानक विचलन के भापन की परंपरा रही 
है। वस्तुतः बिना मानक विचलन को जाने मध्यमान का 
वास्तविक मतलब नहीं बतलाया जा सकता। 

यह स्मरणीय है कि हम (प्राय: यादुच्छिक विधि से 
चयनित) प्रतिदर्श से प्राप्त मूल्यों के आधार पर प्राचलिक 
मूल्यों का अनुमान करते हैं। प्रतिदर्श के प्राप्तांकों के 
मानक विचलन को "७' अक्षर से तथा व्यापक समष्टि के 
मानक विचलन को ग्रीक अक्षर 'सिगमा (6)' द्वारा 
अभिव्यक्त किया जाता है। इसी प्रकार प्रतिदर्श के 
मध्यमान के लिए '&' तथा समष्टि के मध्यमान के 
लिए ४ (ग्रीक अक्षर म्यू) का उपयोग करते हैं। 

असमूहीकुत प्राप्तांकों से मानक विचलन की गणना 
निम्नलिखित सूत्र द्वारा की जाती हैः 
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मध्यमान (छू) मानक विच्नलन (&) 
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जहां 5 मध्यमान से प्राप्तांक का विचलन (६० ४-६) है 
ऐ प्राप्तांकों की कुल संख्या है। 

समूहीकुत प्रद॒त्तों द्वाग मानक विचलन की गणना 
का सूत्र इस प्रकार है : 


_ ््अ 
४ या णु 
जहां ह मध्यमान से विचलन है (६5८ ४- ऋ) 


" बर्गांताल से जुड़ी आवृत्ति है 
' ॒प्राप्तांकों या प्रेक्षणों की संख्या 


आपने अब तक पढ़ा 
माध्यम या केंद्रीय प्रवृत्ति के किसी अन्य मापक से 
प्राप्तांकों के विषय में तब तक बहुत कुछ नहीं जाना जा 
सकता जब त्क प्राप्तांकों की प्रसरणशीलता का कोई 
ज्ञान न हो। प्रसरणशीलता एक सामान्य शब्द है जिसका 
अर्थ प्रतिदर्श के प्राप्तांकों में बिखराव या फैलाव होता है। 
प्रसार, अर्ध-अंतर्चतुर्थाशीय प्रसार, ओसत विचलन, प्रसरण 
तथा मानक विचलन प्रसरणशीलता के मापकों के प्रमुख 
प्रकार हैं। इनमें से प्रसार तथा मानक विचलन की गणना 
विधि ऊपर समझाई गई है। 

प्रसार, प्रसरणशीलता का सरलतम मापक है जो 
उच्चतम प्राप्तांक में से निम्नतम प्राप्तांक को , घटाने से 
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प्राप्त होता है। प्राप्तांकों में जब रिक्तता होती है तो प्रसार 
उपयोगी मापक नहीं माना जाता। 

मानक विचलन प्रसरणशीलता का सबसे अधिक 
स्थायी माप है, जिसका उपयोग मध्यमान के साथ किया 
जाता है। प्रसरण मानक विचलन का वर्ग (5?) होता है। 
मानक विचलन से प्राप्तांकों के मध्यमान से विचलन या 
औसत दूरी का पता चलता है। 


न क्‍या सीखा ॥५ 


, प्रसरणशौलता के विविध प्रकार हैं ;/ "37५, 777 
५७ 9 अपर त्था । 

, असार की गणना प्राप्तांक से "7: 
प्राप्तकाक को घटाकर की जाती है। 

._ मानक विचलन से से प्राप्ताकों की दूरियों 
के का पता चलता है। 

, प्रसरण मानक विचलन का होता है। 

, _मध्यमान की भाति मानक विचलन विसरण का 
सर्वाधिक माप है। 


! सहसंबंध : प्राप्तांकों में संबंधों को समझना 


हमें ज्ञात है कि कुछ विशेषताएं साथ-साथ घटती-बढ़ती 
हैं। शोधकार्य में हम जानना चाहते हैं कि एक परिवर्त्य 
दूसरे परिवर्त्यों से किस तरह संबंधित है? उदाहरण के 
लिए, हम कह सकते हैं कि कठिन परिश्रम और 
उपलब्धि परस्पर जुडे हैं इसलिए जो छात्र कठिन परिश्रम 
करता है, परीक्षा में उसके अधिक अंक पाने की 
संभावना होती है। इसके विपरीत जो छात्र अध्ययन में 
परिश्रम नहीं करता उसे परीक्षा में कम अंक 'मिलता है 
(धनात्मक सहसंबंध)। इस प्रकार हम देखते हैं कि 
अनेक परिवर्त्य एक-दूसरे से धनात्मक या ऋणात्मक 
रूप से संबंधित होते हैं। सहसंबंधों के गुणांक यह 
बतलाते हैं कि दो विशेषताएं एक-दूसरे के सापेक्ष किस 
तरह परिवर्तित होती हैं अर्थात्‌ घटती या बढ़ती हैं। 
किन्हीं दो परिवर्त्यों के बीच सहसंबंध की मात्रा और 
दिशा (उदाहरण के लिए बुद्धि ओर परीक्षाफल) का 
वर्णन हम कैसे करें? यह प्रश्न सहसंबंध और पूर्वकथन 
की समस्याओं से जुड़ा है। कहने का तात्पर्य यह है कि 
यदि बुद्धि और परीक्षा में प्राप्तांक के बीच उच्च 
धनात्मक सहसंबंध प्राप्त होता है तो बुद्धि का स्तर जान 
कर शैक्षिक उपलब्धि के बारे में पूर्वकथन किया जा 
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सशक्त होता है, उनके संबंधों के विषय में पूर्वकथन 
उतना ही सही होता हे। 

ऐसी तथा इनसे मिलती जुलती दूसरी समस्याओं, 
जिनमें परिवत्यों में संबंध की बात होती हे, का अध्ययन 
सहसंबंध विधि से किया जा सकता है। जब हम दो परिवत्याँ 
में संबंध का अध्ययन करते हैं तो इसे बूविचरीय (8[५8४- 
४6) सहसंबंध कहते हैं। कभी-कभी हम अनेक परिवत्यों में 
अंत संबंधों का मापन करते हैं। इससे प्राप्त सहसंबंधों को 
बहुचरीय (५/0॥४४7१४/०) सहसंबंध कहते हैं। यहां हम 
केवल द्विचरीय सहसंबंध का ही वर्णन करेंगे। 

जब प्राप्तांकों के दो समूहों के बीच संबंध 'रेखीय' 
होता है (जिसे चित्र 2.7 की भांति एक रेखा के रूप 
में प्रस्तुत किया जा सकता है) तब सहसंबंध “गुणक 
आधघूर्ण विधि से प्राप्त सहसंबंध' (श060८ ॥(०ा्या 
(0077०४४०7॥) के रूप में निरूपित होता है और इसे '' 
अक्षर से प्रस्तुत करते हैं। इस प्रकार के सहसंबंध गुणक 
(0) की गणना विधि का आविष्कार सन्‌ 8%6 में 
पीयरसन द्वारा किया गया। गाल्टन ने सर्वप्रथम सहसंबंध 
गुणक के लिए "॥' अक्षर का उपयोग किया था। यह 
प्राय: 7, के रूप में लिखा जाता है। चित्र ॥2.7 
को देखकर रेखीय संबंध के स्वरूप को समझा जा 
सकता है। 

इस चित्र को देखने से स्पष्ट होता है कि जैसे-जैसे 
बुद्धि स्तर बढ़ता है, उपलब्धि-प्राप्तांक में भी वृद्धि 
होती है। दोनों परिवर्त्यों' में वृद्धि रेखीय (,व6क) है। 

सहसंबंध गुणक का मूल्य + | से - के बीच प्राप्त 
होता है। + | और - ।, दोनों 'पूर्ण सहसंबंध ' माने जाते 
हैं। धनात्मक, ऋणात्मक ओर शून्य सहसंबंध को समझने 
के लिए कुछ उदाहरण लिए जा सकते हैं। 
पूर्ण धनात्मक सहसंबंध (/5+) ! मान लीजिए कोई 
विद्यार्थी परीक्षा में अंग्रेजी और गणित, दोनों में सर्वोच्च 
अंक प्राप्त करता है। इसी परीक्षा में जो विद्यार्थी अंग्रेजी 
में द्वितीय स्थान प्राप्त करता है वही गणित में भी दूसरे 
स्थान पर है और यही बात तीसरे, चोथे, ...... स्थानों पर 
भी देखने को मिल रही है। यदि ऐसा होता है तो कहेंगे 
कि दोनों विषयों के प्राप्तांकों में पूर्ण सहसंबंध है। 
तालिका सं. 2.7(अ) में इसे दिखाया गया है। 
पूर्ण ऋणात्मक सहसंबंध (7/5-) : मान लीजिए 
उपरोक्त परीक्षा में अंग्रेजी में सर्वोच्च प्राप्तांक पाने वाला 
छात्र गणित में सबसे कम अंक प्राप्त करे, अंग्रेजी में 
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बुद्धि प्राप्तांक 


आ। 
ह््त 


१70 


चित्र (2.7 बुदधि और उपलब्धि-प्राप्तांक' में रेखीय संबंध 


ऊपर से दूसरा स्थान पाने वाला छात्र गणित में नीचे से 
दूसरे स्थान पर हो, तब कहेंगे कि दोनों विषयों के 
प्राप्तांकों में पूर्ण ऋणात्मक सहसंबंध है। इसे तालिका 
[2,7(ब) में दिखाया गया है। 
शून्य सहेसंबंध ! इसी प्रकार यदि पुनः मान लें कि 
अंग्रेजी में प्रथम स्थान पाने वाला छात्र गणित में तीसरा 
स्थान पाता है; अंग्रेजी में दूसरा स्थान पाने वाला छात्र 
गणित में प्रथम स्थान पर हो अर्थात जब दोनों विषयों में 
सभी विद्यार्थियों का स्थान असमान हो तब कहा जा 
सकता है कि दोनों में शून्य के बराबर सहसंबंध है। 
इसका तात्पर्य यह होगा कि दोनों में कोई संबंध नहीं है। 
इसका विवरण भी तालिका 2.7(स) में उपलब्ध है। 
जैसा चित्र 2.7 से स्पष्ट है कि रेखीय संबंधों को 
दो परिवत्यों में मिलान बिंदुओं से बनने वाले चित्र 
के रेखांकन द्वारा प्रस्तुत किया जा सकता है 
(सामान्यत; ये मिलान बिंदु छितराए हुए होते हैं), अतः 
एक ऐसी रेखा बनानी होती है जो इन सभी बिंदुओं की 
स्थिति से यथासंभव अधिकतम संगत हो (जैसा रेखाचित्र 
[2.7 में बनाई गई है)। जब प्रतिदर्श बड़ा होता है और 
इसके प्रत्येक सदस्य के दोनों परिवत्यों पर प्राप्तांक प्राप्त 
किए गए होते हैं तब इनके बीच संबंधों के रेखांकन से 
प्राप्त चित्र को स्कैटर डायग्राम ($८४/०7 [98 2907) 
कहते हैं। स्कैटर डायग्राम चित्र 2,8 में प्रस्तुत तीन चित्रों 
की तरह दिख सकता है। 


यह देखा जा सकता है कि ; (अ) जैसा कि चित्र 
2.8(अ) में प्रस्तुत है, जब चित्र में दो परिवत्यों के 
संधि बिंदुओं को एक अंडाकार आकृति में समाविष्ट 
किया जा सकता है तथा यह अंडाकार रूप 5-अक्ष की 
ओर लगभग 45" झुका हो तो सहसंबंध उच्च तथा 
धनात्मक होगा। (ब) जब उपरोक्त अंडाकार रूप (अ) 
में वर्णित दिशा के विपरीत झुका हो तो सहसंबंध उच्च 
ऋणात्मक होगा (देखें चित्र 2.8 ब) 

यदि परिवरत्यों के संधि बिंदु एक पूर्ण वृत्त में 
समाहित किए जा सकते हैं तब दोनों परिवत्यों में 
सहसंबंध शून्य के लगभग अर्थात्‌ अनुपस्थित होता है 
(चित्र [2,8 स)। 

संधि बिंदुओं से प्राप्त अंडाकार आकृति जैसे-जैसे 
फैलती है और वृत्ताकार रूप लेने के लिए प्रवृत्त होती 
है बैसे-वेसे सहसंबंध मूल्य कम होता जाता है। इसके 
विपरीत जब अंडाकार रूप पतला होता है और एक रेखा 
के रूप में बदलने लगता है तो इससे सहसंबंध में वृद्धि 
की जानकारी मिलती है। पूर्ण रेखा का रूप प्राप्त होने पर 
सहसंबंध या तो +] या -] हो जाता है (देखें चित्र 2.9)। 

सहसंबंधों का मूल्य उच्च, निम्न या शून्य के लगभग 
समान हो सकता है। इससे दो परिवत्यों में संबंधों की 
प्रबलता ($॥०॥80)) और स्वरूप का पता चलता है। यह 
याद रखना चाहिए कि सहसंबंध गुणांक दो प्राप्तांक 
समूहों के बीच संबंध की दिशा ( धनात्मक या 
ऋणात्मक ) और मात्रा (उच्च या निम्न) के मापक 
होते हैं। यह वर्णनात्मक सांख्यिकी में आता है। इससे 
दो परिवर्त्यों के बीच केवल संबंधों का ही पता 
चलता है किंतु यदि हम प्राप्त सहसंबंध गुणांक की 
सार्थकता के स्तर को जानना चाहते हैं तो यह कार्य 
आनुमानिक सांख्यिकी में आएगा, जिसका वर्णन 
यहां नहीं किया गया है। 
सावधानी के दो शब्द ; सहसंबंध गुणांक ((!०ण7७- 
]॥707॥ (००॥०ंआ) से दो परिवरत्यों में संबंध का 
पता चलता है किंतु इसकी सहायता से कारण और 
परिणाम की बात नहीं की जा सकती। मान लीजिए, 
किसी अध्ययन में बुद्धि परीक्षण के प्राप्तांकों और 
परीक्षा परिणाम में उच्च संबंध पाया गया। इससे यह 
तो पता चलेगा कि दोनों परिवर्त्य एक-दूसरे से संबंधि 
त हैं किंतु क्या इस आधार पर हम यह कह सकते हैं 
कि परीक्षा में अच्छे अंक बुद्धि के परिणाम होते हैं? 
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तालिका 2.7 : पूर्ण धनात्मक, पूर्ण ऋणात्मक और शून्य के लगभग सहसंबंध 





(आअ) (दञथ) (स) 

धनात्मक ऋणात्मक शून्य के लगभग 
अंग्रेजी गणित अंग्रेजी गणित '.... अंग्रेजी गणित 
68----------00 65 76 65 300 
82 “98 82 80 52 938 
60-+-+++++---8 9 60 89 60 89 
88 पह“+-:80 58 938 68 80 
80 -जज--+-76 50 800... 50 76 

#* <: कई 7८5 -]. 7 ८: ,00 
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। 3 गा 
हर] 
] 2 3 4... 5 

परिवर्त्य । 


अ. उच्च धनात्मक ब. उच्च ऋणात्मक स, शून्य के लगभग 


चित्र !2,8 उज्न धवात्मक (अ) उच्च ऋणात्मक (ब) और शून्य के लगधग (स) सहसबंधों के स्कैटर डायग्राम 





नहीं, वास्तव में परीक्षा में अच्छे 


वे धनात्मक' सहसंबंध 
अंक प्राप्त करना कई अन्य दे 


कारणों; जैसे - अध्ययन की | ला . ५ +अप जज 
आदत, गृह वातावरण, प्रेरणा | £. 
इत्यादि पर निर्भर करता है, इनमें 


से कुछ कारण स्वयं भी बुद्धि 
से संबंधित होते हैं। कारणात्मक 
संबंधों की जांच के लिए सहसंबंध गा 
पर्याप्त नहीं होते, इसके लिए |: 

कुछ प्रायोगिक विधियों की संबंध की प्रबलता 

सहायता लेनी होती है जिसमें | वृद्दधक्रम में-- ---------"७त.त7ततत_त....तहन-- कृद्धिक्रम में 
अनश्रित परिवर्त्य का प्रहस्तन श्न्य 

करके आधारित परिवर्त्य पर ' किक 
इसके प्रभाव को देखते हैं। चित्र /2,9 संधावित सहसबंधों का विस्तार 
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आपने अब तक पढ़ा 


सहसंबंध दो परिवत्यों में संबंध की दिशा और मात्रा का 
मापक है। सहसंबंध और पूर्वकथन एक-दूसरे से जुड़े हैं। 
जब दो परिवत्यों में संबंध रेखीय होता है तब इनमें 
सहसंबंध को 'गुणन आधघूर्ण सहसंबंध गुणांक' के रूप में 
निकालते हैं और इसे "' अक्षर से प्रस्तुत करते हैं। 
सहसंबंध गुणक +। से -। तक कुछ भी हो सकते हैं। 


हा बाल अाााएरणरणाभाााााागर। 


क्रियाकलाप 2,4 


मध्यमान की गणना एवं स्कैटर' बनाना 
अपने 0 सहपाठियों को याद्गाच्छिक विधि से चुन लें ओर 
उन सबकी अलग-अलग लबाई नोट कर लें। साथ ही 
उनका वजन भी नोट करें। सभी आकड़ों को निम्नलिखित 
प्रारूप में लिखें: 


क्रम सख्या ऊचाई (सेंमी, में) भार (कि:ग्रा.) 
(७) (५) 
मा मर कल 
9 
न जि? 
न मा श म 
«मी मा मम न 
ही 
न कि मन मा 
मं न ना मन मम 
"गन जि नम ि 
।! शक नस 
च्८ 9४ ८ 
अब निम्नलिखित कार्य करें 
() ऋइछ ,,.०७०७ 3 कक 


(४) हे ग्राप्ताकों का प्रसार ८ ,....... 
९ ग्राप्ताकों का प्रसार ८ ........... 

(7) एक ग्राफ पेपर पर %-अक्ष पर लंबाई और 
४-अक्ष पर वजन रखते हुए आकड़ों से स्कैटर 
बनाए। 

(०) # और ९ प्राप्ताकों के प्रसार को देखते हुए उनके 
मध्यमानों की व्याख्या करें। 

(५) ग्राफ पेपर पर दौतनों प्राप्तांक समूहों से प्राप्त साधि 
बिंदुओं को अंडाकार या वृत्ताकार रूप-जैसा बन 
रहा हो, देने की कोशिश करें और इनके' आधार 
पर प्राप्ताकों के बीच सहसबंध की व्याख्या करें। 





_मनोविज्ञान का परिचय | का परिचय । 


+] और -] का सहसंबंध पूर्ण माना जाता है। दो 
परिवत्यों में शून्य सहसंबंध उनमें कोई संबंध न होने का 
दयोतक होता है। सहसंबंध वर्णनात्मक होता है और 
सा में सहयुक्तता की दिशा तथा शक्ति की जानकारी 
देता है। 


पी की-ीत--- मसलन"... 


आपने कया सीखा ५_ 

सहसबंध दो परिवरत्योँ में सबंध की और 
का मापक होता हे। 

, सहसंबंध गुणांक ““7++ से --- तक फैले होते है| 

, “7: सहसबंध संबंध की अनुपस्थिति बतलाता है। 


सहसबंध से निकट रूप से संबंधित है। 

गृुणन आपूर्ण ' प्राप्ताकों के दो समूहों में सहसंबंध 

गृणाक के रूप में तब प्रयुक्त होता है जब सहसंबंध 
प्रकार का होता है। 

जब दो प्राप्ताक समूहों के संधि बिंदुओं से व॒त्ताकार 

रूप बनता है तब सहसंबंध “7 के निकट होता है। 


_ सामान्य वितरण वक्र 


उनन्‍नीसवीं शताब्दी के अंतिम भाग में ब्रिटिश वैज्ञानिक 
सर फ्रांसिस गाल्टन ने वेयक्तिक भिन्‍नताओं के अध्ययन 
के गंभीर प्रयास किए। उन्होंने पाया कि अनेक मानसिक 
और भोतिक विशेषताएं समष्टि में सामान्य रूप से 
वितरित हैं। उदाहरण के लिए, यदि हम बहुत अधिक 
संख्या में लोगों की ऊंचाई, वजन, या अन्य शारीरिक 
विशेषताओं का मापन करें तो इनमें से प्रत्येक का वितरण 
वक्र सामान्य वितरण वक्र जैसा होगा। आइए, पहले यह 
देखें कि सामान्य वक्र क्या है? सामान्य वितरण वक्र को 
कभी-कभी “गासियन' वक्र भी कहते हैं। सामान्य वक्र 
एक गणितीय अवधारणा है। यह कोई प्राकृतिक नियम 
नहीं है। इस वक्र में कुछ ऐसी विशेषताएं होती हैं जो 
आनुमानिक सांख्यिकी में विशेष रूप से उपयोगी हैं। चित्र 
2.0 में सामान्य वितरण वक्र बनाया गया हे। 
आइए, सामान्य वक्र की कुछ प्रमुख विशेषताएं देखें ; 
(अ ) सामान्य वितरण वक्र घंटी के आकार का वक्र 
होता है। प्राप्तांकों का वितरण पूरे वक्र में एक 
समान होता है। अर्थात्‌; वक्र का बायां आधा भाग 
उसके दाहिने के आधे भाग"के पूर्णतः समान 
होता है। 


( ब ) यह एक एकल बहुलक (प्रा|ं7ग004 वितरण है। 
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| अनाज ाणा 5 यु बल चना 


बॉक्स 42,3 गुणन आधघूर्ण सहसंबंध 






कक्षा & के 40 छात्रों के गणित /परीक्षा 7) और अंग्रेजी प्राप्ताकों से करेंगे (वैसे हम विचलन विधि | सहायता से 
(पर्षक्षा 7) के प्राप्ताक नीचे दिए गए हैं। हम इन प्राप्ताकों भी /” की गणना कर सकते हैं|) 
में गुणन-अपधूर्ण सहसंबंध गृुणक की गणना सीधे-सीधे 


तालिका 2,8 गुणन आधूर्ण सहसंबंध () 


विद्यार्थी परीक्षा । परीक्षा वा 
है. | जा 


70 
685 
52 
6॥ 
46 
72 
80 
54 
75 
55 


626 
श्मे 


] 
2 
3 
4 
छ 
6 
१ 
8 
9 
0 





प्राप्ताकों से ।” की गणना हेतु निम्नलिखित सूत्र का उपयोग होता है ; 
परज४९ - हज 55९ 


७2 - (७20 7] [४४९१ - ७५) 7] -(55) | [४४९ - ($५)* | 
(कच्चे आकेड़ीं के आधार पर प्राप्त सहसंबंध गृणाक) 
सूत्र में मूल्यों को रखकर 


023]450 . 626:492 
कर अपिपनतनत>+र-न->+-_+_+__+7तंीिनय _नलन-- ८ 0.86 


((0:4040-(626)/] [70:24672 -(492)7] 0:4040- (626) ] [0224672 -(492) | 


एस प्रकार सहसबंध गुणक 7“, 0,86 प्रॉप्त हुआ। यह धनात्मक है तथा उच्च है। इससे ज्ञात होता है कि गणित और अंग्रेजी 
के प्राप्ताकों में धनात्यक और शक्तिशाली संबंध है। 


(स) इस वक्र में मध्यमान, मध्यांक और बहुलांक (य) सामान्य वक्र में वितरण एक निरंतरता में होता है। 
एक ही बिंवु पर पड़ते हैं, दूसरे शब्दों में इन (२) अधिकांश प्राप्तांक मध्यमान के दोनों ओर इसके 
5 तीनों का मान एक होता है। सन्निकट ही होते हैं। मध्यमान से ज्यों-ज्यों दूर 
(द ) वक्ऱ के मध्य से जैसे-जैसे (दोनों की ओर) दूर बढ़ते हैं, प्राप्तांकों की संख्या कम होती जाती है। 
बढ़ते हैं, वक्र की ऊंचाई क्रमशः घटती है। ऊंचाई (ल)वक्र के कुल क्षेत्र का 68.26 प्रतिशत भाग |॥+। 


का यह घटना पहले धीरे-धीरे, इसके बाद तेजी के प्रसार में ओर 99.73 प्रतिशत भाग |॥+ 3 
से और अंततः पुन; धीमी दर से होता है। बक्र प्रसार-सीमा में पड़ता है, इसीलिए व्यावहारिक 
कभी भी >-अक्ष को स्पर्श नहीं करता, यह उद्देश्यों के लिए वक्र का एक सिर मध्यमान 


अतलस्पर्शी होता हे। (॥॥) से -3 6 बाएं तक तथा दूसरा सिरा +3 6 


छल क3क-४० ७... क-...._._ल_ल_ल_ल___ल#-“कऔ००--- --**- पक - -.ल०७.........ल०.2ँ ००००-७३ + ७++२७..७.........२2०--तब““न्‍लक्ननय नि कि लत 5 ५+“ थक तन +त/त+-+तति ता _त_्_ »॒ 


दाएं तक फैला माना जाता है। सांख्यिकी की 
पुस्तकों के परिशिष्ट में दी गई तालिका सामान्यतया 
तालिका अ की सहायता से 6 के विभिन्‍न मान 
ज्ञत किए जा सकते हैं। 
सामान्यता से विचलन : जब हम किसी प्रदत्त समूह से 
आवृत्ति बहुभुज बनाते हैं, तब पहली बात, जिस तरफ 
हमारा ध्यान आकृष्ट होता है, वह है वक्र में सममितता 
(8५97॥०79) या इसका अभाव। जैसा पहले कहा गया 
है, सामान्य वक्र में मध्यमान, मध्यांक और बहुलांक तीनों 
एक ही स्थान पर पड़ते हैं और बक्र के बाएं तथा दाएं 
आधे भाग में पूर्ण एकरूपता होती है। उपर्युक्त आवृत्ति 
बहुभुज में सामान्य वितरण वक्र की ये विशेषताएं जितनी 
कम होती हैं बहुभुज उतना ही सामान्यता से विचलित या 
विषम ($/:59/०0) माना जाता है। आइए, वैषम्य की 
अवधारणा को समझने का प्रयास करें जो प्रद॒त्तों के 
वितरण की एक महत्त्वपूर्ण विशेषता होती है। 


हर कनया++-नना कक क “४-१ फ़+ ऋ ६4. न. के नारी हनन 2--सनन» यम का" पु किक +& / (83-ल्‍ी / जाता 7० 4-५ >>, आ8, 4७ 'त २. पालन “मी. कम /क का ०. कान -८:%-००३ नमन #००9 ६: हो पिलनाा जम अमा जन पकाआ.मुप -+ 7 ।.4 ५4 -#-+त:आत- वन का ३ व हनन म| जनम] 2००७० 7-कनलानाया जा की 7 ५७ वां दजाजा का की अह+ आजा थ या (८९४७७ ७४ “2+8 ०५ 


तालिका 2,9 : कोटि क्रम सहसंबंध (9) 


आहए, इन्हीं प्राप्ताकों से कोटि क्रम सहसंबंध की गणना करें। इसके लिए सर्वप्रथम हमें इन दोनों विषयों के प्राप्तांकों के 


कोटि क्रम का निर्धारण करना होता है। 









विद्यार्थी ज्र ६ ह- के कोटि क्रम €- के कोटि क्रम ' 9 [0 
प्र ।४३९ २४-४२ए 
। 70 50 4. 5 -] ॥ 
# 65 48 5 6 | । 
8 52 5] 8 4 4 86 
4 6] 45 6 8 -2 4 
5 45 40 ]0 9 ] ] 
6 72 55 3 3 0 0 
ह 80 60 ] हु 0 0 
8 5] 38 9 ]0 -] ] 
9 75 58 2 2 0 0 
0 55 47 7 7 0 0 
9 [02 - 


0 की गणना के लिए निम्नलिखित सूत्र है ; 9« ॥- 


आस 


है| 
62८24 


0 (0 -]) 
यह स्पष्ट है कि ॥ और 9 के मूल्य बिल्कुल समान हैं। 





सूत्र में मूल्यों को रखने पर ;05 -. + 0.86 
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650* 





वास्तव में जब तक एक ही कोटि क्रम पर एक से अधिक प्राप्ताक नहीं होते तब तक # और 9 में कोई अतर नहीं होता। 


(२+३०आ-हि हरि + पा" आ. आनयाक पे न *+० कहो अमान आना. बात आन शा "न्‍॥ आ 4, ७०- »| का जम ७ अब भा ॥ नकनपानम-»-»- अत तन हान्पज, का पर. /)- ९ "2० ३००... क आयात हि थ7.3. नमक कम आनया-सम- कृण्पानपम आ+म- ह०+--मायान आ.---#०#+*-#॥ ड७--२० ०.०० यान कम .डर भा कं + ॥ “न ++-पहान्पकनन__ नग्न + पान .* मं की 2 ल्‍नन»» / - की झा हरी शानगा॥ कक >> >>>__>>वः%«««>मन आ- पाह;-गन्गाल्‍अ>मामाक का. ऋरा-_-++ मप्र पाने भा प्रननओ गगन अन्यानयाओ..आ जमा भआल्‍मकलन | की: “ीननक-+मयननपान»ा- पहनना जज जे - कल्लनि जा क्षक टी 


वैधम्य : जब प्राप्ताकों के मध्यमान, मध्यांक और 
बहुलांक के मूल्य एक-दूसरे से भिन्‍न होते हैं तब 
प्राप्तांकों का वितरण विषम होता है। ऐसा तब होता है 
जब वितरण के किसी एक ही तरफ प्राप्तांकों की 


मानक विचलन 


चित्र 72.70 सामान्य वितरण वक्र 


है 5० जय करी अं अमर + आह थी के; उन अान. की. 3 अ पा... 87 ९, ३६ ७७ “६ जात ऑ.अन के आम ० ाे..,]«००। का 5 7४८ घ००७, ४५% / 7५ 78 40.-#ए #ज आऑ" "7-] 4 -+/० ड 
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| मनोवि्ान में साख्लिकों _ 


"न 4 “३ नयन-+- न अमममण-ण-%मनाननन अक»»«भमभ- 3०.० ८०.3 2-७. ३५० समन» १ &, अमान मनन... लत कण-म+-मन-+ के >जआ - 3 


अधिकता हो जाती है। उदाहरण के लिए, यदि कोई 
परीक्षा बहुत सरल होगी तो अधिकांश परीक्षार्थी अधिक 
अंक पाएंगे ओर थोडे परीक्षार्थी ही कम अंक प्राप्त करेंगे। 
इससे बनने वाले बक्र के दाहिनी ओर प्राप्तांकों की 
बहुलता हो जाएगी। ऐसी परिस्थिति में वक्र ऋणात्मक 
रूप से विषमित होगा, इसमें बहुलांक दाहिनी ओर, 
मध्यमान वेषम्य की दिशा में तथा मध्यांक इनके बीच 
में होगा (देखें चित्र 2.] अ)। इसके बिपरीत यदि 
परीक्षा बहुत कठिन होगी तो अधिकाश परीक्षार्थियों के 
प्राप्तांक वक्र के ऋणात्मक भाग में आएंगे (अर्थात्‌ वक् 
के बाएं भाग में प्राप्तांकों की बहुलता होगी) और वक्र 
धनात्मक रूप से विषम (?०४07ए०ए 8०७९०) होगा 
(देखें चित्र 2.! ब)। इस वक्र में बहुलांक बाई ओर, 
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अ. ऋणात्मक वैषम्य 
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में देखा जा सकता है कि वक्र जिस ओर (धनात्मक या 
ऋणात्मक) विषमित होता है, मध्यमान का मूल्य उसी 
दिशा में अग्रसर होता है, मध्यांक बीच में और बहुलांक 
प्राप्तेंकों के छोरों की ओर पड़ता है। यह ध्यान देने की 
बात है कि मध्यमान संपूर्ण प्राप्तांक विस्तार के प्रति 
(प्राप्तांकों के दोनों सिरों के प्रति) मध्यांक या बहुलांक 
की तुलना में अधिक संवेदनशील है। यही कारण है कि 
अधिकांश सांख्यिकीय गणना में प्रदत्त चयन में गड़बडियों 
के प्रभाव को कम करने के लिए मध्यमान का उपयोग 
करना पसंद किया जाता है। वैसे कुछ ऐसी स्थितियों में 
जबकि प्राप्तांक वितरण बहुत अधिक विषमित होता है 
तब मध्यमान की अपेक्षा मध्यांक को अधिक उपयोगी 
माना जाता है। 





धनात्मक वैषम्य 


प्राप्तांक अल 
ब. धनात्मक बैषम्य 





चित्र /2.77 ऋणात्मक तथा धनात्मक ढंग से वेषम्य के वक्रों में मध्यमान, मध्यांक तथा बहुलांक की स्थितियां 


मध्यमान वैषम्य की ओर तथा मभध्यांक इनके बीच 
में होगा। 

पूर्व में हमने केंद्रीय प्रवुत्ति के तीन मापों - मध्यमान, 
मध्यांक और बहुलांक की गणना विधि सीखी है। तालिका 
]2,2 में दिए गए प्राप्तांकों का मध्यमान 70,7, मध्यांक 
7,00 तथा बहुलांक 72.00 प्राप्त हुआ था। ये तीनों 
मूल्य लगभग समान हैं, थोड़ा बहुत अंतर जो है उसे 
संयोग का परिणाम कहा जा सकता है। इससे ज्ञात होता 
है कि इस प्राप्तांक समूह का वितरण बहुत कुछ सामान्य 
वितरण वक्र के समान है। 

जब वितरण विषम होता है तब मध्यमान, मध्यांक 
और बहुलांक के मूल्य भिन्‍न-भिन्‍न होते हैं। चित्र 2,] 


आपने अब तक पढ़ा 


सामान्य वितरण वक्र घंटी के आकार का होता है, जिसमें 
प्राप्तांकों का वितरण सम्रमित होता है। यह एकल-बहुलक 
होता है। इस बक़ में मध्यमान, मध्यांक तथा बहुलांक-तीनों 
एक ही बिंदु पर पड़ते हैं। यह बक्र अतलस्पर्शी होता हे। 
यह एक गणितीय वक्र है जिसे गासियन वक्र ((उत$9 था! 
०एा/८) भी कहते हैं। वक्र के संपूर्ण क्षेत्र का 68,26 
प्रतिशत भाग + 6 के प्रसार में पड़ता है। इसी प्रकार 
95.44 प्रतिशत भाग ४ 2 6 तथा 99.72 प्रतिशत भाग 
+3 6 के प्रसार में समाहित होता है। सामान्य वितरण 
वक्र की अनेक विशेषताएं आनुमानिक सांख्यिकी के 
लिए उपयोगी होती हैं। 


॥ 
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वक्र॒ का सामान्य वितरण से भिन्‍न होना वैषम्य होते हैं तो वैषम्य ऋणात्मक कहा जाता है किंतु जब 
कहलाता है जो धनात्मक या ऋणात्मक दो प्रकार का अधिकतर प्राप्तांक वक्र के बाईं ओर होते हैं तो इस दशा 
होता है। बितरण में यदि अधिकतर प्राप्तांक दाहिनी ओर. में वैषम्य धनात्मक माना जाता है। वेषम्य में परिवर्तन से 
वक्र में मध्यमान, मध्यांक ओर बहुलांक की स्थिति भी 


.. . .. आपने क्‍या सीखा श॒ बदलती है। 
रिक्त स्थानों की पूर्ति करें ; क्‍ 
,. सामान्य वितरण वक्र समीकरण के आधार 0. आफ . क्रियाकलापं 2.5 
पर बनाया जाता है। इसे वक्र भी कहते हैं। कक 
, सामान्य वितरण वक्र में और कं समझना 
एक ही बिंदु पर पढ़ते हैं। 700 किदयार्थियों का एक परीक्षण किया गया। 
सामान्य वितरण में +76 प्रसार में प्रतिशत परीक्षण बहुत आसान था इसलिए अधिकाश 
प्राप्ताक आ जाते हैं। विद्याधियों के प्राप्ताक, गप्तांक-वितरण में दाहिनी 
सामान्य वितरण में +36 प्रसार में प्रतिशत ओर केंद्रित थे। प्राप्तांकों के वितरण वक्र खींचिए 
प्राप्तांक समाविष्ट होते हैं। और इस वक्र के सामान्य वितरण से विचलन की 
, यदि कोई परीक्षा बहुत सरल होती है तो प्राप्ताकों में व्याख्या कीजिए। वक्र में मध्यमान, मध्यांक तथा 
वक्र का वैषम्य होता है। बहुलांक की स्थिति दिखाइए। 





: प्रमुख तकनीकी शब्द 


वर्णनात्मक सांख्यिकी, आनुमानिक सांख्यिकी, प्राचलिक, वक्र, प्रसाय, औसत विचलन, प्रसरण, मानक विचलन, 
अप्राचलिक, मध्यमान, मध्यांक, बहुलांक, प्रसरणशीलता, . सहसंबंध, पूर्वकथन, सामान्य वितरण, अतलस्पर्शी, वैषम्य, 
विसरण, सहसंबंध गुणक, यादूृच्छिक प्रतिचयन, सामान्य. प्रतिदर्श। 


सारांश 


० साख्यिकी गणित की वह शाखा है जिसमें आकिक प्रदत्तों का प्रबंधन किया जाता है। यह दो प्रकार की 
है ; वर्णात्सक और आनुमानिक । वर्णनात्मक सांख्यिकी रेखाचित्रों, केंद्रीय प्रवृत्ति की मापों, विसरण 
और सहसंबंधों की गणना करके ग्रदत्तों का सक्षेपण करती है। आनुमानिक सांख्यिकी में ग्रतिचयन, 
सार्थकता और निरीक्षण में त्रुटियों के आकलन से संबंधित कार्य किया जाता हें। 

० किसी परिवर्त्य के विशिष्ट निरीक्षण को कोई अंक देने के लिए किसी नियम का उपयोग करना मापन 
कहलाग़ है। मनोवेज्ञानिक चार स्तरों की मापनियों का प्रयोग करते हैं ; नामिक, क्रमिक, अंतराल और 
अनुपात मापनी। 

*  रेखाचित्र बनाने से आंकिक प्रदत्तों को शीघ्रता से समझ लेना आसान होता है। दंड चित्र, आवृत्ति बहुभुज 
और स्तधाकार प्रदत्तों के रेखाचित्रीय प्रदर्श के तीन स्वरूप हैं| 

* जब प्राप्तांक ऐसे वर्गों से प्राप्त होते हैं जो एक-दूसरे से विभक्त हैं तो दंड चित्रों का और जब उनमें 
निरतरता होती है तो स्तधाकार का उपयोग किया जाता है। स्तभाकार के ऊपर ही आवृत्ति बहुभुज भी 
बना सकते हैं। 
रेखाचित्र बनाने में £-अक्ष पर स्वतंत्र परिवर्तम और ४-अक्ष पर आश्रित परिवर्त्य प्रदर्शित होते हैं। 

० केंद्रीय प्रवृत्ति के तीन माप हैं; गणितीय-मध्यमान या मध्यमान, मध्यांक और बहुलाक। 

# मध्यमान को कभी-कभी ओसत भी कहा जाता है। असमूहीकृत प्राप्ताकों से मध्यमान की गणना करने 
के' लिए सभी प्रदत्तों को जोड़कर योगफल में उनकी संख्या से भाग देते है। मध्यमान केंद्रीय प्रवृत्ति 
का सर्वाधिक विश्वसनीय माप है और सांख्यिकी में इसका बहुत उपयोग होता है। 
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७  मध्यांक वह प्राप्तंक-यूल्य है जो ग्राप्ताकों के वितरण में ठीक बीच में पड़ता है। प्राप्ताकों की संख्या 
जब विषम होती है तो मध्य का प्राप्ताक मध्यांक होता है, किंतु जब प्राप्ताकों की कुल सख्या सम होती 
है तो बीच में पड़ने वाले दो ग्राप्ताकों का औसत मध्याक होता है। 

०» बहुलाक वह प्राप्ताक है जिसकी आवृत्ति सबसे अधिक होती है। 

*&  प्रसरणशीलता एक सामान्य पद है जिससे वितरण में प्राप्ताकों के प्रसारण या विसरण का पता चलता है। 
प्रसार, मानक विचलन जेसे प्रसरणशीलत के कई माप हैं। 

०. प्रसरणशीलवा का सबसे सरल माप प्रसार है जिसका मूल्य सर्वोच्च प्राप्तांक में से न्यूनतम प्राप्ताक घटाने 
पर गप्त होता है। 

७ मानक विचलन ग्रसरणशीलता का सर्वाधिक विश्वसनीय माप है और इसका उपयोग मध्यमान के साथ 
किया जाता है। मानक विचलन से यह जानकारी मिलती है कि सामान्य रूप से प्राप्तांक मध्यमान कितने 
भिन्‍ (या विचलित) हैं। क्‍ 

*  दविचरीय सहसंबंध किन्हीं दो परिवत्यों के बीच संबंध की दिशा और मात्रा का सूचक होता है। यह 
+2 से-/ के बीच पाए जाते है जो पूर्ण सहसबंध माने जाते हैं। + ! से -/ के बीच शून्य सहसंबंध 
होता है जो परिवर्त्यों में किसी भी प्रकार का संबंध न होने की सूचना देता है। 

७. किन्हीं दो परिवरत्यों के' बीच रेखीय सहसबंध 'गुणन-आपूर्ण सहसंबंध गृुणक” कहलाता है जिसे १” 

. अक्षर से प्रस्तुत किया जाता है। ' 

७ सामान्य वितरण वक्र' या गॉसियन वक्र घटी के आकार का सममित, एकल-बहुलक तथा अवलस्पर्शी 
होता है और गणितीय समीकरण पर आधारित होता है। वक्र का 68.26 प्रतिशत भाग & 76 और 
99.73 प्रतिशत भाग +3 के बीच पड़ता है। 

७ सामान्य से विचलन का स्वरूप ऋणात्मक या धनात्मक हो सकता है। इन स्थितियों में प्राप्त वक्र' में 
ऋणात्मक या धनात्मक वेषम्य होता है। वक्र के दाहिने भाग में प्राप्ताकों के अधिक होने पर ऋणात्मक 
वेषम्य होता है और बाएं भाग में प्राप्ताकों की अधिकता से वैषम्य का स्वरूप धनात्मक होता है। 


समीक्षात्मक प्रश्न 


सांख्यिकी से आप क्या समझते हैं? 

मापन से आप क्‍या समझते हैं? मनोविज्ञान में प्रयुक्त विभिन्न स्तर की मापनियां कौन-कौन सी हैं? 
प्रद॒त्तों के रेखाचित्रीय प्रस्तुतीकरण के क्या उद्देश्य हैं? रेखाचित्र बनाने की कौन-कौन सी विधियां हैं? 
दंड चित्र और स्तंभाकार में किस ,प्रकार भेद किया जा सकता हे? 

केंद्रीय प्रव॒त्ति के कौन-कौन से माप हैं? इनमें अंतर बतलाइए। 

प्रसरणशीलता क्या है? केंद्रीय प्रवृत्ति की व्याख्या में इससे क्या सहायता मिलती है? 

मानक विचलन क्‍या है? यह प्रसार से किस प्रकार भिन्‍न है? 

सहसंबंध से आप क्‍या समझते हैं? 

सामान्य वितरण वक्र की प्रमुख विशेषताएं कया हैं? इन वक्रों की मनोविज्ञान में क्या उपयोगिता है? 


००308 90 ५ आह 
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उत्तर ; आपने क्या सीखा 


, आंकिक प्रद॒त्त 2, वर्णनात्मक, आनुमानिक 3. वर्णनात्मक 4, आनुमानिक, 5. अंतराल, 6. अनुपात 


, चार, 2, श्रेणीपदक, नामिक अनुक्रमिक, 3. रेखा, 4. अनाश्रित, आश्रित 5, सतत, अंतराल, अनुपात 
, मध्यमान, औसत, अंकगणितीय मध्यमान, 2, केंद्र, 3. उच्चतम, 4. द्विबहुलांकी, 5. अंतराल, अनुपात . 


. विस्तार, 2. न्यूनतम, उच्चतम, 3. औसत, मध्यमान, 4. वर्ग, 5, स्थिर 
. मात्रा, दिशा, 2.+,-, 3. शून्य, 4, पूर्वकथन, 5. रैखिक, 6. शून्य 


, गणितीय, गासियन, 2. मध्यमान, मध्यांक, बहुलांक , 3, 68.26 प्रतिशत, 4, 99.73 प्रतिशत, 
, ऋणात्मक रूप से 
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यहां पर छात्रों के व्यवहार के विभिन्‍न पक्षों के आकलन के 
लिए कुछ परीक्षणों का वर्णन किया जा रहा है। यह उल्लेखनीय 
है कि ये परीक्षण केवल सुझाव के लिए हैं। इसके अतिरिक्त 
ओर भी कई परीक्षण उपलब्ध हैं। अच्छा होगा यदि किसी एक 
परीक्षण का चुनाव करने के पहले सभी उपलब्ध परीक्षणों के 
बारे में जानकारी प्राप्त कर ली जाए। 


., बुद्धि 


स्टैंडर्ड प्रोग्रेसिब मैट्िसिज (लेखक: जे .सी. ग़वेन) 

यह परीक्षण व्यवित के बौद्धिक विकास का मापन करता है। 
यह परीक्षण करने के समय विद्यमान व्यक्ति कौ क्षमता का 
मापन करता है। यह परीक्षण निर्र्थक आकृतियों का अवलोकन 
कर उन्हें समझने, उनके बीच आपस में संबंध देखने और ऐसा 
करके विचार करने की एक व्यवस्थित विधि को विकसित 
करने की क्षमताओं पर केंद्रित है। इस मापनी में 60 
समस्याएं हैं, जो पांच वर्गों में बंटी हैं (8, 8, 0, 0, तथा 
8) प्रत्येक में ।? समस्याएं होती हैं। समस्याओं में प्रयुक्त 
आकृतियां क्रमशः अंभिकाधिक कठिन होती जाती हैं। 
परीक्षण को पूरा करने में 20 मिनट का समय लगता है। इसे 
सम-प्रतिबंधित परीक्षण के रूप में प्रयुक्त किया जा सकता 
है। इसे एक व्यक्ति पर एक समय या समूह में उपयोग में लाया 
जा सकता है। 


व्यक्ति-आरेख परीक्षण (लेखक : प्रमिला पाठक) 

यह परीक्षण किए गए बच्चों के द्वारा रेखांकन की सहायता से 
बुद्धि का मापन करता है। सभी बच्चे मनुष्य के आकार तथा मानव 
शरीर के अनुभव से समान रूप से परिचित होते हैं और इस प्रकार 
के अनुभव के लिए उन्हें समान अवस्तर मिलता है। बच्चों को एक 
संपूर्ण मानव आकृति का रेखांकन करने के लिए कहा जाता है। शरीर 
के विभिन भागों और उनके अनुपात पर अलग-अलग भारंक 
निश्चित हैं और उन्हीं के आधार पर गणना की जाती है। यह परीक्षण 
एक समय में एक बच्चे के ऊपर या बच्चों के समूह को एक साथ 
दिया जा सकता है। इस परीक्षण के लिए कोई समय-सीमा नहीं है, 
फिर भी उसमें लगभग 0 से 5 मिनट का समय लगता है। यह 
परीक्षण मैसर्स आनंद एजेंसीज पेपर्स [433 ए, शुंकरावर, 
'पुणे - 4002 से प्राप्त किया जा सकता है। 


मनोविज्ञान में प्रायोगिक कार्य 





सामान्य मानसिक योग्यता परीक्षण 

(लेखक ! एम, सी. जोशी) 

यह बुद्धि का एक वाचिक परीक्षण है, जो सीमित समय में 
(20 मिनट) सामान्य बौद्धिक योग्यता के मापन का उद्देश्य 
पूरा करता है। इसमें 7 तरह के 00 पद हैं : पर्यायवाची, 
विलोम, संख्या श्रृंखला, वर्गीकरण, श्रेष्ठ उत्तर, तर्कना तथा 
तुलना है। यह परीक्षण कक्षा 8 से ।2 तक के समूहों के उपयोग 
हेतु उपयुक्त है। यह परीक्षण मैसर्स रूपा साइकोलाजिकल सेंटर 
बी-9/60-बी, डेवढियाबीर, भेलुपुर, वाराणसी-2200] से 
प्राप्त किया जा सकता है। 


: 2. व्यक्तित्व 


समस्या सूची (लेखक : एम. सी, जोशी तथा जगदीश पांडेय) 
यह परीक्षण हिंदी भाषा में है तथा किशोरों की समस्याओं के 
बारे में जानकारी पाने के लिए इसका उपयोग किया जा सकता 
है। इसमें विशेष समस्याओं के ग्यारह क्षेत्रों को सम्मिलित किया 
गया है। प्रत्येक क्षेत्र में 0 पद हैं (कुल 330 पद्‌)। सभी पद 
सरल और बोधगम्य भाषा में हैं। यह परीक्षण मेसर्स नेशनल 
साइकोलाजिकल कारपोेरेशन 4/230, कचेरी घाट, आगरा-282004 , 
से प्राप्त किया जा सकता है। 


किशोर-पूर्व व्यक्तित्व प्रीक्षण माला 
(लेखक : उदय पारीक, टी.वी. राव, पी. रामलिंगस्वामी तथा 


._वी. के. शर्मा) 


इस श्रृंखला में निम्नलिखित परीक्षण हें ; 

(अ) किशोर-पूर्व समायोजन मापनी (पी.ए.ए.एस,) 
(40 पद, 5 से 20 मिनट) 

(ब) किशोरं-पूर्व निर्भरता मापनी (पी.ए.डी.एस.) 
(]0 पद, दो प्रारूप, ।0 से 5 मिनट) 

(स) किशोर-पूर्व कक्षा विश्वसनीयता परीक्षण (पी.ए.सी.टी. 
एस.) (8 परिस्थितियां, 20 से 35 मिनट) 

(द) किशोर-पूर्व अग्रगामिता प्रश्नावली (पी.एं,आई.क्यू ) 
(6 परिस्थितियां, 20 से 40 मिनट) 

(३) किशोर-पूर्व अवस्था सक्रियता स्तर मापनी (पी.ए.ए. 
एल,एस.) 

(फ) किशोर-पूर्व अवस्था महत्त्वाकांक्षा का परीक्षण (पी.ए. 
एल,ए.टी,) (20 मिनट) 








| मनोविज्ञान में आय्रोगिक कार्य 


यह परीक्षणमाला समायोजन निर्भरता, कक्षा में विश्वसनीयता, 
अग्रगामिता, सक्रियता, महत्त्वाकांक्षा स्तर और सफलता तथा असफलता 
प्रवृत्ति के अध्ययन के लिए उपयोग में लाई जा सकती है। छात्र 
अपने अध्ययन के अनुसार इनमें से किसी परीक्षण का उपयोग कर 
सकते हैं। सभी परीक्षणों पर प्राप्तांक से मानसिक स्वास्थ्य का 
सूचकांक पाया जा सकता है। प्रत्येक परीक्षण के लिए अलग-अलग 
समय सीमा निश्चित कौ गई है। यह परीक्षण मैसर्स रूपा 
साइकोलाजिकल सेंटर बी-9/60-बी, डेवढियाबीर, भेलूपुर, 
वारणसी-2200। से प्राप्त किया जा सकता है। 


6 व्यक्तित्व कारक प्रश्नावली (लेखक : आर.बी, केटेल 
तथा एच.डब्ल्यू. एबर) 

यह प्रश्नावली (627) बस्तुनिष्ठ ढंग से गणना किए जा 
सकने योग्य-परीक्षण है, जो व्यक्तित्व के काफी व्यापक क्षेत्र 
का थोड़े ही समय में मापन संभव बनाती हे। यह & तथा 8 
दो प्रारूपों में उपलब्ध है। यह एक व्यक्ति के ॥6 क्षेत्रों में 
व्यक्तित्व का मापन करती है। 
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कारक वर्णन 

कारक & अपने में सीमित बनाम बाहरी 
दुनिया. की ओर उन्मुख 

कारक 58 कम बुद्धिमान बनाम अधिक 
बुद्धिमान 

कारक (: भावनाओं से प्रभावित बनाम स्थिर 
भावनाओं वाला 

कारक ए विनप्र बनाम दुढ़ 

कारक ए शिष्ट बनाम मौज-मस्ती करने वाला 

कारक 0 कामचलाऊ बनाम विवेकपूर्ण 

कारक में लज्जालु बनाम उद्यमी 

कारक ! दुढ़ मनोबल बाला बनाम कोमल 
मन | 

कारक [, विश्वासी बनाम संदेहालु 

कारक १७ व्यवहारकुशल बनाम 
कल्पनाशील 

कारक [पे स्पष्टवादी बनाम चतुर 

कारक 0 शांत बनाम चिंतित 

क्रारक 0॥ अनुदार बनाम प्रयोगधर्मी 

कारक (१2 समूह-निर्भर बनाम आत्मपर्याप्त 

कारक 0३ अनुशासनहीन आंतरिक संघर्ष 
बनाम नियंत्रित 

कारक (04 विश्रांत बनाम तनावपूर्ण 
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परीक्षण में व्यक्तित्व के प्रत्येक कारक के लिए 0 से ॥3 
पद हें। उत्तरदाता अपनी प्रतिक्रिया प्रत्येक परीक्षण पद के तीन 
विकल्पों में से एक प्रतिक्रिया को चुनकर देता है। यह परीक्षण 
उच्च विद्यालय/महाविद्यालय स्तर के छात्रों और प्रौद शिक्षित 
लोगों के लिए उपयोगी है। यह परीक्षण हिंदी और अंग्रेजी दोनों 
भाषाओं में उपलब्ध है। इसे मैसर्स साइको सेंटर, जी-9, एच 
ब्लॉक, साकेत, नई दिल्‍ली-007 से प्राप्त किया जा 
सकता है। 


3. अभिक्षमता 


उच्च सेकंडरी विद्यालयों के लिए विभेवक अभिक्षमता 
परीक्षण (लेखक : जे.एम.ओझा) 

विभेदक अभिक्षमता परीक्षण माला हिंदी में उपलब्ध है। यह 
व्यक्ति के स्वयं अपने तथा एक विशिष्ट समूह के सापेक्ष एक 
व्यक्ति की क्षमताओं की एक प्रोफाइल को प्रस्तुत करती है। इस 
परीक्षण माला में 8 परीक्षण हैं; अर्मूत चिंतन, स्थान विषयक 
संबंध, संख्यात्मक योग्यता, कार्यालयी गति तथा परिशुद्धता, 
यांत्रिक तर्कना, वाचिक तर्कना, भाषा प्रयोग-वर्तनी तथा भाषा 
प्रयोग-व्याकरण। समय की सीमा विभिन्‍न परीक्षणों के लिए 3 
मिनट से 35 मिनट के बीच है। यह परीक्षण मैसर्स मानसायन, 
अग्रवाल कॉम्पलैक्स, प्रथम तल, एस-524, स्कूल ब्लॉक, 
शकरपुर, मुख्य विकास मार्ग, नई दिल्‍ली-0092 से प्राप्त 
किया जा सकता है। 


4. समायोजन 


समायोजन अनुसूची (लेखक ; एच.एस. अस्थाना) 


यह प्रश्नावली 4 वर्ष या उससे अधिक आयु के बच्चों की 
शीघ्रता से जांच के लिए उपयुक्त है। हिंदी में उपलब्ध यह 
परीक्षण खराब तरह से समायोजित और अच्छी तरह से 
समायोजित बच्चों के बीच अंतर करने का प्रयास करता है। 
इस प्रश्नावली के दो प्रारूप हैं। इसके एक रूप में 42 
हां/नहीं प्रकार के पद हैं। यह प्रश्नावली व्यक्ति स्वयं अपने 
ऊपर प्रशासित कर सकता है। इसके लिए कोई समय सीमा 
निश्चित नहीं है। सामान्यत: इस परीक्षण को पूरा करने में 30 
मिनट का समय लगता है। परीक्षण के दूसरे प्रारूप में 40 पद 
हैं। जहां परीक्षण के पहले प्रारूप में 'हां' उत्तरों को ! अंक 
तथा 'नहीं' को 0 अंक दिया जाता है। परीक्षण के दूसरे 
प्रारूप में यह प्रक्रिया उलट जाती है। यह अनुसूची मैसर्स 
रूपा साइकोलाजिकल सेंटर, बी-9/60-बी, डेवढियाबीर, 
भेलूपुर, वाराणसी-2200] से प्राप्त की जा सकती है। 


शी घ रा | ____ सनोविज्ञाग का परिचय | का परिचय व 


रोजेनज्वाइग चित्र-कुंठा अध्ययन (बच्चों के रूप में ) 
भारतीय अनुकूलन (लेखक: उदय पारीक तथा एस 
रोजेनज्वाइग) 

यह एक नियंत्रित प्रक्षेपी परीक्षण है, जिसका मूल उद्देश्य 
कुंठा पैदा करने वाली परिस्थितियों के प्रति व्यक्ति की 
प्रतिक्रिया का मापन है। इसमें 24 कार्टून जैसे रेखांकन हैं, जो 
कुंठाजनक परिस्थितियों को प्रस्तुत करते हैं। रेखांकन में एक 
चरित्र में प्रदर्शित दूसरे व्यक्ति से कुछ ऐसा कहता दिखाया गया 
है, जो कुंठा पेदा करता है। परीक्षण पर प्रतिक्रिया देने वाले 
प्रतिभागी को यह कहकर या लिखकर बताना होता है कि दूसरा 
व्यक्ति उस दशा में क्या कहेगा। इस परीक्षण को 4 से 3 वर्षों 
के आयु के लोगों पर व्यक्तिगत रूप से या समूह में लगभग 20 
मिनट में प्रशासित किया जा सकता है। यह परीक्षण मैसर्स 
मानसायन, अग्रवाल काम्प्लेक्स, प्रथम तल, एस.-524, स्कूल 
ब्लाक, शकरपुर, मुख्य विकास मार्ग, दिल्‍ली-0 092 से 
प्राप्त किया जा सकता है। 


.5.' अंभिवृत्ति 


एन.सी.सी. कार्यक्रमों के प्रति अभिवृत्ति का मापन 
(लेखक ; बी.ए.पारिख) 

यह मापनी एन.सी.सी. प्रशिक्षण के प्रति छात्रों की अभिवत्ति का 
मापन करती है। इसमें 22 पद हैं, जो एन.सी.सी. ट्रेनिंग और 
उसके कार्यक्रमों के पक्ष और विपक्ष की विभिन्‍न भात्राओं को 
प्रदर्शित करते हैं। यह मापनी स्वयं अपने ऊपर प्रशासित की जा 
सकती है तथा इसे पूरा करने में [0 मिनट का समय लगता है। यह 
परीक्षण मेसर्स आगरा साइकोलाजिकल रिसर्च सेल, तिवारी कोठी 
बेलनगंज, आगरा-282004 से प्राप्त किया जा सकता है। 


अध्यापक अभिवृत्ति मु सूची (लेखक : एस.पी.अहलूवबालिया) 
इस अनुसूची में 90 पद हैं, जो लिकर्ट मापनी पर आधारित हैं। 
प्रत्येक उपमापनी में 45 पद हैं, जो भावी तथा कार्यरत 
अध्यापकों की व्यावसायिक अभिवृत्ति का मापन करते हैं। 
अनुसूची में उल्लिखित 6 अवयव इस प्रकार हैं ; 


अध्यापन व्यवसाय 
कक्षा में पढाना 
शिशु-केंद्रित व्यवस्थाएं 
शैक्षिक प्रक्रिया 

छात्र 

अध्यापक 


प्रत्येक परीक्षण पद्‌ पर प्रतिभागी अपनी प्रतिक्रिया अत्यधिक 
सहमत से अत्यधिक असहमत तक विस्तृत 5 विकस्पों में से 
चुनकर देता है। यह परीक्षण हिंदी और अंग्रेजी दोनों भाषाओं में 
उपलब्ध है। इसे मेसर्स नेशनल साइकोलाजिकल कॉर्पोरेशन 4/230, 
कचेरी घाट, आगरा-282004 से प्राप्त किया जा सकता है। 


' 6,. स्व-संप्रत्यय 


स्व-संप्रत्यय प्रश्नावली (लेखक : आर. के, सारस्वत) 
अंग्रेजी में उपलब्ध यह परीक्षण किशोरों के स्त्न-संप्रत्यय का 
मापन करता है। यह 48 पदों वाली एक प्रश्नावली है; जो स्व 
संप्रत्यय के छ; स्वतंत्र आयामों का मापन करती है। ये हैं ; 
शारीरिक, सामाजिक, बौद्धिक, नेतिक , शैक्षिक तथा स्वभावगत। 
इस परीक्षण से स्व-संप्रत्यय का एक योगांक भी मिलता है। 
प्रत्येक पद के साथ पांच विकल्प दिए गए हैं। इसे पूरा करने 
में 20 मिनट लगते हैं। इसे मैसर्स नेशनल साइकोलाजिकल 
कार्पोरेशन 4/230 कचेरी घाट, आगरा-282004 से प्राप्त किया 
जा सकता है। 


स्व-संप्रत्यय मापनी (लेखक ; मुक्ता रानी रस्तोगी) 

यह अंग्रेजी भाषा में उपलब्ध स्व-संप्रत्यय मापनी है। इसे स्वय॑ 
अपने ऊपर प्रशासित किया जा सकता है। व्यक्तिगत या 
सामूहिक दोनों प्रकार से इसका प्रशासन संभव हे। परीक्षार्थी को 
5। पदों पर पांच वैकल्पिक अनुक्रियाओं - पूर्णतः सहमत, 
सहमत, अनिश्चित, असहमत तथा पूर्णत; असहमत में से एक 
को चुनना होता है। इस परीक्षण की कोई समय-सीमा नहीं है 
फिर भी उत्तर देने में लगभग 30 मिनट का समय लगता. है। 
यह मापनी मेसर्स आगरा साइकोलाजिकल रिसप्नर्च सेल, तिवारी 
कोठी, बेलनगंज, आगरा-282004 से प्राप्त क्री जा सकती है। 


7], चिंता 


सिन्हा डब्ल्यू-ए सेल्फ-एनेलिसिस फॉर्म (चिंता मापनी ) 
(लेखक : दुर्गानंद सिन्हा) 

यह परीक्षण निम्नांकित क्षेत्रों में चिंता-प्रतिक्रिया का वर्णन करने 
वाले परीक्षण-पदों पर अपनी रेटिंग देने के लिए निर्मित किया 
गया है ; () स्वास्थ्य, नाक-नक्श तथा आघात (2) महत्त्वाकांक्षा 
का क्षेत्र (कार्य में सफलता अभधवा असफलता, धन तथा 
व्यवसाय) (3) पारिवारिक चिताएं (4) मेत्री और प्यार से 
जुड़ी चिंताएं (5). सामाजिक संबंध तथा सामाजिक अनुमोदन 
(6) भविष्य को लेकर चिंता (7) सभ्यता, युदूध और सदणुणों के 
बारे में चिंता (8) ग्लानि और लज्जा (9) दैहिक और शारीरिक 
अभिव्यक्तियां, तथा (0) पूर्णतः मनोवैज्ञानिक अभिव्यक्ति। इस 
परीक्षण में 00 सही/गलत प्रकार के पद हैं। परीक्षण पदों पर हां की 
प्रतिक्रिया परीक्षार्थी की चिंता को बताती है। यह परीक्षण 9 से 24 
वर्ष को आयु के बीच के लोगों के लिए उपयुक्त है। इसे पूरा करने 
में लगभग 20 मिनट का समय लगता है। यह परीक्षण हिंदी तथा 
अंग्रेजी दोनों ही भाषाओं में उपलब्ध हे। इसे मैसर्स रूपा 
साइकोलाजिकल सेंटर बी-9/60-बी डेवढियाबीर, भेलूपुर, 
वाराणसी-2200] से प्राप्त किया जा सकता है। 


| मनोविज्ञान_मेँ प्रायोगिक कार्य _ 
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प्रायोगिक कार्य की रिधोर्ट का प्रारूप (मनोवैज्ञानिक. एक व्यक्ति का बृत्त विवरण 
परीक्षण ) ््््ि 
!, अध्ययन का शीर्षक ( जैसे - कक्षा 0 के विदयाधियों व्यक्ति-वृत्त प्रस्तुत करते समय निम्नाँकित पक्षों का समावेश 


होना चाहिए। यह अच्छा होगा कि वृत्त को एक आख्यान 


के बुद्धिलब्धि स्तर का अध्ययन ) (४४४४८) की तरह निम्नांकित बिंदुओं पर केंद्रित कर 
ला विकसित किया जाए। 
७ आधारभूत संप्रत्यय कक लि क्‍ कसर 
| अध्ययन के उद्देश्य संभावित परिणापों के बारे में एक-दो पृष्ठ का संक्षिप्त 
5 3 परिचयात्मक ब्योरा देना चाहिए। 
3, विधि _ व्यक्ति वृत्त का लगभग आधे पेज का संक्षिप्त विवरण दें। 
' ७ विषय प्रदत्तों का उल्लेख 
७ नाम नाम (काल्पनिक दे सकते हैं) 
आयु निदान की गईं समस्या 
के स्वेच्छा या किसी व्यक्ति दवाग प्रेषित; (जिसके दूजाश प्रेषित; 
७ लिग ह जैसे - एक अध्यापक, अभिभावक या भाई-बहन इत्यादि)। 
छ हक न मम्मी व्यक्ति वृत्त का इतिहास 
क्षण 
5 का 4 के ' 2४99» ४५ व्यक्ति को आयु, लिंग, विद्यालय का विवरण, कक्षा 
* अन्य सामग्री (जैसे - विराम घड़ी, परदा इत्यादि।. ५ सामाजिक-आर्धिक स्थिति के बारे में सूचना। इसके 
० प्रविधि अंतर्गत माता/पिता की शिक्षा और व्यवसाय तथा परिवार 
$ परीक्षण प्रशासन कौ प्रक्रिया; जैसे - भाव संबंध की आय, घर का प्रकार, परिवार के सदस्यों कौ संख्या, 
स्थापना, निर्देश, सावधानियां, परीक्षण का वास्तविक भाई, बहन, (जन्म क्रम), परिवार में समायोजन आदि। 
प्रशासन ७ शारीरिक स्वास्थ्य विषयक सूचना, शारीरिक विशेषताएं 
० परीक्षण की गणना (ऊंचाई तथा भार), कोई विकलांगता या बीमारी (पहले 
७ रेखाचित्र, मोनोग्राम आदि तैयार करना वसिमत जो सेतगीत नियत) 
| # पहले ली गई व्यावसायिक सहायता का विवरण, समस्या 
4, परिणाम तथा निष्कर्ष ' का संक्षिप्त विवरण, परामर्श के प्रति व्यक्ति को अभिवत्ति 
० परीक्षार्थी के प्राप्तांक का मानकों के संदर्भ में (सहायता पाने की इच्छा इत्यादि)। 
व्याख्या तथा निष्कर्ष निकालना! ७ चिहनों (मुखाकृति की अभिव्यक्तियों, हाव-भाव आदि के 
संस्तति संदर्भ में क्या देखते हैं) तथा लक्षण (परीक्षार्थी क्या बताता 
5. संस्तुति है; जैसे - भय, चिंता, तनाव, अनिद्रा) का अंकन। 
#  परीक्षार्थी/संगठन के लिए प्रदत्त-मूल्यांकन 
| परीक्षणों तथा शो तकनीकों द्वार एकत्र किए गए प्रदत्त 
6. संदर्भ ' को एकत्र करना (जैसे - लक्षण तथा चिहन)। 


० परीक्षण की मैनुअल और अन्य सामग्री का उल्लेख, प्रव॒त्तों की व्याख्या क्‍ 
जिसका अध्ययन में उपयोग किया गया है। मूल्यांकन/टिप्पणी 





अनुकूलन (4 04/9/0॥7) ! वह संरचनात्मक या प्रकार्यात्मक 


'परिवर्तन जो प्राणी की उत्तरजीविता की क्षमता को बढ़ाता है। 


विज्ञापन (8#4४ए७॥8थाशा0 ; लक्ष्य समुदाय को लोकप्रिय 
ढंग से किसी उत्पाद, वस्तु या सेवाओं के बारे में सूचना 
देने का एक तरीका। 


भाव (4०८) : अपेक्षाकृत मध्यम स्तर की तीत्रता वाली 
भावनाएं तथा मनःस्थितिं। 


आक्रामकता (#&४९7९४४०7॥) : एक व्यक्ति द्वारा दूसरे 
व्यक्ति को जानबूझकर पीड़ा पहुंचाने का प्रयास, जिसे वह 
व्यक्ति पसंद नहीं करता है। 


अलगाव (4॥०॥५४707) : दूसरों के साथ संबंधों की कमी या 
अभाव। 


स्मृतिलोप (&॥॥689) : बीमारी, चोट, औषधि व्यसन या 
किसी दूसरे कारण से पूर्ण या आंशिक रूप से स्मृतिलोप। 


गुदीय अवस्था (#॥8 882०) ; फ्रायड द्वारा वर्णित 
मनोलेंगिक चरणों में द्वितीय, जो दो वर्ष की आयु में 
घटित होती है। इस अवस्था में सुख की अनुभूति गुदा पर 
तथा मल को शरीर के अंदर धारण करने तथा बाहर 
निकालने की प्रक्रिया पर केंद्रित रहती है। 


विश्लेषणात्मक मनोविज्ञान (॥॥शएप८थ ?5एलाण० ९१५) : 
कार्ल जुंग द्वारा प्रस्तुत व्यक्तित्व सिद्धांत। मनुष्य 
स्व-वास्तवीकरण की दिशा में आगे बढ़ता है। अचेतन में 
सामूहिक और व्यक्तिगत दोनों तरह के अचेतन होते हैं। 


एनोरेक्सिया नर्वोसा (॥॥0/6द 9 ॥रशः१058) : एक विकृति 
जिसमें शरीर का वजन बहुत घट जाता है, साथ में वजन 
बढ़ने या मोटे होने का तीव्र भय पैदा होता है। 


चिंता (40०9) : एक मानसिक तनाव की दशा जिसमें 
भय, संशय तथा शारीरिक उद्वेलन मौजूद रहता है। 


चिंता मनोविकृति (#गद्य॑ंशए 0500९) : वे मनोविकृतियां 
जिनमें चिंता केंद्रीय लक्षण होता है। इन विकृतियों में टूट 
जाने, संशय और भय की भावना बनी रहती है। 


अभिक्षमता (#7970ए07०९) : किसी व्यक्ति की विशिष्ट 
योग्यत्ता या योग्यत्ताएं। जैसे-संगीत, चित्रकला इत्यादि। 


आदयप्रारूप ($700०४४/९४७) : सामूहिक अचेतन को विषयवस्तु 
को व्यक्त करने के लिए जुंग दवाग प्रयुक्त शब्द - अनुभवों 
को संगठित करने हेतु पीढ़ियों से प्राप्त संरूपों को व्यक्त 
करने वाली प्रतिमाएं तथा प्रतीक। 


कृत्रिम बुदूधि (4७॥0लं9] परशष्नं ४७९८७) : विज्ञान को वह 
शाखा जो संगणक की उस कार्यक्षमता को प्रदर्शित करने 
की क्षमता, जो यदि मनुष्यों द्वार प्रस्तुत हो तो, बुदूधि को 
दर्शाने वाली कही जाएगी। 


अभिवत्ति (#(#706) : एक व्यक्ति, वस्तु, घटना, स्थान, 
विचार या दशा के प्रति धनात्मक या ऋणात्मक रूप से 
प्रतिक्रिया करने की प्रवृत्ति। इसमें संज्ञानात्मक, भावात्मक 
और व्यवहारपरक अवयब होते हैं। 


अभिवृत्ति-वस्तु (५॥8(066 ०७|०८0) ; एक अभिवृत्ति का 
लक्ष्य। 


गुणारोपण (8॥४0ए॥०/) : दूसरों के व्यवहार के पीछे निहित 
कारणों को पहचानने में प्रयुक्त की जाने वाली प्रक्रिया 


अधिकार (&7॥0+79) ; किसी पद में आदेश देने तथा 
आदेशों के पालन की प्रत्याशा रखने के निहित अधिकार 
(जैसे-प्रबंधकीय) | 


आत्मकेंद्रिकता ($0४ं४॥) : यह शैशवावस्था में व्यापक रूप 
से पाई जाने बाली थिकासात्मक विकृति है, जिसमें अनेक 
प्रकार की असामान्यताएं होती हैं; जैसे-भाषा की कमियां, 
प्रात्यक्षिक तथा पेशीय विकास, यथार्थ का गलत परीक्षण 
तथा सामाजिक रूप से अलग-थलग रहना। 


विकर्षण चिकित्सा (#१शशंणा 09899) : एक 
चिकित्सात्मक तकनीक को विचलनशील व्यवहार की 
आवृत्ति को कम करने के लिए एक विकर्षक उद्दीपक 
(जैसे-विद्युत आघात) को अवांछित व्यवहार के साथ 
युग्मित किया जाता है। 


परिशारपरक व्यवहार (4४०॑ंतेज्ञाट€ उशा#शंणा) : 
चिंताजनक वस्तुओं ओर दशाओं से बचने का व्यवहार। 


व्यवहार चिकित्सा (९प्रशंण्पा" शि्ष'-॥79) ': असामान्य 
व्यवहार को बदलने हेतु सीखने के सिद्धांतों पर आधारित 
चिकित्सा। 
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जैबिक प्रतिपूर्ति (90०७९९०७४०८० : स्वायत्त तथा दैहिक 
व्यवस्थाओं के कार्यों के बारे में तात्कालिक प्रतिपूर्ति या 
फीडबैक प्रदान करने वाला उपकरण। उदाहरणार्थ, हृद्यगति 
या मस्तिष्क तरंगों के बारे में जब ले घटित हो रही हों तब 
व्यक्ति को सूचना प्रदान करना। 


दर्शक प्रभाव (एडाश्रा0७' शीट) : यह परिणाम जबकि 
जैसे-जैसे दर्शकों ( प्रत्यक्षदर्शियों) की संख्या बढ़ती है, किसी 
एक दर्शक द्वारा सहायता देने की संभावना घटती जाती है 
और सहायता पहुंचने में लगने वाला समय बढ़ता जाता है। 


प्रमुख शीलगुण (('क्राधाश्ना ("था : आलपोर्ट के अनसार 
एक अकेला शीलगुण, जो एक व्यक्ति के समूचे व्यक्तित्व 
पर हावी रहता है। 


कारणात्मक गुणारोपण ((७४॥४ 407)प/णा) : लोग 
व्यवहार के लिए कारणों का गुणारोपण किस तरह करते हैं। 


केंद्रीय शीलगुण ((शा॥ 75) ! आलपोर्ट द्वार युक्त 
शब्द, जो ऐसे शीलगुण को बताता हे, जो प्रमुख शीलगुण 
से कम महत्त्वपूर्ण तथा व्यापक होते हैं। आलपोर्ट के 
अनुसार ऐसे पांच या दस शीलगुण हैं जो व्यक्ति के 
व्यक्तित्व का अच्छी तरह वर्णन करते हैं। 


केंद्रीकरण ((१९॥॥-4४90४0॥) : वह सीमा जहां तक निर्णय 
एक बिंदु पर केंद्रित होता है। 


रोगी-केंद्रित उपचार (0णांश्रा-ट्शाए.९0 श्श्चएएं)) ; कार्ल 
णजर्स दवारा विकसित चिकित्सीय दृष्टिकोण। यह मूल्यांकन 
रहित, वर्तमान संबंधों तथा भावनाओं पर केंद्रित है। 


नेदानिक मनोविज्ञान ((॥मरंट्श 95ए०॥००६५) : मनोविज्ञान 
का एक क्षेत्र, जो मानसिक तथा व्यवहार की विकृतियों 
को पहचानने तथा उनके उपचार पर केंद्रित हे। 


संज्ञान (०४४४०) : ज्ञान पाने की प्रक्रिया में चिंतन, निर्णय 
लेने, भाषा से जुड़ी मानसिक प्रक्रियाएं। 


संज्ञानात्मक मनोचिकित्सा ((०0४४४४6€ एथ'्ए06०५) : 
विकृत और कुसमायोजन वाले चिंतन संरूपों को बदलने 
पर केंद्रित मनोचिकरित्सा को पद्धतियां। 


संज्ञानात्मक त्रयी (00ए॥/४९ 0490) ; ऋणात्मक चितन 
के तीन रूप-व्यक्ति का अपने अनुभव का निजी दृष्टिकोण, 
अपने बारे में अपना दृष्टिकोण तथा भविष्य का अपना 
दृष्टिकोण शामिल हैं जिन्हें ब्रेक, लोगों में अवसाद 
विकसित होने के लिए जिम्मेदार मानता है। 
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वे शक्तियां (कारक) जो 
समूह के सदस्यों को समूहों में बने रहने के लिए 
उत्तरदायी होती हैं। 


सशक्ति (00०॥९४एशा€४४) 


सामूहिक अचेतन ((0ा६था२९ प्राशएणाएएंण३) * कार्ल 
जुंग दवारा प्रतियादित पूर्वजों से प्राप्त अचेतन का भाग। यह 
वह अचेतन है, जो सभी मनुष्यों के साझे का है। 


सामुदायिक मानसिक स्वास्थ्य केंद्र (00॥॥ाएरआए (शा 
प्रत्या॥ ((था0९४) ; उन समुदायों में मानसिक स्वास्थ्य 
सेवाओं को सुविधा उपलब्ध कराना जहां रोगी रहते हें। 


अनुपालन ((०प्रांआट९0) ; एक प्रकार का सामाजिक 
प्रभाव, जिसमें अधिकार न रखने वाले एक या अधिक 
व्यक्ति दूसरे व्यक्तियों के अनुरोध को स्वीकार करते हैं। 


बाध्यताएं ((/०070॥]४005) : बार-बार दुहराया जाने वाला 
व्यवहार। निरर्थक होने के बावजूद भी जिसे करने के लिए 
व्यक्ति अपने को मजबूर पाएं 


अनुरूपता ((णाणिक्राए) : एक प्रकार का सामाजिक 
प्रभाव, जिसमें व्यक्ति अपनी अभिवृत्तियों या व्यवहारों को 
बदलता है ताकि प्रचलित सामाजिक मानकों के अनुकूल 
हो सके। 


संगति ((०॥#४श८५) : वह सीमा जहां तक व्यक्ति किसी 
उद्दीपक या परिस्थिति के प्रति भिन्‍न-भिन्‍न अवसरों पर 
एक ही तरह से आचरण करता है। 


उपभोक्ता मनोविज्ञान (0०/5प्राश' फ़श्णाण० ४९) : 
मनोविज्ञान का एक क्षेत्र, जिसमें वस्तुओं, सेवाओं और 
विचारों के अर्जन, उपभोग और वितरण में निहित मनोवैज्ञानिक 
प्रक्रियाओं का अध्ययन किया जाता है। 


उपभोक्ता (""शाषशाश) ; एक व्यक्ति या समृह जो 
वस्तुओं, सेवाओं और विचारों के अर्जनब, उपभोग और 
वितरण में संलग्न है। 

संपर्क परिकल्पना ((०0॥/#८ पएफ्णा९४५४) : यह सुझाव 


कि विभिन्‍न सामाजिक समूहों के सदस्यों के बीच संपर्क 
उनके बीच पूर्वाग्रह को घटाएगा। 


नियंत्रण करना (("०॥70॥7४४) + कार्यों की देखरेख करना 
कि बे पूर्वनियोजित ढंग से हो रहे हें और उनसे महत्त्वपूर्ण 
विचलनों को सुधारना। 

सहसंबंध ((!0५९४४०॥) ; वह सीमा जहां तक घटनाएं या 
विशेषताएं एक-दूसरे के साथ बदलती हैं। 
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सहसंबंध गुणक (ए0#शथत्नांणा ००थीलंशा) + एक 
संख्यात्मक मान, जो दो या अधिक परिवत्यों के बीच 
विद्यमान संबंध की दिशा तथा तीक्नता बताता है। 


परामर्श साक्षात्कार ((०एएछ७शांत्रए एछशं०्फ़) : एक . 


साक्षात्कार, जिसका उद्देश्य परामर्श देना या व्यक्तित्व, 
व्यावसायिक चयन आदि में निर्देश देना है। 


परामर्श ((०ए्राष्शाहाट्र) ; अनेक प्रकार की प्रविधियों 'के 
लिए प्रयुक्त शब्द, जिनका उपभोग समायोजन प्राप्त करने 
के लिए सहायता देने; जेसे-सलाह, चिकित्सकीय विवेचन, 
परीक्षणों का प्रशासन और व्यवस्था तथा व्यावसायिक 
सहायता। 


भीड़ की अनुभूति ((४०५७०॥॥४) परीक्षण : एक मनोवैज्ञानिक ' 


अनुभूति, जिसमें बहुत कम स्थान तथा सिकुडे-दबे रहने 
का प्रत्यक्षीकरण होता है। 


संस्कृति के पक्षणात से मुक्त ((ए॥(॥९-/भा' ) परीक्षण ; एक 
परीक्षण जो कुछ सामाजिक वर्गों, संस्कृतियों या समुदायों 
का पक्ष लेने वाले या विरुदूध प्रश्नों से पैदा होने वाली 
बैधता की सीमाओं से अपेक्षाकृत मुक्त हैं। 


निर्णय लेना (0८लंग्ंणा प्राभधा?) : जे प्रक्रियाएं जिनके 


द्वारा व्यक्ति उपलब्ध सूचना का एकीकरण करता है 
ताकि कार्यों के विभिन्‍न विकल्पों में से चुनाव किया 
जा सके। 


सुरक्षा चुक्तियां (0७5९ ॥०्टोक्षशेशा&$) ; फ्रायड के 
अनुसार ये अहं द्वारा अस्वीकार्य इदं की प्रवृत्तियों को 
संभालने के तरीके हैं; जेसे-दमन, प्रक्षेपण, प्रतिक्रिया 
निर्माण, उदात्तीकरण। 


व्यामोह (000»0०४७७) : प्रमाण होने पर भी व्यक्ति दवारा 
धारण किए जाने वाले तर्कहीन विश्वास। 


निर्वेबक्तीकरण बिकृति (0)९7श5णाश्री5श्चांणा तांड०ण0९); 
एक नियोजनात्मक विकृति, जिसमें व्यक्ति की अपने स्व 
की अनुभूति समाप्त हो जाती है। 


अंबसाद (00 का९इथं०ा) ; एक मनोभाव की विकृति, 
जिसमें व्यक्ति में अधिक अप्रसन्‍नता, ऊर्जा की कमी तथा 
अन्य संबंधित लक्षण पाए जाते हैं। 


वर्णनात्मक सांख्यिकी (0९४०77॥9७ ४७0%008) : प्रचुर 
मात्रा में प्राप्त आंकड़ों का संक्षेपण करने में प्रयुक्त 
सांख्यिकीय विधियां, जिनसे प्रदत्त संक्षिप्त ओर सरलता से 


_ | मनोविज्ञान का परिचय | का परिचय 


समझ में आ जाते हैं (जैसे-मध्यमान, मध्यांक और 
बहुलांक) | 


डायथेसिस-प्रतिबल मॉडल (99९४५-५४९८5५ ॥000) : 
वे दृष्टिकोण जो जैविक विशेषता और जीवन के प्रतिबल 
से मिलकर एक विशेष विकृति को जन्म देते हैं। 


दायित्व का बिखराव (9घि४०) ० ।&७ण४छांशाएफ) ; 
अन्य दर्शकों की उपस्थिति के कारण आपातकालीन स्थिति 
में व्यक्ति दवारा कार्य करने के दायित्व में हास की प्रवृत्ति। 
दर्शकों की संख्या जितनी अधिक होती है, व्यक्ति दवाग 
कोई कदम उठाने की संभावना उतनी ही कम होती है। 


भेव भाव (52०पराधा॥4707) : पूर्वाग्रह के लक्ष्य व्यक्तियों 
के प्रति किया जाने वाला ऋणात्मक व्यवहार। 


विसरण (9श'णा) ; एक वितरण में प्राप्तंक किस 
सीमा तक फैले हैं या केंद्रीय बिंदु के इर्द-गिर्द फेले हैं 
(जैसे-मानक विचलन)। 


विस्थापन (09798८श॥०४/) ; किसी आवेग को कम 
भयोत्पादक या सुरक्षित लक्ष्य कौ ओर निर्देशित करना; 
सुरक्षा युक्ति के मनोविश्लेषणात्मक सिद्धांत का 
एक संप्रत्यय। ह 


वियोजन (7)58०८४॥४0०॥) : चेतना में एक बंटवारा, जिसके 
कारण विशिष्ट विचार, भावना तथा व्यवहार एक-दूसरे से 
स्वतंत्र ढंग से सक्रिय होते हैं। 

विभेदता ()950॥0९09एशा९४5) : जिस सीमा तक व्यक्ति 
विभिन्‍न उददीपकों या विभिन्‍न दशाओं के प्रति एक ही 
तरह अनुक़िया करता हे। 

श्रम विभाजन (9 एशांभ्रंणा ० ]9००ए-) ; किसी संगठन में, 
किसी क्षेत्र में व्यक्तियों की भूमिकाओं और योग्यताओं के 
अनुसार कार्य का वितरण। क्‍ द 

सुगल (0५990) : दो व्यक्तियों से निर्मित एक सामाजिक समूह! 


डिस्थीमिया (0950शश॥79) : एक दीर्घकालिक प्रकार का 
अवसाद, जो ततीद्रता वाली एक भाव संबंधी विकृति है, जो 
लंबे समय तक चलती है। 


पारिस्थित्तिकी (7९०॥०४१) : जीवविज्ञान की वह शाखा जो 
प्राणियों कौ उनके पर्यावरण के साथ संबंध की व्याख्या 
करती है। 


बिदयुत्‌ विक्षोम चिकित्सा (7९९४०८णारपब्ए४े तिीशशए0१- 
४("ण) : सामान्यतः 'आघात चिकित्सा' के नाम से जानी 


| पारिभाषिक शब्दा पारिभाषिक शब्दावली 








जाती है। एक जैविक चिकित्सा, जो एक ध्रुवीय अवसाद कारक 'चिश्लेषण (एप्वट॑०- धाध्षोशंई) : सहसंबंधों के 


हेतु प्रयुक्त होती है, जिसमें विद्युत प्रवाह सिर में लगे 
इलैक्ट्रोड दूवारा भेजा जाता है। इससे मस्तिष्क में झटके 
लगते हैं। यह तीव्र अवसाद की चिकित्सा में प्रयुक्त होता 
है, जिसके लिए औषधि काम नहीं कर पाती है! 


सांसेगिक बुदधि (00900७ ॥ए(शापएश्लाए०-टा) ; उन 
विशेषताओं या योग्यताओं का समूह, जो जीवन के सांवेगिक 
पक्ष से जुडी हैं। इसमें अपने संवेगों को पहचानने और 
व्यवस्थित करने, अपने को प्रेरित करने और अपने आवेगों 
पर नियंत्रण करने, दुसरे के संदेगों को पहचानना तथा 
व्यवस्थित करने और अंतर्वैथक्तिक संबंधों को प्रभावी ढंग 
से व्यवस्थित करने की योग्यताएं सम्मिलित हें। 


समानुभूति (द0शग) : दूसरे कौ सांवेगिक दशा को अपनी क्‍ 


दशा के रूप में अनुभव करना। 


अभियांत्रिकी मनोविज्ञान (शाष्टो7९शयं॥।९ए ए४४०७ा०ण०४९) : 
मनोविज्ञान की एक उपशाखा, जो मनुष्यों और यंत्रों के 
पारस्परिक संबंधों पर केंद्रित है। 


इनूरेसिस (07९७४) : बिस्तर गीला करना; पांच वर्ष की ._ 


आयु के बाद बिस्तर पर अनियंत्रित रूप से पेशाब 
कर देना! 


पर्यावरण (क्षाश्चा/णआराशशा) : एक व्यक्ति को घेरे हुए संपूर्ण 
भौतिक और सामाजिक़ परिस्थिति की समग्रता या कोई 
अंश, जो व्यक्ति को प्रभावित करता है। 


पर्यावरण मनोविज्ञान (ग्राशा/णा॥शाश ?5ए८0०० ९४७) : 
मनोविज्ञान की वह शाखा, जो भौतिक जगत और मानव 
व्यवहार के बीच अंतः(क्रिया पर केंद्रित है। 


सम्यक्‌ उपलब्धि सिद्धांत (0५0४ 07००7) « व्यक्ति 
नौकरी में अपने योगदान तथा परिणाम की तुलना दूसरों के 
साथ करते हैं, जो तब असंतुलन को दूर करने के लिए 
प्रयास करते हें। 


झाड़-फूक (#छ0/'८ंथा) 
. प्रणाली, जो व्यक्ति (रोगी) में आई हुई दुष्ट आत्मा को 
बाहर निकालने में प्रयुक्त होती है। 


खहिर्मुखी (750४४०-) ५ व्यक्तित्व का एक आयाम, जिसमें 
रुचियां बाहरी प्रकृति की ओर तथा अन्य व्यक्तियों कौ 
ओर उन्मुख कारक विश्लेषण होती हैं, न कि व्यक्ति के 
आंतरिक विचारों और भावनाओं की ओर (अंतर्मुखी)। 


धार्मिक रूप से प्रेरित चिकित्सा . 


आधार पर शीलगुणों को या परीक्षण पर अनुक्रियाओं में 
छाटने बाली गणितीय विधि, जो मूलभूत व्यक्तित्व शीलगुणों 

पहचानकर परीक्षणों के विकास में प्रयुक्त होती हे! 
इसकी सहायता से एक रूप या आंतरिक रूप से संगत और 
दूसरों से स्वतंत्र परीक्षण पंद्‌ पहचाने जा सकते हैं। 


बलात्‌ अनुपालन (#070९0 ("॥ए7४970८९) ५ एक दशा 
जिसमें हम ऐसा कहने या करने के लिए बाध्य होते हैं जो. 
हमारी वास्तविक अभिवृत्ति के अनुरूप नहीं होता है। 


औपचारीकरण (?०णशांइ॥7०ा) + वह सीमा, जहां तक 
किसी संगठन के कार्य भानकीकृत हैं। 


मुक्त साहचर्य (7९९ ४55०८४७४०॥) : एक मनोगत्यात्मक 
प्रतिधि, जिसमें रोगी अपने विचार, भावना या प्रतिमा को ' 
जो उसके मन में आते हैं, चाहे वह व्यर्थ ही क्‍यों न हो' 
बोलकर व्यक्त करता है। 


सामान्य अनुकूलन सिंड्रोम (एसाश-त्र &087(करी0ा 
>शाताणा९-5.५$) : प्रतिबल के प्रति तीन चरणों वाली 
प्रक्रिया है ; () चेतावनी, एक अविशिष्ट सक्रियता का 
चरण है, जो सहानुभूतिक तंत्रिका तंत्र की क्रिया है, (2) 
प्रतिरोध, एक स्थिति है जिसमें प्राणी समाधान का प्रयास 
करता है, तथा (3) श्लथावस्था, जो तब होती है जब 
प्राणी प्रतिबल के म्रोत से उबरने में असफल हो जाता है 

और समाधान से स्रोत समाप्त हो जाते हैं। 


गेस्टाल्ट चिकित्सा (9९४४॥ 0४०५) : एक मानवतावादी 

चिकित्सा, जिसमें एक मनोचिकिंत्सक व्यक्तियों की सहायता 

: पर ध्यान देता है, ताकि वह छिपे हुए विचारों ओर 
भावनाओं को स्वीकार कर सके। 


वैश्विक ताप बृव्‌धि (06004 भव) पृथ्वी के 
वायुमंडल और समुद्रों के तापमान में संभावित वृद्धि 
अशत: मानवीय कार्यों का परिणाम है। |. 


नेतृत्व का महान व्यक्तियों का सिवधांत (था एशऊणा 
प्रा०णज ०]०४००५आं०): एक सिद्धांत जो यह प्रस्तावित 
करता है कि सभी महान नेताओं में कुछ विशेषताएं हैं, जो 
उन्हें अधिकांश मनुष्यों से अलग कर देती हैं। . 


हरितगृह प्रभाव (657०९॥॥005९ |4०७८(); वेश्विक तापवृद्धि 
का आधार : वायुमंडल में भेजी जा रही गेसें (कार्बनडाइऑक्साइड, 
म्रिथेन, क्लोरो-फ्लोरो-कार्बन या सी.एफ.सी. जो सूर्य के 
ताप को अपनी गिरफ्त में लेकर पृथ्वी को एक बड़े 
हरितगृह' में बदल देता है। 


समूह (5/००॥9): दो या अधिक व्यक्ति, जो एक-दूसरे के 
साथ अंतःक्रिया करते हैं, साझे के लक्ष्य रखते हैं और 
अपने को समूह का सदस्य मानते हैं। 


समूह परीक्षण (67009 (०४): वह परीक्षण, जो एक ही 
समय एक से अधिक व्यक्तियों पर प्रशासित किया जा 
सके, यह च्यक्तिगत परीक्षण के विरुद्ध हे। 


समूह चिकित्सा (ह'०एण 70०'9879)ः एक चिकित्सात्मक 
दृष्टिकोण, जिसमें समान समस्याओं से ग्रस्त कई व्यक्ति 
एक समूह में एक मनोचिकित्सक से मिलते हैं और एक 
या अधिक सदस्यों की समस्याओं का विवेचन करते हैं। 


विभ्रम (झ्ाप्रथंतकांणण): एक गलत प्रत्यक्षेकरण, जिससे 
पदार्थों के अस्तित्व का बाध्यतापूर्ण बोध होता है, जबकि 
ऐसे प्रत्यक्षीकरण के लिए प्रासंगिक और उपयुक्त उद्दीपक 
उपलब्ध "हीं हैं। 


उलझनें (प्र॥४७९४): दैनिक जीवन में परेशान करने वाली 
छोटी-छोटी घटनाएं जो संकलित होकर मानसिक स्वास्थ्य 
बोध को प्रभावित करती हैं। 


साम्थावस्था (पल्णा€०४(४४४): शरीर में देहिक संतुलन 
की स्थिति। 


मानव संसाधन विकास (प्राग्राक्षा।९500९९ १९एशकआशथा0: 
यह उस स्थिति से जुड़ा है, जो व्यक्तियों को अपने अधि 
कतम योगदान के लिए समर्थ बनाती है। यह इस बात को 
सुनिश्चित करता है कि व्यक्ति की क्षमताएं उच्च स्तर की 
उत्पादकता, लाभ तथा संगठन के विकास हेतु प्रयुक्त हों। 


मानवताबादी मनोविज्ञान (प्रणाशधां5८ [705४०८४०)07209): 
व्यक्तित्व को समझने का एक दृष्टिकोण, जो आत्म-संतुष्टि 
और वृद्धि को व्यवहार के प्रमुख प्रेरक के रूप में ग्रहण 
करता हे। 


हाइपोकांडियासिस (ए॒०९०ाणाताय॑क्षशं5): एक मनोविकृति, 
जिसमें व्यक्ति शारीरिक प्रक्रियाओं तथा कल्पित रोगों के 
विचार तथा भय से ग्रस्त रहता है, इसके बावजूद कि चिकित्सक 
किसी शारीरिक रोग की उपस्थिति को नकारते हैं। 


इंद (0): फ्रायड के अनुसार मानस का आवेगपूर्ण और अचेतन 
भाग, जो सुख के सिद्धांत के अनुसार मूलप्रवृत्यात्मक 
प्रेककों की तुष्टि की ओर उन्मुख होता है। इदं वास्तविक 
बच्चे के व्यवहार तथा मॉडल के बीच में समानता, 
जिसके साथ वह अपना तादात्मीकरण करता हे। 
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इंप्लोसिव चिकित्सा (॥र०छांएट हथ'॥090: अकारण भय 
का एक उपचार, जिसमें रोगी को भयोत्पादक वस्तुओं के 
साथ बार-बार संपर्क कराया जाता है तथा उन्हें यह अनुभव 
दिया जाता है कि उद्दीपक हानिरहित है।.... 


आवेग (रए0४९): बिना विलंब, विचार या ऐच्छिक दिशा 
में किया गया कार्य। मनोविश्लेषण की शब्दावली में इद 
द्वारा निर्धारित कार्य (मूलप्रवृत्यात्मक) है। 


वैयक्तिक परीक्षण (090079। ९७४): एक परीक्षण जो 
एक समय में एक ही व्यक्ति पर प्रशिक्षित व्यक्ति द्वारा 
प्रशासित किया जाता है। बिने तथा बेश्लर के बुद्धि 
परीक्षण वैयक्तिक परीक्षेणों के उदारहण हैं। 


ओऔदयोगिक/संगठनात्मक मनोविज्ञान (])ताढ/+9/ 
णाएथां5वणातर 059४८0००९५७): वर्तमान संदर्भ में 
औदयोगिक मनोविज्ञान से हटकर संगठनात्मक मनोविज्ञान 
पर बल दिया जाने लगा है, इसमें उद्योग तथा अन्य संगठन 
सम्मिलित हैं। ' 


निज समूह (॥ 270०४): वह सामाजिक समूह, जिसके अंश 
के रूप में व्यक्ति अपने को ग्रहण करता है (हम लोग)। 
इस समूह के साथ वह अपना तादात्मीकरण करता है। दूसरे 
सभी समूह पर-समूह होते हैं। 


सूझ चिकित्सा (तरशा। (0४७७५)! चिकित्सा विधियों का 
एक समूह जो रोगी की समझ (सूझ) को बढ़ाती हे। 


बोद्धिकीकरण (7(शा०्लएरशांड४४०१): सांवेगिक संघर्षो 
को तटस्थ, बौद्धिक तथा नियंत्रित ढंग से सुलझाना। 


बुद्धि (77/शां2९॥८९): मनोवैज्ञानिकों ने इसे परिशुद्ध ढंग 
से परिभाषित करना कठिन पाया है। इसकी कई परिभाषाएं 
हैं तथापि इसके प्रमुख पक्ष इस प्रकार हैं; () नई 
परिस्थितियों के साथ सरलता और प्रभावशाली ढंग से 
अनुकुलन, (2) अपूर्त संप्रत्ययों का प्रभावी उपयोग तथा 
(3) संबंधों को ग्रहण करना तथा शीघ्रता से सीखना। इन 
तीन पक्षों में तर्क, कल्पना, सूझ, निर्णय तथा अनुकूलन 
शामिल हैं। 


बुद्धि लब्धि (्राथ्रांटुशाल& पुए०एंथा। 70 ): बच्चे के 
मानसिक विकास का सूचकांक। इसकी गणना बच्चे की 
मानसिक आयु को उसकी शारीरिक आयु से भाग देकर 
00 से गुणा करने पर प्राप्त होती है; बुद्धि लब्धि 5 


मानसिक आयु 


शारीरिक आयु * “00 
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बुद्धि परीक्षण (्रांशांए्शा८० |९४)): एक व्यक्ति की 
बौद्धिक क्षमता के स्तर के निर्धारण हेतु प्रयुक्त परीक्षण। 


अंतर्मुखी (पर70ए०7);: व्यक्तित्व का एक आयाम, जिसमें 
व्यक्ति को रुचियां बाहर की ओर (बहिर्मुखी) न होकर 
अंदर की ओर उन्मुख होती हैं। 


कार्यविश्लेषण (]०७ »79ए»५); किसी नौकरी में कार्य 
करने में संलग्न विभिन्‍न क्रियाओं का मूल्यांकन तथा 
आवश्यक ज्ञान, कौशल तथा योग्यताओं का मूल्यांकन। 


सुप्तावस्था (,8(शा८ए ?०७४००): फ्रायड के मनोलैंगिक 
चरणों के सिद्धांत में लैंगिक चरण तथा परिपक्व लैंगिक 
चरण के बीच (4-5 वर्ष से 2 वर्ष) की अवधि, जिसमें 
विपरीत यौन में रुचि का उदात्तीकरण हो जाता है। 


नेतृत्व ([,090९४'४॥9): वह प्रक्रिया जिसके दूवारा समूह का 
एक सदस्य (इसका नेता) अन्य सदस्यों को साझे के 
लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए प्रभावित करता है। इसमें 
अधिकार का उपयोग, नियंत्रण, निर्देशन तथा दूसरों के 
कार्य का मार्गदर्शन सम्मिलित है। 


लिबिडों 0/9॥00): फ्रायड ने इस शब्द का उपयोग आरंभ 
किया। उनके सिद्धांत में यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
यौन अभिव्यक्ति को स्पष्ट करता है। 


जीवन आकाश (॥66 »09८९): लेविन के अनुसार जीवन 
आकाश व्यक्ति को प्रभावित करने वाली सभी संभव 
घटनाओं का समुच्चय है। यह व्यक्ति तथा परिवेश का 
प्रकार्य है। 


. जीवन शैली (॥6० ४५०): स्वास्थ्य मनोविज्ञान के संदर्भ में 
निर्णय तथा व्यवहार का वह संरूप, जो स्वास्थ्य तथा 
जीवन की गुणवत्ता को प्रभावित करती है। 


लिकर्ट मापनी (/7४0०+ ४९०४७): एक तरह की मापनी जिस 
पर व्यक्ति को संबंधित अभिवृत्ति के प्रति सहमति या 
असहमति की मात्रा को पांच बिंदु वाली मापनी पर व्यक्त 
करता है। 


कुसमायोजी (असामान्य) व्यवहार (१/५70990ए९ 9 9)र०णाघ्रो 
एछथा#शंणा) : परिवेश में सफलता उपलब्ध कराने वाले 
व्यवहार संरूप को व्यक्ति दवारा विकसित न कर पाना। 


मध्यमान (५४९थ॥); प्राप्तांकों के एक समुदाय का अंकगणितीय 
मध्यमान। केंद्रीय प्रवृत्ति का एक मापक। 
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मध्यांक (४९०४०): प्राप्तांकों के वितरण को नीचे से ऊपर 
के क्रम में व्यवस्थित करने पर ठीक बीच में पड़ने वाले 
प्राप्तांक। यह केंद्रीय प्रवृत्ति का एक मापक हे। 


ध्यान (५००६०): अपने अवधान को अंदर की ओर 
केंद्रित करने तथा परिवर्तित चेतना की परिस्थिति प्राप्त 
करने के लिए। 


मानसिक आयु (/९॥॥ 97० ०' ५): शारीरिक आयु के 
अनुरूप स्वीकृत मानसिक आयु की इकाइयों के रूप में 
व्यक्त मानसिक विकास का स्तर। 


मानसिक मंदता (१/७॥97097'096४0॥): मानसिक दुर्बलता 
को व्यक्त करने वाला एक सामान्य शब्द। अब इसके 
बदले मानसिक रूप से चुनौतीग्रस्त शब्द का उपयोग किया 
जाता है। 


अल्पसंख्यक प्रभाव (/ग्रणाप४ )]07शा८९): अल्पसंख्यकों 
दूवारा एक समूह के बहुसंख्यकों पर पड़ने वाले प्रभाव का 
नाम है। 


बहुलांक (४००७): एक वितरण में सबसे अधिक बार आने 
बाला प्राप्तांक! 


मॉडलिंग (४०१श॥ाए४्ट)) सीखने की एक प्रक्रिया, जिसमें 
एक व्यक्ति दूसरों के व्यवहार को देखकर तथा अनुकरण 
कर अनुक्रियाओं का अर्जन करता है। 


मनोदशा या मूड (४000): एक मध्यम तीव्रता की परिवर्तनशील 
सांवेगिक दशा। 


मनोदशा या मूड की विकृतियां (४0०0 050702/): एक 
मनोविकृति, जो व्यक्ति की सांवेगिक दशा को प्रभावित 
करती है। इसमें अवसाद तथा दविछोरीय विकृति भी 
संलग्न है। 


आत्मविमूढ़ व्यक्तित्व विकृति (षिज्ञारंधशांजांट एश5०ात्रो 
75000): महानता का विचार, अपने महत्त्व को 
बढ़ा-चढ़ाकर देखना तथा प्रशंसा पाने की विशेष इच्छा से 
युक्त व्यक्तित्व विकृति। 


मनोविदलता (९७०४५): मनोविक्षिप्तता से थोड़े कम 
तीज़्ता वाली मनोबिकृति, जिसमें निम्न विशेषताएं हैं; (अ) 
समस्या के स्वरूप के बारे में अधूरी समझ (ब) दूवंदूव 
(सं) चिंता (द) व्यक्तित्व की आंशिक क्षति (य) 
दुर्भीति की प्राय/ उपस्थिति। 
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कोलाहल (५०४९): एक अवांछित ध्वनि, जो एक ऋणात्मक 
भावात्मक अनुक्रिया को जन्म देती है। 


सामान्य वितरण चक्र (४००७७ एऐ४0१8ए0०॥१ ('ए7ए९): 
एक आवृत्ति वितरण, जिसमें एक समष्टि के अधिकांश 
"सदस्य एक केंद्रीय बिंदु के पास जमा हो जाते हैं तथा शेष 
सिरों की ओर फैले होते हैं। यह सममित और घंटी के 
आकार की वक्र होती है। 


सामान्य वितरण (४०७७७७ 0$४घं७ए४०४७) : एक आवृत्ति 
वितरण जो सामान्य वक्र दर्शाता है। इसमें समष्टि के 
अधिकांश सदस्य विशिष्ट विशेषता के केंद्रीय बिंदु के 
निकट एकत्र होते हें ओर शेष दोनों छोरों पर फैले होते हैं। 


मानक प्रभाव (०7896 |)रीएश०९): समूह का प्रभाव 
क्योंकि सदस्य समूह की प्रत्याशाओं के उल्लंघन के 
परिणामों के प्रति भयभीत रहते हें। 


आज्ञाकारिता (075९०ांशा८९): अधिकार संपन्‍न व्यक्ति द्वारा 
दिए आदेशों के अनुरूप आचरणा 


बाध्यता (005९५००॥५)! बार-बार और सतत होते रहने वाले 
विचार, आवेग या प्रतिमा, जिसे व्यक्ति अुनभव करता है। 
प्रायः ये अतार्किक होते हैं और किसी काम को करने के 
लिए अनिवार्य रूप से बाध्य करते हैं। 


संगठन (007४॥59007॥); एक स्वेच्छा संयोजित की गई सामाजिक 
इकाई, जिसमें दो या अधिक व्यक्ति होते हैं तथा जो साझे 
लक्ष्यों को पाने के लिए निरंतर सक्रिय रहते हैं। 


तीव्रभय (0470): अचानक तीब्रभय का अनुभव। 


पैरानॉयड व्यक्तित्व विकृति (एश्चाक्ाणंत एश5०॥7॥9 
05002): एक व्यक्तित्व विकार, जिसमें संशय, अविश्वास, 
ईर्ष्य तथा अवखड व्यवहार प्रमुखता से पाया जाता है। 


निष्पादन परीक्षण (?'४०7४४॥06 (९४)! परीक्षण का वह 
प्रकार, जिसमें भाषा की भूमिका बहुत कम होती हे। इसमें 
परीक्षार्थी वाचिक अनुक्रिया के बदले व्यक्त पेशीय अनुक्रिया 
करता है। 


निजी स्थान (?७४०७। 59४०७): व्यक्ति के - इर्द-गिर्द 
विद्यमान स्थान, जो उसका अपना या निजी होता है, 
जिसका अतिक्रमण भयप्रद्‌ या अप्रिय होता है। 


व्यक्तित्व (ए७5०णाशथ्ां9): व्यक्ति में निहित मनोदैहिक 
व्यवस्थाओं का गतिशील संगठन, जो उसकी विशिष्ट 
विशेषताओं और विचारों को निर्धारित करती हैं। 


प > जम 


मनोविज्ञान का परिचय | परिचय य 


लैंगिक चरण (/9॥0९ ४92०): मनोलैंगिक विकास का 
तीसरा चरण (8 7000८ 88० ५७ ) जिसमें प्रसन्नता या 
सुख का अनुभव जननेढद्वियों में केंद्रित होता है और 
ओडिपस संलक्षण का अनुभव किया जाता हे। 


कफ प्रधान (शा€ष्टा7900): हिप्पोक्रेट्स के वर्गीकरण में 
प्राप्त चार स्वभावों में से एक। ऐसे व्यक्ति कफ प्रधानता 
के कारण प्रायः शांत और सक्रिय रहते हैं। 


दुर्भीति (ए७७७४॥७): एक प्रबल, दीर्घकाल तक बना रहने वाला 
अतारकिक भय जो विशेष चस्तु या दशा से जुड़ा होता है 
और व्यक्ति के लिए कोई वास्तविक खतरा नहीं प्रस्तुत 
करता है। 


नियोजन (एथ्याा॥९४): एक प्रक्रिया, जिसमें लक्ष्यों का 
निर्धारण, कार्य की युक्ति का निश्चय तथा कार्यों 'को 
संयोजित करने हेतु योजना का निर्माण प्रमुख होते हैं। 


व्यावहारिक बुद्धि (श्प्नलांट्व्ना पराशा।एा८ट९) : देनिक 
समस्याओं के समाधान में उपयोगी बुद्धि। 


संवेद्यता (0७'९०१४६५७०४४४०४): इस बात की बढ़ी हुई संभावना 
कि एक व्यक्ति खास किस्म की ग्रतिबल दशा ब अन्य दशाओं 
को विशेष प्रकार के लक्षणों से विकसित कर लेगा। 


पूर्वाग्रह (ए/क्ृंणतां८०): धनात्मक या (प्रायः) ऋणात्मक 
अभिवृत्ति, जो पर्याप्त प्रमाण के अभाव में पहले ही व्यक्ति 
विकसित कर लेता है और सांवेगिक तीव्रता के साथ धारण 
करता है। 


प्राथमिक समूहे (?04राश्नए 270०॥0): एके समूह, जिसके 
प्रत्येक सदस्य एक-दूसरे को व्यक्तिगत रूप से जानते हैं 
और जिनके साथ विभिन्‍न अवसरों पर आमने-सामने , 
मिलते हैं। 


प्रक्षेपण (070०८४७४; एक तरह की सुरक्षा युक्ति, जिसमें 
अनचाहे व्यक्ति अपनी विशेषताओं, अभिवृत्तियों, तथा 
आत्मनिष्ठ प्रक्रियाओं को दूसरों पर आरोपित करता है। 


समाजोपयोगी व्यवहार (70%029] 80॥9०एशं०7): वह 
व्यवहार, जो अन्य व्यक्तियों का हित करता है ओर जो ऐसे 
व्यवहार करने वाले व्यक्ति के लिए कभी-कभी खतरनाक . 
भी हो सकता है। 


निकटता (४/०ञ्रा॥।9): गेस्टाल्ट मनोविज्ञान का नियम है 
कि एक-दूसरे क्रे निकट विद्यमान उद्दीपक एक समूह 
में देखे जाते हैं।....' 


| परिधाषिक' शंब्दावली __ शब्दावली __ 
मनोगत्यात्मक दृष्टिकोण (7059ए०000 शात्रागंं2 99092): 


वह दृष्टिकोण, जो व्यवहार की व्याख्या अभिप्रेरकों तथा 
उद्वेलन के आधार पर करता है। 


मनोविकृति विज्ञान (7४ए८४००४०४००४९)१ रुग्ण मानसिक 
दशा का व़्यवस्थित अध्ययन। मनोविज्ञान की एक शाखा, 
जो मानसिक विकृतियों तथा अन्य असामान्य गोचरों का 
अध्ययन करती हैं। 


मनोविकृति (?९5ए८॥००७॥॥५);: समाज विशेधी व्यक्तित्व विकृति 
की विशेषता वाली एक स्थिति, जिसमें समानुभूति का 
अभाव, अतिशय आत्म-मूल्यांकन तथा कृत्रिम चंकाचौंध 
के तत्त्व भी सम्मिलित होते हैं। 


मनोचिकित्सा (?४ए००एाश्ष-क्0))ः मानसिक विकृति 
कुसमायोजन के उपचार में किसी मनोवैज्ञानिक तकनीक 
का उपयोगं। 


यावृच्छिक प्रतिदर्श चयन (ए५0०॥ 5थाए॥ए।ए) प्रतिचयन॑ 
की एक तकनीक, जिसमें समष्टि के प्रत्येक सदस्य को 
प्रतिदर्श में चुने जाने की समान संभावना रहती है। 


प्रसार (98९26): प्राप्तांकों के वितरण में सबसे बड़े प्रोप्तांक 
तंथा सबसे छोटे प्राप्तांक के बीच का अंतर। यह प्राप्तांकों 
के फैलाव का एक माषक है। 


तारकिक सांवेगिक चिकित्सा (7280079]-श॥007९ ' 


00/9709 ण' ए्ाए): अल्बर्ट एलिस दवाग विकसित 
एक चिकित्सात्मक दृष्टिकोण को यशथार्थवादी दृष्टि से 
प्रतिस्थापित करता है। 


तर्क का उपयोग (8800०॥भरां5४४०)): एक सुरक्षा युक्ति 
जिसमें व्यक्ति अपनी असफलता या कमी को अधिक 
स्वीकार करने योग्य कारणों पर थोप देता है। 


पुनः श्रेणीकरण (0२९८४४४०7६७४०॥): एक व्यक्ति निज 
समूह (हम लोग) तथा विभिन्‍न पर समूह (वे) की सीमा 
रेखा में बदलाव, जिसके कारण पर समूह के सदस्य निज 
समूह के सदस्य लगने लगते हैं। 


संदर्भ समूह (रशश'शा०€ प227079)। एक समूह, जिसके 
साथ व्यक्ति अपनी तुलना करता है। यह तुलना पुरस्कार, 
अभिवृत्ति या सौंदर्य, किसी भी प्रसंग में हो सकती है। 


प्रतिगमन (0९४४९८४४०॥): एक सुरक्षा युक्‍्ति , जिसमें व्यक्ति 
जीवन के क्रम में (वर्तमान के पीछे के चरण में दिखने 
बाले व्यवहारों की दिशा' में) घटित होता है। सांख्यिकी में 
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यह उस प्रक्रिया का नाम है जिसमें सह-संबंध पर पूर्वकथन 
किया जाता है। 


विश्लांति-प्रशिक्षण (२९४४४॥०॥ 04ं॥|ग7९): एक प्रविधि, 
जिसमें रोगी फो अपने शरीर में होने वाले तनाव को घटाने 
का प्रशिक्षण -देते हैं। 


दमन (0२९7७९४5४०४): एक सुरक्षायुक्ति, जिसकी सहायता से 
व्यक्ति अस्वीकार्य, चिता पैदा करने वाले विचारों और 
आवेगों को अचेतन में धकेल देते हैं, ताकि उनका सीधा 
सामना न करना पडे। ह 


प्रतिरोध (२९.5/॥॥0७); मनोविश्लेषण की परंपरा में रोगी 
द्वारा उपचार को रोकने का प्रयास। 


भूमिका संपादन  (२०॥७ 0089)ः एक मनोचिकित्सात्मक 
तकनीक, जिसमें व्यक्ति मनोचिकित्सक दूबार सुपुर्द की 
गई भूमिका को संपादित करता है। 


प्रतिदर्श मोह ; एक चुना हुआ हिस्सा, जो संपूर्ण 
(सर्मष्टि) का प्रतिनिधित्व करता है। 


सैंगुइन स्वभाव ($थआए्टप्रा॥6 (शा)ए7शा7९१): हिप्पोक्रेटस 
द्वारा किए गए चार प्राचीन वर्गीकरणों में से एक, जिसमें 
स्नेह, औदार्य और आशा प्रमुख हैं। 


सीजोफ्रेनिया (8८आं207770॥9) : मनोविक्षिप्तता की 
प्रतिक्रियाओं का एक समूह, जिसमें समग्र व्यक्तित्व की 
क्रियाप्रणाली, यथार्थ से पीछे हटना, सांवेगिक भोथरापन 
तथा विचार और व्यवहार में उपद्रव। 


स्व-वास्तविकीकरण ($0/-4८परथा५६॥४0॥): मास्‍्लो के 
विचार में मानव व्यवहार की उच्चतम प्रेरणा, अपने आपको 
व्यक्ति के रूप में अनुभव करने की प्रेरणा। व्यक्ति की 
अपनी क्षमताओं और प्रतिभाओं को विकसित करने 
कौ प्रवृत्ति। 


स्व-सक्षमता ($०॥-०॥८४९४): अपनी प्रभाविकता के बारे में 
व्यक्ति के विश्वास के लिए बेंदूरा के द्वारा प्रयुक्त शब्द, 
यह उस प्रत्याशा को व्यक्त करता है कि व्यक्ति सफलतापूर्वक 
अपेक्षित कार्य कर सकता है। 


आत्म-गौरव ($िशा-९४(९शा); व्यक्ति का अपने महत्त्व के 
' बारे में निजी निर्णय, व्यक्ति का अपने प्रति अभिवृत्ति के 
धनात्मक-ऋणात्मक आयाम पर स्थित। 
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आत्म-निर्देशन (४शनांाह०प८20०॥)ः अपने व्यवहार को 
नियंत्रित करने के लिए स्वयं से वार्तालाप, यह आत्म 
नियंत्रण के लिए प्रशिक्षण का एक हिस्सा होता है। 





आत्म-पर्यवेक्षण (इशास्‍िाणा(णा!ए): व्यवस्थित आत्म- 
निरीक्षण तथा व्यवहार परिवर्तन के कार्यक्रम में प्रगति को 
अंकित करना। 


आत्मपोषी पूर्वाग्रह ($शा-श'शा।ए 885): अपने धनात्मक 
परिणामों को आंतरिक कारणों पर और ऋणात्मक परिणामों 
को बाहय कारणों पर आरोपित करने की प्रवृत्ति। 


गढ़ना ($॥]॥2)! एक वांछित अनुक्रिया को उस तक ले 
जाने वाले चरणों की क्रमिक श्रृंखला को पुनर्बलित करके 
प्रशिक्षित करना। 


साझे के पर्यावरणीय प्रभाव (धाद्वाल्त शाज्राणाशतादत्व 


॥#70॥0९5): पारिवारिक पर्यावरण के वे प्रभाव, जो घर 
के सभी सदस्यों के लिए एक-सा होता है। 


सामाजिक संज्ञान (8029] (१०९780॥)! बे प्रक्रियाएं जिनके 
दूवाय हम सामाजिक सूचना पर ध्यान देते हैं, व्यवस्था 


करते हैं, याद रखते हैं और बाद में उपयोग में लाते हैं। यह 


दूसरे व्यक्तियों और स्वयं अपने को समझने में सहायक हैं। 


सामाजिक सहजीकरण (80टांश (0०॥॥(970०॥): व्यक्तियों 
के निष्पादन की दूसरे व्यक्तियों की उपस्थिति में वृद्धि 
की प्रवृत्ति। 


सामाजिक अस्मिता (8029 700॥॥09): एक व्यक्ति की 
यह परिभाषा कि वह कौन है, इसमें व्यक्ति की विशेषता 
में विभिन्‍न समूहों की सदस्यता से प्राप्त विशेषताएं 
सम्मिलित हैं। 

सोमैटोफार्म विकृतियां (४0790604 090700*8)! बिना 
किसी स्पष्ट पहचाने जा सकने योग्य कारण के अभाव में 


शारीरिक कठिनाइयों या समस्याओं की अनुभूति होने कौ 
दशा। 


मानक विचलन (इशातश्वा0 06९९ ४07॥): विसरण या अंकों 
के फैलाव का विस्तार जो यह बताता है कि सभी प्राप्तांकों 
मध्यमान से औसतन कितने दूर भिन्‍न है। 


सांख्यिकी (8॥805008)! गणितीय प्रविधियां, जिनका उपयोग 
प्रदत्तों के वर्णन तथा प्रतिदर्श के अनुमान लगाने में किया 
जाता है। 





विश नि लि ____._.[_____॒[_ यनोविज्ञान ! का परिचय | परिचय 


रूढ़ियां (8॥४/००७७९०४५): एक पहले से बनी धारणा कि एक 
' विशेष समूह के सदस्य किस तरह एक जेसे हैं। 


प्रतिबल (8॥655): शारीरिक या मानसिक क्रियाओं को गेकने 
या खतरा पैदा करने वाली घटनाओं की प्रतिक्रिया के रूप 
में घटित होने वाली प्रक्रिया। 


प्रतिबलक ($/7९४४०075) : हमारे परिवेश में विद्यमान घटनाएं 
या परिस्थितियां, जो प्रतिबल को जन्म देती हैं। 


उदात्तीकरण (8फरशगा्नाणा):ः एक सुरक्षा युक्तित, जिसमें 
सामाजिक रूप से अस्वीकार्य आवेग समाज द्वारा स्वीकार्य 
व्यवहार के रूप में व्यक्त किए जाते हैं। 


सतही शीलगुण (&प्रा48०6 0थ।5): आर.बी. केटल द्वारा 

प्रेक्षण योग्य शीलगुणों का समूह, जो एक-दूसरे के अत्यंत 

निकट होते हैं। सहसंबंधों का कारक विश्लेषण कर इन्हें 
ज्ञात किया जाता है। 


सिंड्रोम (5/॥0-/०॥८): लक्षणों का एक समूह या संरूप, जो 
किसी मनोविकृति में एक साथ पाया जाता है और विकृति 
को वास्तविक स्थिति का वर्णन करता है। 


क्रमिक विसंवेदीकरण (9५/8४शा।शा९ ए९४शाशं($9[0॥): 
एक तरह की व्यवहार-चिकित्सा, जिसमें दुर्भीतिग्रस्त रोगी 
विश्राम की स्थिति पैदा करना सीखता है और उसके 
बाद उसे भयोत्पादक उद्दीपनों के साथ संपर्क में लाया 
जाता है। 


स्वभावगतशील गुण (एश्लाएशश्ाशा( ॥*भं5): आर.बी. 
केटल के अनुसार सांवेगिक प्रतिक्रियाशीलता को निर्धारित 
करने वाले शीलगुणों को व्यक्त करने वाला शब्द। 


क्षेत्रीयता (॥शणँ॥0०7४भ०): कुछ प्रजातियों के सदस्यों में 
पाई जाने वाली व्यवस्था, जिसमें कुछ सदस्य (विशेषत: 
पुरुष) धरती के एक क्षेत्र में दूसरे नर सदस्यों के 
अतिक्रमण या उन्हीं संसाधनों पर जीवित रहने वाले अन्य 
प्रजाति के प्राणियों से रक्षा करते हें। 


टोकन अर्थव्यवस्था (णएशा ए९८०॥०॥३): क्रियाप्रसूत 
अनुबंधन पर आधारित व्यवहार चिकित्सा का एक प्रकार, 
जिसमें अस्पताल में रहने वाले रोगी टोकन पाते हैं, जिसका 
महत्त्वपूर्ण पुरस्कार के साथ विनिमय कर सकते हैं। 
जबकि वे अस्पताल के कर्मचारियों दवारा वांछित कहे जाने 
वाले व्यवहार को प्रदर्शित करते हैं। 


का बी३ ली “४ “| ऑचचौषचषिाओ+:-न-+> ० ४ “आओ जाके 
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सामान्यजन 'की त्रासदी (४४०१५ रण ॥6 ००्राणा3):. प्रकार 979००एए: अलग-अलग भिन श्रेणियों में व्यक्तियों 
एक परिस्थिति, जो कैदी कौ सुविधा जैसी होती है, जिसमें को वर्गीकृत करने के तरीके, जैसे टाइप ए व्यक्तित्व! 
सबसे अधिक तर्क संगत व्यवहार जो व्यक्तियों द्वारा किए 
जाते हैं, वह पूरे समूह के लिए उपयुक्त नहीं होते। बिना शर्त सकारात्मक आवर (एार्णाओणा॥। ए0शं।४७ 


एज: कशलों मिकी शलयी ए९९५-०): रोजर्स के सिद्धांत में दूसरों को यह संप्रेषित 
कक कब से अर्जित 35 अप पलक करना कि उनके कार्यों व कथनों को ध्यान में रखे बिना 
व्यक्ति के अपने काम के निष्पादन में वृद्धि होती है। आदर और प्यार मिलेगा 


शीलगुण (7७0; एक अपेक्षाकृत स्थिर तथा संगत व्यवहार अचेतन (पराए०ाष्त॑णा5): मनोविश्लेषणात्मक सिद्धांत में 
संरूप, जो परिस्थितियों के एक व्यापक क्षेत्र में अभिव्यक्त ऐसी कोई भी क्रिया या मानसिक संरचना, जिससे व्यक्ति 
होता है। | अवगत नहीं है। 

अंतरण (]7थ7४0'था९०८): मनोविश्लेषण की प्रक्रिया से 


गुजरते व्यक्ति दूवाश चिकित्सक के प्रति तीज्र सकाशत्मक वाचिक परीक्षण (४७७७ (७४): वह परीक्षण, जिसमें एक 
ज् त् बा हक 
या ऋणात्मक भावनाओं का विकास। व्यक्ति की शब्दों और संप्रत्ययों की समझ अपेक्षित 


अनुक्रिया करने के लिए आवश्यक होती है। 
परिवर्तनवादी नेता (]7श्वा४0779800॥9] 7.९क्र0श:8): वे ' 


नेता जो अपने अनुगामियों पर अत्यंत व्यापक प्रभाव डालते हैं. कार्य की अभिप्रेरणा (४०४ '(०॥४आ#7०): विभिन्‍न 
और उनके साथ विशेष प्रकार का संबंध स्थापित करते हैं। कार्यों को संपादित करने तथा पूरा करने को प्रेरणा। 


पुस्तकों में वर्णित विभिन्‍न विषयों के बारे में अधिक जानकारी के लिए आप निम्नलिखित पुस्तकों का 
अध्ययन करें। 


० बेरोन आर,ए, (200 /इंडियन रिप्रिंट 2002)। साइकोलॉजी (फिफ्थ संस्करण) एलिन तथा बेकन। 
७ ब्री. एच, (995]। दि डेवलपिंग चाइल्ड (7वां संस्करण). लंदन; हार्पर कार्लिस। 


० बटरवर्थ, ज़ी, तथा हैरिस / एम. [994)। प्रिंसिपिल्स ऑफ डेवलपमेंडल साइकोलॉजी। 
होब : लारेंस अर्लबॉम। 


०  डेविस, एस.एफ., तथा पैलाडिनो जे.एच. (997)। साइकोलॉजी, प्रेंटिस हाल 

» डेविस, जी,सी. (998)। एबनार्मल साइकोलॉजी। जॉन बिले एंड संस। ' 

७ द जेरो, जे,आर, (997)। साइकोलॉजी हि ऐन इंट्रोडक्शन। एडिसन वेस्‍ली लांगमैन। 

० रलाइटप्ैन, एच. (996)| बेसिक साइकोलॉजी। डंब्ल्यू.डब्ल्यू, नॉर्टन एंड कंपनी। 

० लेथै, बी.बी, (998)। साइकोलॉजी - ण्न इंट्रोडक्शन। दायरा मैव्ग्रा-हिल। 

० मैलिम, टी, तथा अर्च ए, (998)! इंट्रोडक्टरी साहकोलॉजी। मेकमिलन॑ प्रेस लिमिटेड। 


«  मैकमोहन, जे,डब्ज्यू, मैकमोहन, एफ,ली,, तथा रोमानो, टी. (995)। साइकोलॉजी तथा यू। वेस्ट 
पब्लिशिंग कंपनी। 


न सेसर डी., तथा मिलर , एस, (999)। एक्सप्लोरिंग डेवलपमेंट साइकोलॉजी: फ्राम इन्फैंसी 5 एडोलेसेंस। 
लंदन: अर्नोल्ड। 


«  खीटन, 'बैने (200)। साइकोलॉजी : थीम्स तथा बरी एशंस। चॉह्सवर्थ : थॉमसन लर्निंग। 
«  जिम्बाड़ों, पी.जी., तथा बेबर, ए.एल, (997)। साइकोलॉजी।! न्यूयार्क : लांगमैन। 
०» जिम्बाड़ों, पी,जी. ([985)। साइकोलॉजी तथा लाइफ। हार्पर कॉलिंस पब्लिशर्स। 


